Informacie pre spotrebitel'a

Allianz () Assistance

podla § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku:

= Informacie o Nas ako o Poistovatelovi, ktory poistenie poskytuje a o organe dohladu, ktory nad
Nami vykonava dohlad, najdete v €asti A.2. NaSe kontaktné udaje najdete v Casti K.
=  Sprostredkovatelom poistenia je Poistnik, informacie o hom najdete v Casti C.

=  Charakteristika poistenia je uvedena v Casti F.

= [nformacie o vySke a spOsobe Uhrady nakladov za poistenie najdete v Suhlase s poistenim.

= Informaciu o dobe platnosti poistenia najdete v Casti H.2.

= Informacie o prave na odstupenie od poistenia (odvolanim Suhlasu s poistenim) su v ¢asti H.4.

= Informacie o moznostiach ukoncenia Vasho poistenia najdete v ¢astiach H.5 az H.9.

= Informacie o spdsobe vybavovania staznosti a 0 mimosudnom rieSeni sporov najdete v Casti L.4.
= Informacie o rozhodnom prave a jazyku komunikacie najdete v Casti L.6.

= Dojednania tykajuce sa poistenia su platné do ¢asu ich zmeny. BlizSie informacie su v Casti L.1.

Vseobecné poistné podmienky
asistenénych sluzieb

v domacnosti SSE Opravar
Verzia Poistnych podmienok: 202307_VPP_HA_SSE
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A. VsSeobecné informacie

Snazili sme sa, aby tieto Poistné podmienky boli
jednoduché a lahké na porozumenie a zaroven
aby jasne popisovali podmienky Vasho poistenia.
VSimnite si, Ze niektoré slova su uvedené s velkym
zaciatoCnym  pismenom. Tieto slova su
vymedzené v Casti ,Vymedzenie pojmov” alebo
moézu byt uvadzané svelkym zaciatonym
pismenom preto, Ze ide onadpisy alebo
podnadpisy. Nadpisy a podnadpisy su uvedené iba
pre Vasu lepSiu orientaciu a Zziadnym spdsobom
neovplyviuju Vase poistné krytie.

A.1 Dokumenty k VaSmu poisteniu

Dokumenty, ktoré upravuju podmienky a vlastnosti
Vasho poistenia, su:

(1) Skupinova poistna zmluva ¢. 00001 uzavreta
medzi Poistovatelom a Poistnikom (dalej aj
.Poistna zmluva®),

(2) tieto Poistné podmienky.

Prosim uchovajte tieto dokumenty na bezpecnom
mieste. Prosim vezmite do uvahy, Ze len
ustanovenia uvedené v tychto dokumentoch su
platné pre Vase poistenie. Tym nie su dotknuté
VaSe zakonné prava.

Zaciatok poistenia: VaSe poistenie zacina v den
uvedeny v Suhlase s poistenim, najskér vSak v
den, v ktory Suhlas s poistenim déjde Poistnikovi.
Prosim precitajte si Cast' H pre blizSie informacie.

A.2 Poistovatel/My/Nam/Nas/Nas

Toto poistenie poskytuje AWP P&C, SA, so sidlom
Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francuzska
republika, registracné Cislo 519 490 080, zapisana
na obchodnom sude v Bobigny pod
administrativnym ¢. 2016B01853, podnikajuca
v Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C
Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni
pravnické osoby, so sidlom: Jankovcova
1596/14b, 17000 Praha 7, Ceska republika ICO:
276 33 900, zapisany Mestskym sudom v Prahe
pod sp. zn. A56112, ktorej predmetom je
poistovacia c€innost. Poistovatel je opravneny
vykonavat poistovaciu cCinnost v Slovenskej
republike.

Dohlad nad Nami vykonava organ dohladu
L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution,
so sidlom 4 Place de Budapest CS 92459, Paris
Cedex 09, Francuzsko. Dohlad nad NasSou
organizaénou  zlozkou v Ceskej republike
vykonava Ceska narodna banka, so sidlom Na
PFikopé& 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.
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B. Co je predmetom poistenia?

Toto poistenie je poistenim neodkladnych
asistenCnych sluzieb pre Domacnosti, nezahffia
poistenie nehnutelnosti ani poistenie zariadenia
domacnosti.

Poistné krytie sa vztahuje na Domacnost, ktora je
uvedena ako miesto poistenia v Suhlase
s poistenim a ktora je ur€ena adresou a EIC/POD
kédom odberného miesta.

Poistenie je mozné uzavriet iba pre Domacnosti
nachadzajluce sa na Uzemi Slovenskej republiky.

Poistenie je mozné uzavriet iba pre Domacnosti,
ktoré sa nachadzaju v byte alebo v rodinnom
dome, na ktory bolo vydané Kkolaudacné
rozhodnutie a ktory je podla rozhodnutia
stavebného uradu uréeny na byvanie.

B.1 Na aké udalosti sa poistenie vzt'ahuje?

SSE
Poistna udalost™ Opravar
PLUS

Informacna sluzba Poistené  |Poistené
Nefunkénost vodovodnej (Poistené  |Poistené
inStalacie
Porucha systému Poistené |Poistené
zasobovania elektrickou
energiou
Porucha systému Poistené  |Poistené
zasobovania plynom
Poskodenie poziarom, Poistené Poistené
vybuchom alebo dymom
Poskodenie nepriaznivym |Poistené  |Poistené
pocasim
Poskodenie vlamanim Poistené  |Poistené
Poskodenie vandalizmom |Poistené  |Poistené
Uzamknuté dvere Poistené |Poistené
Porucha hlavného Poistené |Poistené
vykurovacieho systému
(vratane poruchy privodu
teplej vody)
Porucha hlavného Poistené  |Poistené
klimatizacného systému
Napadnutie Skodcami Nepoistené |Poistené
Osie, véelie a srsnie Nepoistené [Poistené
hniezda
Porucha spotrebi¢a Nepoistené [Poistené

*Prosim precitajte si Cast D pre vymedzenie
jednotlivych poistnych udalosti.
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C. Poistnik a Poisteny

Poistnik: Poistnikom je osoba, ktora s Nami
uzavrela poistnu zmluvu. Poistnikom je spolo¢nost
Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri
Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51
865 467, zapisana v Obchodnom  registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vl. &. 10956/L.

Poisteny/Vy/Vam/Vas: Vy, Poisteny, musite byt
vo veku aspon 18 rokov a musite byt Odberatelom
pre Vasu Domacnost, na ktoru sa poistenie
vztahuje.

Poisteny je tiez oznaCovany ako Vy (alebo
Vas/Vam/Vas, podla okolnosti).

Ak prestanete byt Odberatefom, ma to vplyv na
trvanie Vasho poistenia. Prosim precitajte si ¢ast
H pre blizSie informacie.

Odberatel: osoba, ktora uzavrela zmluvu
s Poistnikom o dodavke elektrickej energie
alalebo plynu v Domacnosti.

Opravnenad osoba na vyuzitie Nahradného
ubytovania: Vy, ako aj osoby, ktoré s Vami trvalo
Ziju vo Vasej Domacnosti.

D. Vymedzenie pojmov

D.1 VsSeobecné pojmy

VSeobecné vymedzenie pojmov a slovnych
spojeni pouzivanych v ramci dokumentov k Vasmu
poisteniu.

Naliehava udalost: Nahla a nepredvidana
situacia v domacnosti, ktora, ak nebude rychlo
vyrieSena, spOsobi, ze Vasa Domacnost nebude
bezpeCna alebo zabezpeCena, spbsobi Vasej
Domacnosti alebo jej zariadeniu dalSie Skody
alebo mbze spbsobit, ze Vasa Domacnost strati
hlavny zdroj tychto energii: voda, elektricka
energia/plyn alebo kurenie/klimatizacia.

Domacnost: obydlie, na ktoré sa vztahuje
poistenie a ktorého EIC/POD kod odberného
miesta je uvedeny v Suhlase s poistenim. Prosim
vezmite do uvahy, Ze poistné krytie sa nevztahuje
na garaze a vedlajSie budovy, do ktorych nemozno
vstupit  vnatornymi dverami z hlavnej budovy
Domacnosti.

Neobyvatelnost’ Domacnosti: neobyvatelnost je
nemoznost zostat vo VasSej Domacnosti
v désledku niektorej z udalosti pokrytej tymto
poistenim, pre ktori nepokryva VaSe zakladné
potreby a ktora zanecha Domacnost
v podmienkach nevyhovujucich na byvanie.

Hlavny vykurovaci systém: hlavny vykurovaci
systém vo Vasej Domacnosti, vratane domaceho
2210

AWP P&C, S.A., Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francuzska republika, registracné Cislo 519 490 080, konajuca
prostrednictvom: AWP P&C Ceska republika - od$tépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby Jankovcova 1596/14b,
17000 Praha 7, Ceska republika, ICO: 276 33 900, zapisany Mestskym stidom v Prahe pod sp. zn. A 56112



kotla. Zahffia oboje, systémy Ustredného
vykurovania a/alebo teplovodné systémy a
vztahuje sa aj na: programovac, Cerpadlo
ustredného kurenia, termostaty (okrem
inteligentnych  termostatov a  termostatov
pripojenych na internet) a radiatory. Zahrnuté nie
su solarne vykurovacie systémy, nebytové (t.j. iné
ako domace) kotle Ustredného kurenia a k nim
prisliuchajuce potrubie a vybavenie a palivové
nadrze ustredného kurenia. Vas kotol ustredného
kurenia musi byt spravne nainstalovany
a opravovany v sulade s odporu¢aniami vyrobcu a
podrobeny udrzbe a servisnej prehliadke aspon
kazdych 24 mesiacov. V pripade poistnej udalosti
méze byt vyZzadované pisomné potvrdenie o
poslednej servisnej prehliadke Vasho kotla.
Hlavny klimatiza€ny systém: hlavny klimatizacny
systém vo VaSej Domacnosti zahffia systém
ventilacie/ochladzovania vzduchu prevadzkovany
elektrickym zariadenim. Méze zahffiat vnutornu
jednotku oznaCovanu ako vyparnik ako aj
vonkajsiu jednotku oznacovanu ako kondenzator.
Vase klimatizacné zariadenie musi byt spravne
nainstalované a opravované v sulade s
odporucaniami vyrobcu a podrobené udrzbe a
servisnej prehliadke aspon kazdych 12 mesiacov.
V pripade poistnej udalosti méze byt vyZzadované
pisomné potvrdenie o poslednej servisnej
prehliadke Vasho klimatizacného zariadenia.
Spotrebny material: suciastky, ktoré vyzaduju
vymenu v dobsledku pocetnosti (frekvencie)
pouzivania, ako napr. Ziarovka.

Spotrebic¢: domaci spotrebi¢ inStalovany vo VaSej
Domacnosti, ktory nie je starSi ako 7 rokov, bol
zakupeny na uzemi Slovenskej republiky a patri do
niektorej z katego6rii:  chladni¢ka, mraznicka,
kombinovana chladniCka s mraznic¢kou, sporak,
varna doska, rdra na pecenie, umyvacka riadu,
automaticka pracka, susicka bielizne
a kombinovana pracka so susSickou.

Poistna doba: doba trvania Vasho poistenia.

Poistny rok: obdobie 365 dni (v priestupnom roku
366 dni), ktoré zacina plynut vzdy driom, ktory sa
oznacenim dna amesiaca zhoduje s drfom
zaciatku poistenia.

Poistné: suma, ktoru je potrebné zaplatit za Vase
poistenie, pricom zahffa aj prislusnu sadzbu dane
z poistenia a akékolvek iné uplatnitelné dane.

Poskytovatel: kvalifikovana osoba, Nami
schvalena a poverena na poskytnutie domacich
asistencnych sluzieb alebo Opravu spotrebica.

Poistné podmienky: vSeobecné poistné
podmienky, uvedené v tomto dokumente.
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Suhlas s poistenim: Vas prejav vole, ktorym
ziadate Poistnika, aby Vas zaradil do tohto
poistenia. Suhlas s poistenim mdze byt dany
pisomne, elektronickymi prostriedkami alebo
prostrednictvom zaznamenaného telefonického
hovoru. Podrobnosti upravuje Poistna zmluva.

D.2 Vymedzenie poistnych udalosti

V tejto Casti uvadzame definicie a/alebo jasné
popisy moznych udalosti, ktoré mézu byt kryté
VasSim poistenim. Prosim pozrite si tabulku
uvedenu v Casti B, aby ste zistili, ktoré udalosti su
vo Vasom poisteni zahrnuté.

Informaéna sluzba: 24 hodin denne, kazdy den
v roku mate moznost kontaktovat Nasu asisten¢énu
linku, prostrednictvom ktorej mbzZete pozadovat
poskytnutie sluzieb krytych poistenim alebo sa
opytat na informacie vztahujuce sa k Vasmu
poisteniu.

Nefunkénost’ vodovodnej instalacie: porucha
alebo poskodenie privodového vodovodného
alebo odtokového systému, ktorej vysledkom je
poSkodenie vodou vo vnutri Vadej Domacnosti.
Zahfha prasknutie potrubia a preteCenie vody z
nadrzi. Naviac, pokryva aj poruchu toaletnej misy
alebo splachovacej nadrze, sprchy, vane alebo
umyvadla, ktora spdsobuje uplnu stratu funkénosti
jedinej toalety, sprchy, vane alebo umyvadla alebo
vSetkych toaliet, sprchovacich kutov, vani a
umyvadiel vo Vasej Domacnosti.

Porucha systému dodavky elektrickej energie:
uplné zlyhanie alebo porucha systému dodavky
elektrickej energie vzniknutda vo vnutri VaSej
Domacnosti, ktora spdsobuje Neobyvatefnost
Domacnosti.

Porucha systému dodavky plynu: udplné
zlyhanie alebo porucha systému dodavky plynu
vzniknuta vo vnutri Vasej Domacnosti, ktora
spbsobuje Neobyvatelnost Domacnosti.

Poskodenie poziarom, vybuchom alebo
dymom: poskodenie strechy alebo vonkajSich
zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo spésobené
poziarom, vybuchom alebo dymom a ktoré nebolo
spbsobené Vami alebo trvalymi obyvate/mi Vasej
Domacnosti aktoré spdsobuje, Ze Vasa
Domacnost uz nie je bezpecna.

Poskodenie nepriaznivym poc¢asim: poskodenie
strechy alebo vonkajSich zamok, dveri alebo okien,
ktoré bolo spésobené akymkolvek nebezpeénym
meteorologickym javom spoésobilym spdsobit
Skodu, vazne naruSenie bezného Zivota
spolocnosti, alebo stratu fudského
zivota, v dobsledku ktorého Vasa Domacnost uz
nie je bezpetna. Priklady nepriaznivého pocasia
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zahffaju (ale nie su obmedzené na) silny vietor,
krupobitie, nadmerné zrazky, burky, intenzivny
zostupny prud vzduchu (downburst), tornada a
snehové burky.

Poskodenie vlamanim: posSkodenie strechy alebo
vonkajsich zamok, dveri alebo okien, ktoré bolo
spbsobené pachatefom pri vlamani alebo pri
pokuse o vlamanie (a ktoré nebolo spdsobené
Vami alebo trvalymi  obyvatelmi  VaSej
Domacnosti), ktoré spbsobuje, ze VaSa
Domacnost uz nie je bezpecna.

Poskodenie vandalizmom: poskodenie strechy
alebo vonkajsich zamkov, dveri alebo okien, ktoré
bolo spbsobené Umyselnym  deStruktivnym
konanim tretej osoby (a ktoré nebolo spdsobené
Vami alebo trvalymi  obyvatelmi  VaSej
Domacnosti), ktoré spdsobuje, Ze Vasa
Domacnost' uz nie je bezpelna.

Uzamknuté dvere: Va3a Domacnost je
nepristupna z dévodu, Ze doSlo k strate, kradezi
alebo poskodeniu kfu€ov alebo preto, ze kluce
nemate pri sebe.

Napadnutie Skodcami: zamorenie interiéru Vasej
Domacnosti potkanmi, mySami, Svabmi alebo inym
Skodcom, ktoré musi byt neodkladne vyrieSené,
aby bola domacnost obyvatelna.

Osie, véelie a srSnie hniezda: osie, véelie a
srSnie hniezda nachadzajiuce sa vo vnutri Vasej
Domécnosti alebo na budove Vasej Domacnosti.

Porucha Hlavného vykurovacieho/
klimatizaéného systému: zlyhanie alebo porucha
hlavného vykurovacieho systému alebo privodu
teplej vody, alebo klimatizaéného systému, ktoré je
zabezpecované Hlavnym vykurovacim
systémom/Hlavnym klimatizaénym systémom.

Porucha spotrebica: porucha sucasti Spotrebica
nutnej pre funk&nost alebo bezpetné pouzivanie
Spotrebica, ktora brani v jeho vyuzivani na ucel, na
ktory bol vyrobeny a vyzaduje bezodkladnu opravu
a na ktori sa nevztahuje zaruka alebo predizena
zaruka vyrobcu, resp. predajcu.

E. Poistné plnenie a
poistného plnenia

limity

Vasa Domacnost je krytd poistenim do urcitych
limitov. Poskytované poistné plnenia a ich limity su
uvedené v nasledujucej tabulke:

Allianz () Assistance

Druh poistného

plnenia

Zabezpecenie
Poskytovatela
(inStalatér, elektrikar,
plynar, sklenar, tesar,
zamocnik, pokryvac
striech)

Nevyhnutny material
a nahradné diely

Vymena zamky

Nahradné ubytovanie

Zabezpecenie
Poskytovatela na
kurenie/klimatizaciu

Doc¢asné vykurovacie
zariadenie

SSE
Opravar

Do
celkového
limitu 200
EUR na
poistnu
udalost’

Bez
obmedzenia
poctu
poistnych
udalosti na
Poistny rok

Preprava a/alebo
uschova nabytku

Nezahrnuté

Hubenie Skodcov

Nezahrnuté

Odstranenie  osich,
véelich a srSnich
hniezd

Nezahrnuté

Oprava spotrebica

Nezahrnuté

~ Limit poistného pinenia

SSE Opravar
Plus

Do celkového
limitu 800
EUR na
poistnu
udalost’

Bez
obmedzenia
poctu
poistnych
udalosti  na
Poistny rok

F. Vymedzenie poistnych plneni

F.1 Vymedzenie neodkladnych sluzieb

Neodkladna asisten¢na sluzba je vymedzena ako

situacia, v ktorej
Poskytovatela.
(intalatéra,

dostavil do Vasej

je  potrebné
Zabezpedime
elektrikara,
sklenara, tesara, pokryvaCa striech),

Domacnosti

neodkladné napravné sluzby, a to:*
= inStalatéra (Nefunkéna vodovodna instalacia),

= elektrikara

(Porucha
elektrickej energie),

plynara,

systému

vyslanie

Poskytovatela

zamochnika,
aby sa
a poskytol

dodavky

= plynara (Porucha systému dodavky plynu),
= tesdara a pokryvata striech

poZiarom,

vybuchom

alebo

(Poskodenie
dymom a

Poskodenie nepriaznivym pocasim) a
= zamocnika a sklenara (PoSkodenie poziarom,

vybuchom

alebo

dymom,

Poskodenie

nepriaznivym pocasim, PoSkodenie vlamanim
a PoSkodenie vandalizmom).

Posnazime sa poskytnut asistenciu s cielom
vyrieSit  Vasu  situadciu  najudinnejSim  a
najrychlejSim spésobom v sulade s uplatnitefnymi
Poistnymi podmienkami.

Nevyhnutny material a nahradné diely potrebné
ktomu, aby Poskytovatel vyrieSil Naliehavu

situaciu, budu uhradené.*
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Ak sa Poskytovatel nedostavi na miesto Vasej
Domacnosti do 2 hodin od zaregistrovania Vasej
ziadosti v suvislosti s nasledkom Naliehavej
udalosti, vyplatime Vam jednorazovu
kompenzaciu vo vySke 30 EUR, okrem pripadov,
ak:

= ide o Poruchu spotrebi¢a alebo Uzamknuté
dvere,

= pojde o nepriaznivé pocasie, ktoré neumoznuje
prichod Poskytovatela do 2 hodin,

* na mieste zasahuju verejné pohotovostné
zasahové jednotky a zasah Poskytovatela je
mozny az po ukon&eni ich prac,

» sa dohodnete s Poskytovatefom na jeho
neskorsom prichode,

» je Vasa Domacnost doCasne nepristupna
(napr. pre zablokované pristupové cesty
popadanymi stromami, zavejmi),

= neoznamite Nam Naliehavlu udalost do 60
minut od jej zistenia.

Vymena zamky: v pripade udalosti, ktora

vyzaduje vymenu Vasej hlavnej zamky, aby bola

VaSa Domacnost zabezpelena, zabezpeime

Poskytovatela, aby vymenil zamku dveri a poskytol

nevyhnutnu zamku.*

Preprava alalebo uschova nabytku:

zabezpeclime prepravu Vasho nabytku/hnutelnych

veci a/alebo zabezpecime ich do€asnu uschovu,

ak je to nevyhnutné v désledku Naliehavej udalosti

vo Vasej Domacnosti z dévodu

= Nefunkénosti vodovodnej instalacie,

= Poruchy systému zasobovania elektrickou
energiou,

= Poruchy systému zasobovania plynom,

= PoSkodenia poziarom, vybuchom alebo
dymom,

= Poskodenia nepriaznivym pocasim.*

Hubenie skodcov: zabezpelime Poskytovatela,

aby sa dostavil do VasSej Domacnosti a vyriesil

Napadnutie Skodcami.*

Odstranenie osich, véelich a sr$nich hniezd:
zabezpeCime Poskytovatela, aby sa dostavil do
VasSej Domacnosti a zabezpecil ich odstranenie.*

Zabezpecenie Poskytovatefla na kuarenie/
klimatizaciu: zabezpec€ime Poskytovatela, aby sa
dostavil do VaSej domacnosti a poskytol
neodkladnu opravarensku sluzbu.*

Docasné vykurovacie zariadenie: ak oprava
hlavného vykurovacieho systému nie je mozna v
priebehu dvoch pracovnych dni od nahlasenia
poistnej udalosti, zabezpeCime Vam docCasné
vykurovacie zariadenie do opravenia hlavného
vykurovacieho systému alebo po dobu najviac 5
dni, podla toho, ¢o bude kratsie.*
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*do vysky limitov poistného plnenia, ktoré su
uvedené v Casti E.

F.2 Plnenie
Domacnosti

v pripade Neobyvatelnosti

Ak sa Vada Domacnost po Naliehavej Udalosti vo

Vasej Domacnosti stane neobyvatelnou z dévodu

= Nefunkénosti vodovodnej instalacie,

= Poruchy systému dodavky elektrickej energie,

= Poruchy systému dodavky plynu,

= PoSkodenia poziarom, vybuchom alebo
dymom,

= Poskodenia nepriaznivym pocasim,

zabezpeCime Nahradné ubytovanie: uhradime

naklady nahradného ubytovania pre Vas a

vSetkych trvalych obyvatelov Vasej Domacnosti,

vratane primeranych nékladov na dopravu do

ubytovacieho zariadenia, ak su nevyhnutné.*

*do vysSky limitov poistného plnenia, ktoré su

uvedené v Casti E.

F.3 Plnenie v pripade Poruchy spotrebic¢a

Oprava spotrebica: v pripade Poruchy spotrebica
zabezpeCime Poskytovatela, aby sa dostavil do
Vasej Domacnosti a uhradime naklady na opravu
Spotrebi€a, vratane cestovnych  nakladov
Poskytovatela a nahradnych dielov. Ak
poSkodenie musi byt opravené u Poskytovatela,
uhradime naklady na prepravu Spotrebica.*

*do vysky limitov poistného plnenia, ktoré su
uvedené v Casti E.

G. Vyluky a obmedzenia
G.1 Vyluky Specifické pre produkt

Klimatizacia: doplnenie alebo vymena chladiacej
naplne.

Klimatizacia: inStalacia alebo uUprava uchytov,
zasuviek, objimok, patic alebo elektrickych a
vodnych systémov, ako aj udalosti vyvolané
nespravnou udrzbou Cohokolvek z vySSie
uvedeného.

G.2 Vyluky Specifické pre Domacnosti

Podnikatel'ské vyuzitie: z poistného krytia su
vylu¢ené budovy pouzivané na obchodné alebo
podnikatelské ucely a vybavenie pouzivané na
vykon podnikatelskej cCinnosti. Okrem toho je
vylu€eny z poistného krytia aj akykolvek oddeleny
pracovny priestor pouzivany v ramci sukromného
obydlia na podnikatel'ské ucely.

G.3 Vyluky Specifické pre Spotrebice

Nahodné poskodenie: poskodenie spdsobené
neoCakavanou a neumyselnou udalostou, ktora
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nastala v definovatelnom ¢ase a na
definovatelnom mieste a narusila funkénost alebo
bezpefné pouzivanie Spotrebica.

Pozicané Spotrebic¢e: Spotrebice, ktoré mate
vypoziCané alebo prenajaté, alebo ktoré ste
pozicali alebo prenajali tretej osobe.

SpotrebiCe zakupené na Sedom trhu (tovar
predavany legalne, ale mimo povolenia znacky).

FalSované predmety alebo Spotrebice bez
oznacenia “CE” alebo porovnatelného
certifikacného  oznacenia (toto  oznacenie
znamena, ze predmety predavané v Eurdpskom
hospodarskom priestore boli postdené z hladiska
splnenia vysokych poZiadaviek na bezpecnost,
ochranu zdravia a zivotného prostredia).

Spotrebic¢e s odstranenym, poskodenym alebo
upravenym sériovym Cislom.

Zaruka: zavady alebo poruchy, na ktoré sa
vztahuje zaruka vyrobcu.

Akakolvek porucha Spotrebic¢a, pokial by sa na
tento typ zavady nevztahovala zaruka vyrobcu.
Akakolvek nelplna oprava po€as zaruc¢nej doby.
Vyrobna vada: Skody spodsobené sériovymi
vyrobnymi vadami, ako i 3kody suvisiace so
zvolavacimi akciami vyrobcu.

Predchadzajuce poSkodenie alebo porucha
Spotrebica vzniknuta pred za€iatkom poistenia.
Nespravne pouzitie: posSkodenie spdsobené
pouzivanim v rozpore s pokynmi vyrobcu (napr.
nespravna instalacia, montaz).

Podnikatel'ské vyuzitie: pouzivanie Spotrebica
na podnikatelské ucely alebo na iny ucel ako pre
osobnu potrebu.

Protipravne konanie alebo poruSenie
akeéhokolvek &tatneho zakazu ¢&i nariadenia alebo
nezakonné pouzivanie Spotrebica.

Nedbanlivé alebo nespravne
Spotrebica.

Skoda v désledku poziaru, blesku, vysokého
napatia, explézie, vandalizmu.

Software: akakolvek udalost vyplyvajuca z chyb
alebo zmien softwaru a opera¢ného systému.

Dlhodobé vplyvy: poSkodenie v dbsledku
opotrebenia, erdzie, kordzie, oxidacie v désledku
dlhodobého vystavenia vzduchu a vihkosti alebo
iné chatranie spbsobené alebo prirodzene
vyplyvajice z bezného pouzivania alebo
vystavovania vonkajSim vplyvom, mimo iného
vratane postupne vznikajucich vad alebo prasklin.
Estetické poskodenie a poskodenie alebo
poruchy, ktoré je mozné odstranit vycCistenim
Spotrebi¢a alebo beznou udrzbou, ktora nema

pouzivanie
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vplyv  na funkénost, prevadzkovanie alebo
bezpeCné pouzivanie SpotrebiCa. Estetické
poskodenie zahffia (ale nie je obmedzené na)
Skrabance, preliainy, skratenie, stratu farby,
drobné praskliny a odreniny.

Preprava: akékolvek poskodenie alebo zavada
spbsobena v dobe, kedy je Spotrebi¢ v rukach
kuriérnej/postovnej spolocnosti alebo inej formy
dorucovacej sluzby, pokial tato sluzba nie je
poskytovana v ramci Nami urCenej opravy.

Vniknutie piesku: Skoda spbsobena pieskom,
ktory vnikol do Spotrebica.

G.4 Vseobecné vyluky

Situacie spadajuce pod nizSie uvedené pojmy su
vSeobecne vylucené:

Vyluéne do€asné preruSenie dodavok: naroky
vyplyvajuce z preruSenia, poruchy alebo odpojenia
dodavok verejnych sluzieb do Vasej Domacnosti
(vratane dodavok elektrickej energie, vody a
plynu), bez ohfadu na to, ¢im boli spésobené.

Umyselné alebo podvodné konanie: Vase
umyselné alebo podvodné konanie a jeho
nasledky.

Mimo Vasej Domacnosti: mury, brany, Zivé ploty,
ploty, vedlajSie budovy, pristreSky, samostatne
stojace garaze alebo Cokolvek mimo ohrani¢enia
VaSej Domacnosti. Zariadenia, za ktoré nesu
spolo¢ne zodpovednost vlastnici budovy (napr.
spolo¢né zariadenia bytového domu) alebo
prislusni dodavatelia vody, plynu alebo elektrickej
energie.

Skoda vzniknuta pred Zaéiatkom poistenia:
Skoda vzniknuta z udalosti, o ktorej mal Poisteny
vedomost pred Zaciatkom poistenia.

Nedostatoéna udrzba: sSkoda vzniknuta v
dosledku  zanedbania  starostlivosti  alebo
postupného zhorSenia stavu spdsobeného
nedostatkom udrzby na strane Poisteného alebo
pripisatelna Poistenému.

Konstrukéna chyba: Skody vzniknuté v dosledku
konstruk&nej chyby alebo nespravnej instalacie.
Skoda spdsobena vonkaj$ou udalost'ou: $koda
spésobena alebo  zapriCinena  vonkajSimi
udalostami ako su uradne vyhlasené stavy
prirodnej pohromy alebo Kkatastrofy vratane
elektromagnetického vyboja (bez ohladu na to &i
vznikol ludskou c&innostou alebo sa prirodzene
vyskytol), jadrova reakcia alebo kontaminacia z
jadrovych zbrani alebo radioaktivita, priesaky,
znecistenie alebo kontaminacia, Skody spésobené
vojnou, obcianskou vojnou, invaziou, revoluciou,
nepokojmi, obcianskymi nepokojmi, politickymi
nasilnymi ¢inmi, teroristickymi utokmi alebo ¢inmi,
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vylukami zo strany zamestnavatela (pozastavenim
prevadzky) alebo pracovnymi spormi,
vyvlastnenim  alebo  podobnymi  zasahmi,
zhabanim, uradnymi dekrétmi alebo inymi zasahmi
organov verejnej moci.

Akykolvek Spotrebny material pouZzity na opravu.
Budovy/priestory, pre ktoré nebolo vydané
kolaudaéné rozhodnutie alebo bolo miestnymi
uradmi zruSené.

H. Zaciatok a ukoncenie poistenia

H.1 Zaciatok poistenia

VaSe poistenie zagina v defi uvedeny v Suhlase

s poistenim; ak vSak

= datum zadiatku poistenia nie je v Suhlase s
poistenim uvedeny alebo

= Suhlas s poistenim dobjde Poistnikovi po
datume zaciatku poistenia, ktory je uvedeny v
Suhlase s poistenim,

zacCiatkom poistenia je prvy den kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po déjdeni Suhlasu s

poistenim Poistnikovi. Deri zaCiatku poistenia Vam

v pripade potreby oznami Poistnik.

H.2 Doba trvania Vasho poistenia
Vase poistenie sa uzaviera na dobu neurditu.
H.3 Zmena variantu poistenia

Pocas trvania poistenia mozete Poistnika poziadat
0zmenu variantu poistenia, ato vyplnenim
nového Sudhlasu s poistenim. Zmena variantu
poistenia sa uskuto¢ni k prvému dfiu najblizSieho
Poistného roka nasledujuceho po doruceni
Suhlasu s poistenim Poistnikovi.

H.4 Lehota na rozmyslenie (Odvolanie
Suhlasu s poistenim)

Lehota na rozmyslenie: Mate 14 dni od Zaciatku
poistenia alebo odo dfia, kedy Vam boli doru¢ené
tieto Poistné podmienky (podla toho, ¢o nastalo
neskér) na odvolanie Vasho Suhlasu s poistenim a
vratime Poistnikovi celé zaplatené Poistné (za
predpokladu, ze ste si neuplatnili pravo na poistné
plnenie a ani si ho neuplatnite).

Lehota na odvolanie Suhlasu s poistenim sa
povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odvolani
Suhlasu s poistenim odoSlete najneskor v
posledny den tejto lehoty v listinnej podobe na
adresu Poistnika uvedenu v ¢asti C. alebo e-
mailom na adresu: domacnosti@sse.sk.

Ak ste si uplatnili pravo na poistné plnenie
(pocas lehoty na rozmyslenie): Mate pravo
odvolat Suhlas s poistenim, ale mame pravo
odpocCitat si od vratky Poistného hodnotu
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vyplateného poistného plnenia. Prosim vezmite do
Uvahy, Ze vo vacSine pripadov to ma za nasledok,
Ze nedéjde k ziadnemu vrateniu Poistného z NaSej
strany.

H.5 Ukon¢enie Vasho poistenia

Ukon¢€enie poistenia z VaSej strany

Ak nemate zaujem na dalSom pokracovani Vasho
poistenia a pisomne to oznamite Poistnikovi
najneskdr 6 tyzdrov pred koncom aktualneho
Poistného roka, Va$e poistenie zanikne ku koncu
prebiehajuceho Poistného roka.

Ukoncenie poistenia z Nasej strany

Sme opravneni Vase poistenie ukoncit ku koncu
Poistného roka, a to pisomnym oznamenim, ktoré
doru¢ime Poistnikovi aVam najneskdr Sest
tyzdniov pred koncom Poistného roka.

Sme opravneni od Vasho poistenia odstupit, ak
Nam pri uzavierani alebo pri zmene poistenia
neposkytnete pravdivé a Uplne odpovede na Nase
otazky tykajuce sa poistenia, ak pri pravdivom a
uplnom zodpovedani otazok by sme poistenie
neuzavreli. Toto pravo mézeme uplatnit do troch
mesiacov odo dria, ked sme taku skutoénost zistili,
inak Nase pravo zanikne.

Ak odstupime od poistenia, Va$e poistenie zanika
od pociatku. My vratime Poistnikovi celé zaplatené
poistné azarovei mame pravo pozadovat
nahradu akéhokolvek poskytnutého poistného
plnenia.

Odhlasenie z poistenia Poistnikom

Poistnik ma pravo ukoncit’ Vase poistenie ku koncu
Poistného roka, za ktoré neboli z VaSej strany
uhradené naklady na Va$e poistenie, ak ich na
zaklade Suhlasu s poistenim alebo na zaklade
iného vztahu s Poistnikom mate uhradzat.

H.6 Zmena Odberatela a ukoncenie odberu

Ak ddjde k zmene Odberatela pre Domacnost, na
ktoru sa poistenie vztahuje, poistenie zanikne ku
koncu Poistného roka, v ktorom doslo k zmene; do
zaniku poistenia vstupuje do prav a povinnosti
vyplyvajucich z Vasho poistenia novy Odberatel.
Ak dojde k ukonc€eniu Vasej zmluvy s Poistnikom
pre Domacnost, na ktoru sa poistenie vztahuje,
bez zmeny v osobe Odberatela, Vase poistenie
zanikne ku koncu Poistného roka, v ktorom doslo
k ukon&eniu Vasej zmluvy.

H.7 Umrtie Poisteného

V pripade Vasej smrti vstupuju do prav
a povinnosti vyplyvajucich z VaSho poistenia do
konca prebiehajuceho Poistného roka Vasi
dediCia; uplynutim Poistného roka poistenie
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zanikne. Ak po VaSej smrti do konca
prebiehajuceho Poistného roka dbjde k zmene
odberatela, uplatni sa bod H.6.

H.8 Zni¢enie nehnutel’nosti

Ak dbéjde k zni¢eniu nehnutefnosti, v ktorej mate
Domacnost, VaSe poistenie zanikne ku dnu
zniéenia nehnutelnosti.

H.9 Ukon¢enie Poistnej zmluvy

Dévody a podmienky zaniku Poistnej zmluvy su
upravené v Poistnej zmluve. VaSe poistenie
zanikom Poistnej zmluvy nezanika, ale trva az do
konca Poistného roka Vasho poistenia, v ktorom
doSlo k zaniku Poistnej zmluvy. O ukon&eni
Poistnej zmluvy a nadvazujucom zaniku poistenia
Vas bude informovat Poistnik.

|. Platenie poistného

Poistné je dohodnuté ako bezné poistné, ktoré sa
uhradza za dohodnuté poistné obdobie, ktorym je
Poistny rok. Podrobnosti o vySke Poistného
a o jeho plateni su uvedené v Poistnej zmluve.

J. Ako nahlasit’ poistnu udalost’

J.1 Poziadavky v pripade poistnej udalosti

Vseobecné poziadavky

Mate povinnost poskytnut Nam vSetky informacie,
ktoré odévodnene pozadujeme a ktoré sa vztahuju
na nahlasenu udalost.

Ak Nam v désledku predloZzenych nepravdivych
alebo zavadzajucich informacii vzniknu naklady,
ktoré by nevznikli, ak by poskytnuté informacie boli
presné, vyhradzujeme si pravo pozadovat nahradu
takychto nakladov.

Osobitné poziadavky: vlamanie/vandalizmus

Dékazy o vlamani alebo o Skode spésobenej
vandalizmom, ako napriklad oznamenie podané
na policii spolu so spravou policie je potrebné
predlozit spolu s oznamenim poistnej udalosti s
cielom podporit preukazanie vysSie uvedenych
udalosti vlamania, resp. vandalizmu.

Osobitné poziadavky: Porucha spotrebica

V pripade Poruchy spotrebi¢a méZzeme pozadovat
doklad o zakupeni, zarucny list alebo iny obdobny
doklad s datumom predaja.

J.2 Lehota na oznamenie poistnej udalosti

Prosim kontaktujte Nas bez zbyto¢ného odkladu,
ak sa dozviete o Naliehavej udalosti alebo
0 Poruche spotrebiCa vo VasSej Domacnosti. Ak
malo vedomé poruSenie tejto povinnosti podstatny
vplyv na zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej
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udalosti, mdéZeme plnenie z poistnej zmluvy
primerane znizit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah Nasej povinnosti pinit.

J.3 Proces oznamenia poistnej udalosti

Prosim kontaktujte ~ Nas  prostrednictvom

kontaktnych udajov uvedenych nizSie. Mézeme

pozadovat, aby ste Nam poskytli najma tieto

informacie.

= EIC/POD kéd odberného miesta a adresu,

= popis poistnej udalosti, ktora nastala,

= policajnu spravu a €islo vySetrovacieho spisu
(v pripade vlamania a vandalizmu),

= doklad suvedenim datumu zakupenia
Spotrebica (v pripade Poruchy spotrebica).

J.4 Proces na strane Poist'ovatel'a

Ked Vas narok preskimame a bude pripraveny na
vyplatenie, ¢o najskér Vam dame vediet. Ak si
nezavisle zabezpecite poskytnutie sluzby bez
Nasho suhlasu, nevznika Nam povinnost zaplatit
akékolvek vzniknuté naklady.

J.5 Poskytnutie plnenia

Akonahle uzname opravnenost Vasho naroku,
zabezpeCime potrebnd sluzbu s ohladom na
povahu udalosti. Akékolvek naklady tykajiuce sa
nepoistenych $koéd alebo nepoistenych nakladov
mate povinnost uhradit Nam alebo priamo
Poskytovatelovi, ktorého vysSleme na poskytnutie
asistenCnej sluzby.

Ak pristupime k znizeniu poistného plnenia alebo
ak VaSmu naroku nevyhovieme, oznamime Vam
dévod Nasho rozhodnutia. Tento dbvod
nemdzeme dodatocne menit.

J.6 Viacnasobné poistenie

Ak mate pravo na plnenie aj z inej poistnej zmluvy,
verejnej schémy, alebo zo zavazku vyplyvajuceho
z pravnych predpisov, oznamte Nam to.

Ak mate viac ako jedno poistenie, ktoré sa
vztahuje na tu istu udalost a ak prevySuje Uhrn
sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmluv z tej
istej udalosti boli povinni piInit vSetci poistovatelia,
vzniknutd Skodu, sme povinni poskytnut' plnenie
len v pomere sumy, ktoru by sme boli povinni plnit
podla tohto poistenia sumam, ktoré by boli thrnom
povinni platit vSetci poistovatelia, najviac vSak to
vy8ky dohodnutého limitu poistného plnenia. Ak
ste ziskali plnenie od iného poistovatela
vztahujuce sa k poistnej udalosti alebo k jej Casti,
oznamte Nam to.
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J.7 Poskytnutie nepravdivych udajov

Vasou povinnostou je poskytnut Nam pravdivé a
uplné udaje a odpovede na NasSe otazky pri
uzavierani a pri zmene poistenia.

Pri vedomom poruseni tejto povinnosti mézeme od
Vasho poistenia odstupit, ak pri pravdivom a
uplnom zodpovedani otdzok by sme poistenie
neuzavreli.

Ak sa az po poistnej udalosti dozvieme, ze jej
priCinou je skutoCnost, ktori pre sme vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohli zistit
pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie
poistenia bola podstatna, sme opravneni plnenie
z Vasho poistenia odmietnut’; odmietnutim plnenia
poistenie zanikne.

Mame pravo poistné plnenie primerane znizit, ak
sme na zaklade vedome nepravdivych alebo
neuplnych udajov, ktoré ste Nam poskytli pri
uzavierani poistenia, stanovili nizSie Poistné.
VaSou povinnostou je poskytnut Nam pravdivé a
uplné informacie o poistnej udalosti. Ak si Vy alebo
ktokolvek konajuci vo VaSom mene uplatni pravo
na plnenie na zaklade nepravdivych alebo
podvodnych  vyhlaseni alebo dokumentov,
nevznika Vam pravo na poistné plnenie. Mé6zeme
tiez pozadovat nahradu nakladov tykajucich sa
poistnej udalosti, o ktorej sa neskér dozvieme, ze
bola podvodna. Ak nam podvodnym spdsobom
predlozite nespravne informacie, vyhlasenia alebo
dokumenty, méZzeme to oznamit prislusnym
organom vratane policie.

J.8 Hruba
starostlivost’

nedbanlivost’ a riadna

Ak mala hruba nedbanlivost na VaSej strane
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
opraviiuje Nas to poistné plnenie primerane znizit
podla toho, aky vplyv mala hruba nedbanlivost na
rozsah Nasej povinnosti pInit.

Je Vasou povinnostou ako aj povinnostou trvalych
obyvatelov Vasej Domacnosti vyvinut primeranu
starostlivost na ochranu Vasej Domacnosti pred
poskodenim a minimalizovat akukolvek
potencialnu poistnd udalost. Ak vedome alebo
nasledkom poZitia alkoholu alebo navykovych
latok dbjde k poruSeniu tejto povinnosti a toto
poruSenie podstatne prispelo ku vzniku poistnej
udalosti alebo k vacSiemu rozsahu jej nasledkov,
modzeme poistné plnenie primerane znizit.
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K. Kontaktné udaje

Na komunikaciu s Nami,
nasledujuce kontaktné udaje:

= Webova stranka: https://www.allianz-
assistance.cz/sk CZ.html

= E-mail: property@allianz.com
= Telefonicka linka: 02 44 250 450

= Prevadzkova doba: 24 hodin denne/7 dni
v tyzdni

prosim, vyuZite

L. VSeobecné ustanovenia
L.1 Dodatky k zmluve

Pisomna forma: Akékolvek zmeny v Poistnych
podmienkach alebo v Poistnej zmluve musia byt
dohodnuté v pisomnej forme.

L.2 Ochrana osobnych udajov

V nadvaznosti na vstup do poistenia sa Nam
zavazujete poskytnut’ osobné udaje nevyhnutné
pre zabezpecenie plnenia Poistnej zmluvy. Mate
povinnost Nas alebo Poistnika bez zbytocného
odkladu informovat o zmenach vy3Sie uvedenych
udajov. Suhlasom s poistenim potvrdzujete, Ze ste
boli oboznameni s informaciami o spracovani
osobnych udajov, ktoré su Vam k dispozicii aj na

Nasich  webovych  strankach  www.allianz-
assistance.sk.
L.3 Dolozka o ekonomickych

a medzinarodnych sankciach

Z tohto poistenia nie sme povinni poskytnut ziadne
poistné krytie alebo poistné plnenie v rozsahu,
v akom je takéto poistné krytie alebo poistné
plnenie vrozpore s uplatnitelnymi sankciami,
zakonmi, nariadeniami alebo inymi pravnymi
predpismi  Organizacie spojenych narodov,
Eurdpskej unie, Spojenych Statov americkych
alebo inymi uplatnitefnymi ekonomickymi alebo
obchodnymi sankciami, zakonmi, nariadeniami
alebo inymi pravnymi predpismi. Musime
zamietnut uplatnené naroky osobam,
spolo¢nostiam, vladam a inym stranam, ktorym je
zakazané poskytnut' plnenie podfa vnutrostatnych
a medzinarodnych dohéd alebo sankcii.

L.4 Staznosti

Nasim cielom je poskytnut Vam prvotriedne
poistenie a prvotriedne sluzby. Mézu vSak nastat
chvile, ked budete mat pocit, Ze sme tak neurobili.
Dajte Nam prosim vediet, ak sa tak stane. Ak
podate staznost, Vase prava tym nie su dotknuté.
V prvom rade Nas prosim kontaktujte tak, ako je
blizSie uvedené v Casti K., prip. uplatnite staznost
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prostrednictvom Poistnika.

Prosim oznamte Nam svoje meno, adresu, Cislo
poistnej udalosti (ak je to mozné) a prilozte koépiu
prislusnej koreSpondencie, nakolko Nam to
pomdze vybavit Vasu staznost v najkratSom
moznom case.

Vasu staznost preSetrime aoznamime Vam
spbsob jej vybavenia do 30 dni odo dna jej
podania. Pokial si vybavenie staznosti vyzaduje
dlhie obdobie, mdéZzeme tuto lehotu predizit, o Som
Vas upovedomime, oznamime Vam dbévod
predizenia lehoty a predpokladany termin
vybavenia staznosti.

Ak nie ste spokojni s NaSou kone¢nou odpovedou,

modzete svoju zalezitost postupit’ na preskimanie

Narodnej banke Slovenska:

= Navstivte:
https://www.nbs.sk/sk/ofs/informacie-pre-
spotrebitelov/o-nas/riesenie-staznosti

= Napiste: Narodna banka Slovenska, Odbor
ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava

» Volajte: +421 2 5787 3381
= Poslite e-mail: info@nbs.sk

Mézete vyuzit aj alternativne rieSenie sporov.
Zoznam subjektov, ktoré zabezpecuju alternativne

rieSenie sporov, najdete na stranke:
https://www.mhsr.sk/.

Ak ste  Suhlas s poistenim  uskutocnili
elektronickymi  prostriedkami  prostrednictvom

internetu, mozete vyuzit aj alternativne rieSenie
sporov prostrednictvom online platformy na
rieSenie sporov, ktoru najdete na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

L.5 Prechod narokov voéi tretim osobam

Vyplatenim poistného plnenia prechadza na Nas
do vysky vyplateného poistného plnenia pravo na
nahradu Skody, ktoré mate proti komukolvek, kto
zodpoveda za Skodu, ktora bola nahradena
poistnym plnenim. Neprechadzaju na Nas Vase
naroky proti osobam, ktoré s Vami Ziju v spolo¢nej
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domacnosti alebo ktoré su na Vas odkazané
svojou vyzivou; to vSak neplati, ak tieto osoby
spbsobili Skodu umyselne. Ak svojim konanim
spbsobite, Zze pravo na nahradu Skody Nas
neprejde, sme opravneni od Vas pozadovat
nahradu.

L.6 Rozhodné pravo a jazyk komunikacie

Poistna zmluva sa spravuje pravom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich z Poistnej zmluvy bude rozhodovat
vecne amiestne prislusny sud v Slovenskej
republike. Akakolvek komunikacia a dokumentacia
vo vztahu kVaSmu poisteniu sa uskutoCni v
slovenskom alebo v ¢eskom jazyku.

L.7 Dodato¢né ustanovenia

Pri zabezpeCovani asistenénych sluzieb sa Vam
snazime zabezpeCit overenych a spolahlivych
Poskytovatelov. Ak nebudete spokojni s kvalitou
poskytnutych sluzieb, budeme radi, ak Nam o tom
date vediet a pomdze Nam to pri skvalitfiovani
Nasich sluzieb. Nenesieme vSak zodpovednost za
vady sluzieb poskytnutych Poskytovatelmi a ani
zodpovednost za pripadnd Skodu spbsobenu
Poskytovatefom.

Prosim oznamte Nam, ked sa zmenia VaSe
identifikaCné a kontaktné udaje.

Akékolvek pisomnosti, ktoré si budeme navzajom
dorucovat, sa budu povazovat za doru¢ené driom,
ked déjdu adresatovi, teda ked' adresat bude mat
objektivhu moznost oboznamit sa s pisomnostou.
Ak by doSlo k situacii, adresat zmari dorucenie
pisomnosti (napr. neoznami zmenu adresy alebo
neoznaCi spravne postovu schranku) a z tohto
dévodu sa zasielka vrati ako nedorucitelna, bude
sa pisomnost povazovat za doruenu dfiom
vratenia odosielateflovi.

M. Datum ucinnosti

Tieto Poistné podmienky nadobudaju u€innost dna
1.7.2023.
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