OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNE]
SLUZBY ODBERATELOM ELEKTRINY V DOMACNOSTI

Clanok I.
Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stdu Zilina, oddiel Sa, viozka €. 10956/L (dalej len ,Dodavatel),
je drzitelom povolenia na dodavku elektriny. Tieto obchodné podmien-
ky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalejlen ,ob-
chodné podmienky) odberatefom elektriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel®) podrobnejsie upravuju vzéjomné vztahy medzi Dod&-
vatelom a Odberatelom, vznikajlce pri dodavke elektriny z distribug-
nej ststavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej aj
,PDS*) na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, ako aj zmlu-
vy 0 dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva“) pre Odberatelov, vratane
tych, ktoré boli uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred
ucinnostou tychto obchodnych podmienok.

Zmluvy za ceny regulované Uradom pre reguldciu sietovych odvet-
vi (dalej len ,Grad”) podla osobitného predpisu’, uzatvorené do 31. 3.
2022 medzi Dodavatelom a Odberatefom na dobu neurcitl alebo na
dobu urcitt presahujicu 31. december 2022, sa v zmysle § 969 ods.
1 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorSich predpisov povazuju za Zmluvy za ce-
ny regulované Uradom uzavreté na dobu urciti do 31. decembra 2022.
Pokial Odberatel neurobil do 30. aprila 2022 prejav vole ukongit Zmlu-
vu za cenu regulovand tradom k 31. decembru 2022, Zmluva sa ob-
novuje na nasledujlci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odbera-
tel neurobi do 31. marca prisluSného kalendarneho roka prejav vole
ukon€it Zmluvu k 31. decembru prislu$ného kalendameho roka.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatefom Zmiuvu za cenu regulovant
Uradom v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvo-
rena na dobu neurcitt alebo urgitd, ktord konéi v iny def, ako je 31.
12. 2023, ma sa za to, Ze Zmluva je uzatvorena do 31. 12. 2023. Po-
kial' Odberatel neurobi do 31. marca 2023 prejav vole ukon¢it Zmluvu
za cenu regulovany Uradom k 31. decembru 2023, Zmluva sa obnovi
na nasledujlci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neu-
robi do 31. marca prislusného kalendarneho roka prejav véle ukongit
Zmluvu k 31. decembru prislusného kalendarneho roka.

Pre zmluvy uzatvorené po 31.12.2022 plati, ze Zmluva za cenu regu-
lovanu Uradom sa obnovuje vzdy aj na nasledujuci kalendarmy rok,
a o aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca daného kalen-
darneho roka prejav vole ukongit tito Zmluvu k 31. decembru dané-
ho kalendarneho roka.

Ak Odberatel urobi do 31. marca prislusného kalendarneho roka pre-
jav véle ukongit Zmluvu doruéenim ozndmenia o vypovedi Dodavate-
fovi, Zmluva zanika k 31. decembru prisluSného kalendarneho roka.

Clanok II.
Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatefom elektriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora naku-
puje elektrinu pre vlastnu spotrebu v domacnosti,

2. dodavatefom elektriny osoba, ktora mé povolenie na dodavku
elektriny,

3. zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi
dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade kto-
rej sa dodavatel elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elektriny
elektrinu vymedzen mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny vratane suvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elek-
triny zodpovednost za odchylku a odberatel elektriny sa zavazu-
je zaplatit dodavatelovi elekiriny cenu za dodanu elektrinu a za
distriblciu elektriny a stvisiace sluzby; cena za dodanu elektri-
nu mdZe byt dohodnuté aj spdsobom uréenia alebo vypoctu ceny;

1 Zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.
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st¢astou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny moze byt aj do-
jednanie o poskytnuti flexibility,

obchodnymi podmienkami tieto Obchodné podmienky do-
davky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom
elektriny v doméacnosti, ktori uzatvorili zmluvu o zdruzenej dodav-
ke elektriny,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podliehajtca ce-
novej regulacii, schvalena rozhodnutim dradu,

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehaju-
ca cenovej regulacii,

dynamickou cenou neregulovana cena za dodavku elektriny,
ktorej vySka odraza zmeny cien na dennych a vnutrodennych tr-
hoch s elektrinou v ¢asovych intervaloch, ktoré prinajmenSom
zodpovedaju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom subor zloZeny z uréenych
meradiel a dalSich technickych prostriedkov, ktory umozriuje
zber, spracovanie a prenos nameranych udajov o vyrobe alebo
spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto udajov u¢astnikom
trhu,

prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy osoba, ktord ma povo-
lenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v do-
mécnosti, ktoru poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej kvalite za primerané,
konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatelné, transpa-
rentné a nediskriminaCné ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou
na Casti vymedzeného Uzemia na UcCel jej prepravy odberatelom
elektriny; podmienky poskytovania distriblcie elektriny a pristu-
pu do distribucnej ststavy, ku ktorej je odberné miesto odbera-
tela elektriny v domacnosti pripojené, upravuje platny a Gginny
prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribuéne;
ststavy schvaleny Uuradom a ostatné platné vSeobecne zavaz-
né pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatela distribuénej sistavy, ku ktorej je odberné miesto
odberatela elektriny pripojené, je spravidla zverejneny na webo-
vom sidle prisludného prevadzkovatela distribuénej sustavy,

miestnou distribu¢nou ststavou distribu¢na sustava, do ktore;
je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatel'a elektriny v domacnosti ako ti¢astnika
trhu s elektrinou odchylka, ktoré vznikla v ur¢itom Casovom Use-
ku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice
z jedného alebo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na od-
ber elektriny, a ktoré je mozné pripajit do distribuénej sustavy ale-
bo na elektricku pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkova-
telom distribuénej sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminac-
ny, transparentny, bezpecény pristup, pripojenie a prevadzkova-
nie distribu¢nej sustavy, ur€uje technické podmienky pristupu
a pripojenia, pravidld prevadzkovania distribucnej susta-
vy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuénej
sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovate-
lom distribuCnej sustavy a schvaleny uradom, upravujuci pod-
mienky prevadzky distribuCnej sustavy, prava a povinnosti
jednotlivych Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny
pre vSetkych Ucastnikov trhu,

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na ur-
¢enie hodnoty meranej veliCiny, priCom zahfiia mie-
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ru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie za-
riadenie?,

preruSenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukoncenia zmluvného vztahu; pri preruse-
ni dodavky elektriny méze byt odobraté uréené meradlo,

ukonéenim dodavky a distribtcie elektriny ukongenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukon¢enie zmluvy do-
hodnuté inak,

zabezpecenim distribucie elektriny a s fou suvisiacich sluzieb
uzatvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatela elek-
triny s prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy,
vyuctovacou fakturou vylctovanie dodavky elektriny vratane infor-
maécii o vyUctovani za dodavku elektriny,

elektronickou faktirou vyuctovacia faktira vystavena v elektronickej
forme,

cennikom sluzieb dodavatefa je platny cennik dodavatela obsahu-
juci ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejne-
ny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluZieb Dodévatela“) vydany v su-
lade s vyhlaskou tradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom,

cennikom sluzieb prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len
,cennik sluzieb PDS®) je cennik obsahujlci ceny sluzieb PDS spoje-
nych s distriblciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vyda-
ny v stlade s vyhlaskou uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fun-
govanie vnutorného trhu s plynom,

Zakonom o energetike zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o regulacii zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaska €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiju pra-
vidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungo-
vanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov.

Clanok IIl.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

2.

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZiadanie povinné za
Ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného mies-
ta Dodavatela za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, a to na
podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za
pritomnosti Odberatela a Dodévatela, ak si Odberatel navstevu
Dodavatela vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo
dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi Odbe-
ratel a Dodavatel sti¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. pro-
strednictvom formulara na webovom sidle Dodavatela www.sse.
sk, prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela) alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikacie podla osobitného predpisu®
bez su¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, a to za podmie-
nok stanovenych Dodéavatelom,

Neoddelitefnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Odberatelom st obchodné podmienky. Odberatel obdrzi obchodné
podmienky najneskor pri uzatvoreni Zmluvy. So sthlasom Odberatela
Dodavatel zasle obchodné podmienky Odberatelovi elektronicky ale-
bo inym dohodnutym spdsobom

Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

§ 17a zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.

§ 115 a 116 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

4.

10.

1.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su for-
mulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
Dodavatel je opravneny zmenit tieto obchodné podmienky. Obchodné
podmienky a kazdl ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom webo-
vom sidle www.sse.sk najneskdr 30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platné diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov
21,2.2,2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. diiom, ked doslo k prejavu stihlasu
Odberatela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 tohto
¢lanku za stcasne spinenej podmienky, ze Odberatel spinil obchodné
a zmluvné podmienky Dodavatela, technické podmienky prisluSného
prevadzkovatela distribucnej sustavy a Zmluva obsahuje vSetky nevy-
hnutné néleZitosti rozhodné pre moznost zagatia dodavky, a to najmé
identifikané Udaje Odberatela, identifikacné udaje odberného miesta
vratane Udajov 0 odbernom mieste (predpokladany roény odber, hod-
nota hlavného isti¢a), sadzbu a cenu.

Zmluva je G¢inna diiom zacatia dodavky elektriny. Povinnost Dodava-
tela dodavat elekirinu vznika driom zaradenia odberného miesta Od-
beratela do bilanénej skupiny Dodavatela a potvrdenim terminu zaciat-
ku dodavky elektriny zo strany PDS do odberného miesta Odberatela.
Termin zacCatia dodavky uvedeny v zmluve urCuje predpokladany za-
Ciatok dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej aj
,predpokladany termin zacatia dodavky"). Odberatel sa zavazuje ak-
ceptovat’ aj iny ako predpokladany termin zaCatia dodavky elektriny
v pripade, ak existuju obchodné alebo technické prekazky, ktoré by
branili zaCatiu dodavky elektriny v predpokladanom termine zacatia
dodavky, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorSom ter-
mine. Obchodnou prekazkou sa, okrem iného, rozumie stav, ked Do-
davatel objektivne nie je schopny zabezpecit pre Odberatela elektrinu
za regulovanu cenu z dévodu, ze Odberatel v€as, resp. v dostatoc-
nom ¢asovom predstihu, neoznamil Dodavatelovi skuto¢nost, Ze ma
zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial odberatel
v Zmluve neuviedol predpokladany termin zaCatia dodavky, podpisom
berie na vedomie, ze dodavka elektriny bude realizovana k najskor-
Siemu moznému terminu; dodavka elektriny vS§ak neméze zacat skor,
ako dojde k montazi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela dis-
tribuénej sustavy.

Osoba odlisna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na
zaklade predloZeného plnomocenstva v originali alebo v Gradne overe-
nej fotokapii; to plati aj pre osoby Zijlce v spoloénej doméacnosti a bliz-
ke osoby®.

Dodavatel je oprévneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy najmé, nie
vSak vyluéne, z dovodov vyplyvajucich z tychto obchodnych podmie-
nok; odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Dodavatel odévodni.

Dodévatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou v pripade, ak o takuto Zmluvu poziada Odberatel Dodavatela
poCas roka a sti¢asne Dodéavatel objektivne nie je schopny zabezpe-
Cit pre Odberatela elektrinu za regulovanu cenu z dévodu, ze Odbera-
tel v€as, resp. v dostatocnom ¢asovom predstihu, neoznamil Dodava-
telovi skutonost, ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou
cenou.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutel-
nosti alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribtciu elektriny do odber-
ného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravne-
ny vztah k nehnutelnosti*). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel
je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela prediozit bez zbyto-
ného odkladu doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti,
a to najmé list vlastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kiipnu zmluvu
alebo najomnu zmluvu, kde predmetom prevodu alebo najmu je do-
tknuta nehnutelnost, suhlas viastnika s uzivanim dotknutej nehnu-
telnosti a pod. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredio-
Zi doklad preukazuijuci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je
opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom az do ¢asu
predloZenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti
a v pripade, ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Doda-
vatel opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na
nahradu Skody az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujiceho oprév-
neny vztah k nehnutelnosti.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze mé uzatvorend platnu
zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej sustavy tykajucu
sa odberneho miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskuto¢io-
vand. Dodavatel ma pravo poZiadat Odberatela a Odberatel je povinny



na zéklade poZiadavky Dodéavatela predloZit bez zbytotného odkladu
Dodavatelovi platnt zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzko-
vatela distribucnej sustavy o tom, ze ma Odberatel uzatvorenu platni
zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej sustavy tykajlcu
sa odberného miesta, do ktorého mé byt dodavka elektriny uskuto¢-
novana (dalej aj ,doklad o pripojeni). Ak Odberatel na zaklade vyzvy
Dodavatela nepredloZi doklad o pripojeni, Dodavatel je opravneny od-
mietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom aZ do Casu predlozenia
dokladu o pripojeni a v pripade, ze Zmluva uz bola uzatvorena, po-
vazuje sa nepredloZenie dokladu o pripojeni za podstatné poruSenie
Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel moze v takomto pripade od
Zmluvy odstupit. Dodavatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmlu-
vy aj vtedy, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada Odberatel, ktorého odber-
né miesto je pripojené do miestnej distribu¢nej ststavy a Dodavatel ne-
ma s miestnou distribu¢nou stistavou uzatvorent rdmcovu distribuénu
zmluvu.

12. Dodéavatel je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberate-
fom, ktory za poslednych 12 mesiacov neopravnene odoberal elektrinu
alebo inym spdsobom podstatne porusil predchédzajicu Zmluvu alebo
obchodné podmienky.

13. Dodéavatel mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma
Odberatel, jeho blizke osoby alebo osoby Zijlice s nim v spoloénej do-
mécnosti vo¢i Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky. Dodavatel
mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy aj v pripade, ak na dotknu-
tom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pefiazné zavaz-
ky. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektronickou
formou aj v pripade, ak ma dovodné pochybnosti o totoznosti Odbe-
ratela. Rovnako ma Dodéavatel pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy,
ak Odberatel neposkytol Dodavatelovi doklady preukazujuce, Zze odber
elektriny v odbernom mieste sluzi vylucne pre viastnt spotrebu elekiri-
ny v doméacnosti.

14. Zmluva mdze byt zmenend na zéklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) sadzby, priCom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden
rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zIienie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena prudovej hodnoty hlavného istiCa pred elektromerom
apod.),

c) spbsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

€) bankového spojenia,

f) vySky, periodicity alebo spésobu Uhrady preddavkovej platby,

g) spdsobu uhrady vyuctovacej faktdry,

h) osobnych Udajov Odberatela,

i) udajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pri-
¢om podmienkou takejto zmeny je predo$la akceptacia zo strany
PDS.

Poziadavka Odberatela vo vy$Sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel zanu plnit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

15. Zmluva moZe byt zmenena formou ozndmenia Dodavatela Odberate-
[ovi pri zmene:
a) fakturaéného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodéavatela,
d) identifikacnych dajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom regis-
tri Slovenskej republiky,
e) koreSpondencnej adresy Dodéavatela,
f) periodicity a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vy-
Uctovaciu faktdru,
g) sadzby.
Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povazu-
je za uskutoCnenu v pripade dorugenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takého-
to oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spdsobu uhrady preddavkovych pla-
tieb a Uhrady za vydctovaciu faktiru sa povazuje za uskutoénenu, ak si
Odberatel a Dodavatel zatnu pinit' povinnosti v zmysle takéhoto ozname-
nia Dodavatefla Odberatelovi.

7 §116 Obgianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

16. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo
Ukonov, ktoré st zahrnuté v tarifach, Uctuje Dodavatel poplatky podia
platného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzen( dodavku elektriny je dohodnuta v Zmluve a zaroven
je stanovena cennikom za zdruZenu dodavku elektriny pre odberatelov
v domacnosti, ktorého sucastou su koncové ceny elektriny, t. j. vrata-
ne ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku, ceny za distriblciu
elektriny a stvisiacich sluzieb, prenos a straty pri prenose elektriny, za
straty pri distribucii elektriny, za systémové sluzby a za prevadzkovanie
systemu, ktoré sa zavazuje Odberatel uhradit vzdy vo vySke stanove-
nej platnymi a u¢innymi rozhodnutiami Uradu a vrétane odvodu do N&-
rodného jadrového fondu.

2. Odberatel mdze uzatvorit Zmluvu s regulovanou alebo neregulovanou
cenou za dodavku elektriny, ak takuto sluzbu neregulovanej dodavky
elektriny Dodavatel poskytuje. Regulovana cena za dodavku elektri-
ny je stanovena rozhodnutim tradu a Regulovanym cennikom zdruze-
nej dodavky elektriny pre odberatelov v domacnosti (dalej len ,regulo-
vany cennik®). Neregulovana cena za dodavku elektriny je stanovend
Neregulovanym cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre odberate-
lov v domacnosti (dalej len ,neregulovany cennik®). Regulovany cennik
a Neregulovany cennik st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk. Odberatel sa mdZze s Dodavatefom dohodnut aj na inom
cenniku, pripadne uzatvorit ini dohodu o cene (napr. o dynamickej ce-
ne). Regulovany a neregulovany cennik, pripadne iny dohodnuty cen-
nik alebo ina dohoda o cene, tvoria neoddelitelnd su¢ast Zmluvy.

3. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné
miesto osobitne.

4. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou pod-
la aktudlne platného cennika sluzieb Dodavatela. Odberatel podpi-
som Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluZieb Dodavatela
oboznamil. Platné aktualne znenie cennika sluzieb Dodavatela je zve-
rejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

5. Ak Odberatel odobera elektrinu za neregulovanu alebo dynamicku ce-
nu a stcasne nema uzatvorenu Zmluvu na dobu presahujlicu 31. de-
cember kalendarneho roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regu-
lovanu Uradom podla Zakona o regulacii si uplatni tak, Ze najneskér do
31. marca poziada Dodavatela o uzatvorenie zmluvy za cenu regulo-
vanu Uradom na nasledujuci kalendarny rok.

6. Dodavatel méa pravo zmenit cenu za dodavku elektriny, pri¢om zmenu
zverejni najmenej 30 dni pred jej U¢innostou na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk.

7. Dodavatel fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzko-
vatelom distribuénej ststavy odpoctom uréeného meradia alebo pod-
la typového diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadz-
kovatela distribu¢nej ststavy. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jed-
notkach. Dodavatel k cenam za dodavku elektriny vratane ceny za od-
chylku pripoCita cenu za distribuciu vratane prenosu elektriny podla
prislusného cenového rozhodnutia Uradu, odvod do Narodného jad-
rového fondu v stlade s osobitnym predpisom a tarifu za systémové
sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému podfa prisluSného cenového
rozhodnutia Uradu a dalSie platby podia v3eobecne z&vaznych prév-
nych predpisov a prislusné dane.

8. Fakturagnym obdobim je zuctovacie obdobie, za ktoré sa vykonéva vy-
Uctovanie dodavky elektriny. Dodavatel vykonava vyuctovanie dodav-
ky elektriny najma ku driu skon&enia zuctovacieho obdobia alebo ku
driu vykonania zmeny dodévatefa, a to formou vyUctovacej faktury za
prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.
Odberatel ma pravo na vyber listinnej alebo elektronickej podoby vyué-
tovania za dodavku elektriny a na vyber nediskriminacnej formy a sp6-
sobu platenia za dodavku elektriny.

9. Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakova-
né dodavky elektriny v priebehu fakturatného obdobia preddavkové
platby. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych platieb su stanovené
v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodavatel Odberatelovi doruci
prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazde dalSie fakturacné
obdobie spolo¢ne s vyuétovacou faktdrou. Pri urCeni vySky preddavko-



vych platieb na dalsie fakturaéné obdobie Dodavatel zohladni vySku
preddavkovych platieb za predchéadzajuce fakturatné obdobie, ak ta-
to vySka zohladnuje skutocny odber elektriny Odberatela za predché-
dzajlce fakturaéne obdobie alebo planovany odber na nadchadzaju-
ce fakturané obdobie, pricom vyska preddavkovych platieb méze byt
upravena o rozdiel medzi cenou elektriny uplatiovanou v predchadza-
jucom fakturatnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa uplatni v nad-
chadzajlicom fakturatnom obdobi. Vyska preddavkovej platby moze
zostat nezmenena, pokial rozdiel medzi preddavkovou platbou vycis-
lenou na nadchadzajuce fakturatné obdobie a pévodnou preddavko-
vou platbou je v intervale 10 % alebo +10 eur z pvodnej preddavko-
vej platby, podla toho, ktora z tychto hodndt je nizsia. Maximalny poCet
preddavkovych platieb za fakturatné obdobie je 11.

10. Dorucenim rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie ale-
bo Cast obdobia skér vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa
kon€i platnost pévodného rozpisu preddavkovych platieb v obdobi pre-
krytia.

11. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohod-
nuty spdsob Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predcha-
dzajucich thrad platieb Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuZziva iny
spdsob Uhrady platby, ako ma dohodnuty v Zmluve. O zmene spéso-
bu Uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, na-
priklad pisomnym oznamenim, vo vyUctovacej faktire alebo vystave-
nim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so
zmenou spdsobu Uhrady platieb, je povinny tuto skutocnost bezodklad-
ne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi.

12. Na zéaklade udajov o odbere elektriny za prislusné fakturacné obdobie
zistenych prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy odpoétom uréeného
meradla alebo podla typového diagramu odberu podla Prevadzkového
poriadku prevadzkovatela distribuCnej sustavy (dalej len ,idaje 0 odbe-
re poskytnuté zo strany PDS*) vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéklade udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé fakturacné obdobie.
Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vy-
stavenej za prislu$né odberné miesto Odberatela v cenach platnych na
obdobie dodavky elektriny.

13. Preplatok z vyuétovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v leho-
te splatnosti vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovace;j faktury
nepresiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku Dodavatelom prostrednic-
tvom vyuZitia sluzieb SIPO je povinnost Dodavatela v€as vrétit prepla-
tok spinena jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO najne-
skor do konca mesiaca nasledujliceho po mesiaci, ked' bol preplatok
zisteny.

14. Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi:

14.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

14.2 postovym pefiaznym poukazom,

14.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),

14.4 zapocCitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbém ale-
bo voCi ostatnym pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voci Odbe-
ratelovi, o ¢om Odberatela pisomne informuje (napr. vo vylctova-
cej fakture).

Vlyplatenie preplatku postovym periaznym poukazom a prostrednictvom Sl-

PO sa nerealizuje do zahranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym pre-

vodom na bankovy ucet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel' neeviduje

bankovy Ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mozu byt zohladnené

v nasledujucej vyuctovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplate-

nie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapoCitat vzajomné periazné pohla-

davky voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok.

Za pisomné ozndmenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie 0 zapocitani

vzéjomnych periaznych pohladavok vo vylctovacej fakture. Jednostranne

zapocitané mdzu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Doda-
vatela suvisiace s plnenim Zmluvy (najmé pohladavky z titulu preddavko-
vych platieb alebo vyuétovania za dodavku elektriny, poplatky za sluzby),

ak sa Dodavatel s Odberatefom nedohodnu inak (napr. v Zmluve alebo v

inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom), voci akym-

kolvek pohladavkam Odberatela voéi Dodavatelovi. V pripade, Ze je Od-
beratel v omeskani s Uhradou pefiaznych zavazkov podla Zmluvy, Doda-
vatel' ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskor

splatn istinu alebo jej Cast a potom na najskér splatné troky z omeska-
nia, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, ak Odberatel neurci inak.

15. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktdry Do-
davatelom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odbe-
ratel pravo zapocitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou pred-
davkovou platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej viak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.

16. VSetky platby podia Zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym
v Zmluve. Naklady spojené s uhradou zavazkov podla Zmluvy (na-
pr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy
sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela uvede-
né inak. Pre vylu&enie akychkolvek pochybnosti sa pod nékladmi spo-
jenymi s Uhradou zavéazkov podla Zmluvy nerozumeju néklady spojené
s uplatnenim pohfadavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné do-
hodnut nasledujlce spdsoby uhrady platieb:

16.1 bankové inkaso z bankového uctu Odberatela,
16.2 bankovy prevod,

16.3 SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),
16.4 poStovy periazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob plat-

by prostrednictvom SIPO a poStového pefazného poukazu.

17. V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na pri-
sludnej fakture, resp. inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyucto-
vacich) vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na ucely uhrady ceny
spotrebovanej elektriny (napr. rozpis preddavkovych platieb, vyictova-

zmysle Zmluvy.

18. Za del platby sa povaZzuje den, ked bola platba pripisana na cet Do-
davatela alebo Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na deri pracovného pokoja, je diiom splatnos-
ti najbliz8i nasledujuci pracovny den.

19. Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel v lehote splatnos-
ti vyuctovacej faktury. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby. Ak Odberatel' neuhradi preddavkovu
platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktiry do uréeného dna splat-
nosti, Dodavatel' na tento stav Odberatela upozomi (napr. v upomien-
ke). Spdsob upozornenia, ako aj novy termin splatnosti v iom uvedeny
su ur¢ené osobitnym predpisom, pricom naklady na odoslanie upozor-
nenia znasa Odberatel. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej leho-
te splatnosti urCenej v upozorneni je Dodavatel opravneny na nakla-
dy Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky
elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribuénej sistavy obme-
dzit alebo prerusit distribuciu elektriny do odberného miesta az do za-
platenia diznej sumy vratane nékladov spojenych s prerusenim a obno-
venim distribucie do odberného miesta alebo odstipit od Zmluvy podfa
¢lanku XIlIl. bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok, a v pripade také-
hoto obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny nezodpoveda
Dodavatel Odberatelovi za Skodu, ktora mu preruSenim alebo obme-
dzenim distriblcie elektriny vznikla.

20. V pripade omeSkania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v sta-
novenych terminoch je Dod&vatel opravneny pozadovat od Odberate-
la Urok z omeSkania vo vySke uréenej v zmysle prisludnych ustanove-
ni Obcianskeho zakonnika.

21. VSetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v pe-
naznych Ustavoch. Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny sposob
platby poukéaZze platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym varia-
bilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvede-
ny na faktdre, (resp. inom doklade slUziacom na Ucely realizacie plat-
by), Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovand.

22. Pri zmene vysky spotreby elektriny oproti predchadzajucemu obdo-
biu, ako aj pri zmene ceny elektriny, ma Dodéavatel pravo jednostran-
ne zmenit vySku preddavkovej platby, o om Odberatela pisomne in-
formuje a zale mu novy Rozpis preddavkovych platieb.

23. V pripade, Ze Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavkovu
platbu a tato bude pripisana na U¢et Dodavatela v nasledujucom me-
siaci, zalctuje sa ako preddavkova platba nasledujliceho mesiaca.
Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit fakttru za prislusné ob-
dobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze pred-
davkova platba bude na Uéet Dodavatela pripisana pred skonéenim
fakturovaného obdobia, bude vo faktdre riadne zohfadnena.



24.

25.

Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X. tychto obchodnych podmienok
nema odkladny Gcinok na splatnost faktdr.

Dodavatel moZe vopred informovat’ Odberatela o doruceni vyucto-
vacej faktury. Dodavatel' doruCuje Odberatelovi vyuctovaciu fakturu
v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu
si Odberatel vybral. V pripade papierovej vyictovacej faktury Dodava-
tel doruCuje vyUctovaciu fakturu na koreSpondenénd adresu uvedend
Odberatelom, a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberate-
[a uvedenu v zahlavi Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektro-
nicku formu vyuctovace;j fakttry, Dodavatel dorucuje vyUctovaciu fak-
turu na e-mail uvedeny Odberatelom, pripadne mozu zmluvné strany
so vzajomnym suhlasom vyuZit iny elektronicky spdsob (napr. webovy
servis). Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira st zverej-
nené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny:

1.1 dodavat Odberatelovi elektrinu za podmienok dohodnutych v Zmlu-
ve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat Odberatelovi informéacie tykajlice sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatela o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred d€innostou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok
prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzacnl platbu spésobom, vo vySke
a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality?; ak bude Do-
davatel uhradzat kompenzacnu platbu Odberatelovi podla oso-
bitnych predpisov, kompenzacna platba sa povaZuje za uhrade-
nu driom odpisania pefaznych prostriedkov z U¢tu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z Uctu alebo driom odoslania suboru pla-
tieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom pos-
tového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie
je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

1.5 vratit Odberatelovi pri ukonéeni Zmluvy finanént zabezpeku, po-
kial bola zo strany Odberatela poskytnuta, a to najneskor v deri po-

skytnutia vyuctovania za dodavku elektriny; Dodavatel je oprévne-
ny zapoditat to, ¢o mu Odberatel diZi za plnenia poskytnuté podia
Zmluvy.

Odberatel je povinny:

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade
s technickymi podmienkami pripojenia urCenymi prevadzkovate-
lom distribuCnej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
zariadeni,

2.2 mat uzatvorent Zmluvu s jednym Dodavatelom na dodévku elek-
triny do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu
trvania Zmluvy, pokial prisludny vieobecne zavazny pravny pred-
pis neustanovuje inak,

2.3 odoberat’ elektrinu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
Zmluvy,

2.4 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz a demon-
taz ureného meradla a zariadenia na prenos informécii o name-
ranych udajoch a umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy
pristup k uréenému meradlu,

2.5 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

2.6 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve
a0zmene skutocnosti vyplyvajucich zbodu 2.7 a 2.8 tohto Elanku,
a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dé-
sledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za Skodu, kto-

ra Dodavatelovi vznikla,

2.7 predlozit Dodévatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie do-
klad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa
bude uskutoCriovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuté nehnu-
telnost™), a to najma list viastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kup-
nu zmluvu alebo najomnud zmluvu, kde predmetom prevodu alebo
najmu je dotknutd nehnutelnost, suhlas viastnika s uZivanim do-

Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuji Standardy kvali-
ty prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny

tknutej nehnutelnosti a pod., a/alebo preukézat kedykolvek pocas
trvania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatela platnd a uéinni zmluvu
o pripojeni pre odberné miesto Odberatela,

2.8 predlozit Dodévatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie do-
klad preukazujuci, ze dodavka elektriny do dotknutej nehnutelnos-
ti je dodavkou, ktora slizi vylucne na vlastnu spotrebu Odberate-
la v doméacnosti, a teda nie je, a to ani len CiastoCne, vyuzivana
na akukolvek podnikatelsku ¢innost alebo ¢innost, ktora nesuvisi
s vlastnou spotrebou v domacnosti, ¢innosti slobodnych povola-
ni (napr. &innosti dariovy poradca, auditor, sikromny lekar, notér,
exekutor, stavebny inzinier, architekt, geodet, restaurator, advo-
kat), a to najma doklad, z ktorého vyplyva, ze dotknuta nehnutel-
nost je rozhodnutim stavebného dradu trvalo uréena na byvanie
(napr. kolaudaéné rozhodnutie k dotknutej nehnutelnosti) a/alebo
doklad vydany prislusnym Statnym organom, z ktorého vyplyva,
Ze v dotknutej nehnutelnosti, ako ani jej Casti, nie je vykonavana
podnikatelska ¢innost (napr. potvrdenie prislusného okresného
uradu — odbor Zivnostenského podnikania alebo informativny vy-
pis zo Zivnostenského registra z ktorého vyplyva, Ze v dotknute
nehnutelnosti nie je zriadena prevadzkaref a pod.),

2.9 prediozit pogas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od doruCenia vyzvy doklady preukazujuce trvanie opravneného
vztahu k dotknutej nehnutelnosti podla bodu 2.7 najmé, ak viast-
nik trvanie tohto opravneného vztahu pred Dodavatefom spo-
chybni, ako aj doklady preukazujuce trvanie skutoCnosti podla
bodu 2.8, t. j. ze dodavka elektriny do dotknutej nehnutelnosti je
dodavkou, ktora slizi vyluéne pre vlastnu spotrebu Odberatela v
domacnosti,

210 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom tech-
nickom stave,

211 prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené prevadzko-
vatelom distribucnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit
kvalitu dodavanej elektriny,

212 splnat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia
a pristupu do sustavy stanovené platnym prevadzkovym poriad-
kom prisluSného prevadzkovatela distribucnej sistavy a ostatny-
mi platnymi vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi alebo nor-
mativnymi aktmi,

213 predlozit na poziadanie Dodéavatela pred uzavretim Zmluvy pi-
somné potvrdenie od pévodného Dodavatela, Ze Odberatel ne-
méa voCi pévodnému Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote
splatnosti,

214 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym pre-
chadza nemerané elektrina, bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu prevadzkovatela distribucnej sistavy,

215 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky suvisiace
s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvo-
lal vznik skutoCnosti a potrebu uskutoénenia dalSich ukonov (slu-
Zieb zo strany Dodavatela) a tieto su spoplatnené podla cennika
sluzieb Dodavatela, a uhradit Dodavatelovi dodato¢né platby spo-
jené s vybranym spdsobom thrady platieb za dodavku elektriny
alebo preddavkovych platieb vo vyske priamo vyvolanych néakla-
dov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu vznikli v sGvislosti s
vybranym spdsobom Uhrady platieb za dodavku elektriny alebo
preddavkovych platieb Odberatela,

2.16 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzent dodavku elektriny,

217 na pisomnu vyzvu Dodévatela v lehote uréenej Dodavatelom zlo-
Zit finanénl zabezpeku na Ucet Dodavatela podla pokynov uve-
denych v pisomnej vyzve,

2.18 poCas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorenu zmluvu o pripo-
jeni,

219 nahradit Dodéavatelovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodavatela
elektriny napriek tomu, ze najneskér ku diiu zmeny dodévatela
elektriny neukon¢il Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dévo-
du, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dé-
vodu je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu,
pricom v takom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je do-
tknuty narok Dodavatela na nahradu Skody prevysuijuci zaplatent
zmluvnU pokutu,

2.20 nahradit Dodavatelovi $kodu, ak Odberatel porusi povinnost odo-
berat elekirinu poas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmlu-
vy, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého do-
vodu je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvni pokutu,



pricom v takom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je do-
tknuty narok Dodavatela na nahradu Skody prevySujuci zaplate-
nu zmluvna pokutu.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutoCniuje prevadzkovatel
distribuCnej sustavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzko-
vatel distribucnej ststavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného
meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym merad-
lom s dialkovym odpoctom, aspori raz roéne a fyzicky odpocet merad-
la na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradlom s dialko-
vym odpoctom, raz mesacne. Fyzickym odpoctom uréeného meradia
umoZriujuceho dialkovy odpocet sa rozumie zistenie nameranych hod-
n6t odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradla. Fyzickym od-
poctom ureného meradla neumozriujuceho dialkovy odpocet sa ro-
zumie aj odpocCet ureného meradia vykonany Odberatelom elektriny
a oznameny prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy sposobom urce-
nym prevadzkovatelom distribuCnej sustavy. Prevadzkovate! distribu¢-
nej stistavy ma pravo overit spravnost odpo¢tu vykonaného Odberate-
[om elektriny, pri€om pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni
nespravnosti pouzije prevadzkovatel distribucnej sistavy udaje o spot-
rebe elektriny z nim vykonaného odpoctu.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkova-
tel distribucnej sustavy po spineni stanovenych technickych podmie-
nok na meranie elektriny. Druh, poet, velkost a umiestnenie uréené-
ho meradla a ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel distribuéne;
sustavy.

Odberatel je povinny umoznit' prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy
alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a zariadenia na pre-
nos informécii o nameranych dajoch a nevyhnutny pristup k uréené-
mu meradlu s cielom vykonat prevadzkovu kontrolu, udrzbu, odpocet
alebo demontaz a zaroveri je povinny umoznit prevadzkovatelovi dis-
tribu¢nej sustavy kontrolu odberného elektrického zariadenia odberné-
ho miesta Odberatela.

Pri zmene dodavatela elekiriny alebo ak Odberatel elektriny neumozni
pristup k uréenému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného ob-
dobného dévodu nie je mozné zistit namerané hodnoty odberu alebo
dodavky elektriny z uréeného meradla, méa prevadzkovatel distribuc-
nej sustavy prévo zistit hodnoty odberu alebo dodévky elektriny na-
hradnym sposobom. Nahradné spdsoby zistenia hodnét odberu alebo
dodavky elektriny upravuju Pravidla trhu. DalSie sposoby a dévody ur-
¢enia ndhradnych hodnét odberu elektriny upravuje Prevadzkovy po-
riadok prislusného PDS.

Prevadzkovatel distribuCnej sustavy je povinny pisomne informovat
Odberatela o termine planovanej vymeny uréeneho meradla najme-
nej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim ozna-
menim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplano-
vanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami Odberatelovi
termin vymeny ur€eného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej susta-
vy pri vymene uréeného meradia je povinny informovat Odberatela
o stave odobratého mnoZstva elekiriny, a zaroven je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného merad-
la po vymene. Ak sa Odberatel nezi¢astni vymeny uréeného merad-
la, je prevadzkovatel distribuénej stistavy povinny pisomne informovat
Odberatela o vymene, stave ureného meradla pred vymenou a sta-
ve nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované ur-
¢ené meradlo minimalne po dobu 30 dni z dévodu umoznenia kontroly
stavu ureného meradla Odberatefom.
Dévody vymeny ur€eného meradla méZu byt najma:
6.1 vymena urceného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,
6.2 vymena ur€eného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urce-
ného meradia,
6.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujl a su
blizSie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distri-
bucnej sustavy.

V' Zékon €. 157/2018 Z. z. 0 metrologii.

8. Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a ob-

chodnych podmienok v pripade, Ze Odberatel nema uzavretl platnl
a ucinnu zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do distribucnej su-
stavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovaZzuje za pripojené
podla platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovate-
[a distribuénej sustavy alebo v pripade ak ide o odberné miesto Od-
beratela pripojené do miestnej distribuénej sustavy a Dodavatel ne-
ma s miestnou distribucnou stistavou uzatvorent ramcovu distribuénu
zmluvu.

Odberatel' ma pravo pisomne poZziadat o Uradné preskisanie merad-
la podla osobiteho predpisu®. Ak sa pri preski$ani zisti, ze meradlo vy-
kazuje vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
meranej spotreby. Ak na meradle nebola zistend nepripustna odchylka,
Odberatel uhradza naklady spojené s preskusanim meradia.

Clanok VIL.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt pre-
ruend alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Z&kone o
energetike a v stvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku alebo z dévo-
du vysSej moci. Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi distribucne;
sustavy preruSenie distriblcie elektriny, bude jeho dalsi odber povazo-
vany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je povinny doda-
vat elektrinu a zabezpeCovat jej distriblciu, ak dbjde k prerudeniu ale-
bo obmedzeniu distriblcie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. €) Zakona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzko-
vatel distribuCnej ststavy alebo tretia strana zavinili preruenie alebo
obmedzenie distribucie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatela na nahradu Skody prerusit ale-
bo obmedzit distriblciu elektriny do odbernych miest Odberatela v pri-
padoch uvedenych v § 31 ods. 1 pism. €) Zakona o energetike, ak
PDS takéto preruSenie alebo obmedzenie distriblcie sdm nezavinil,
a prevadzkovatel' prenosovej ststavy ma pravo obmedzit alebo pre-
rusit prenos elektriny z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism.
) Z&kona o energetike, ak takéto prerudenie alebo obmedzenie sém
nezavinil.

Dodavatel ma pravo poziadat' prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
o prerusenie alebo obmedzenie distribucie elektriny Odberatelovi, ak
Odberatel podstatne poruSuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajuce-
ho pisomného upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuté usta-
novenie Elanku IV. bod 19. tychto obchodnych podmienok. Pisomné
upozornenie Dodavatela podla prvej vety sa povazuje za dorucené
Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia prevza-
tia zasielky, alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa o jej uloZeni
Odberatel nedozvedel. Dodavatel v takomto pripade nezodpoveda za
vzniknutt Skodu ani za usly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto
pripade opravneny Uctovat Odberatelovi poplatok za znovupripojenie
odberného miesta podfa platného cennika sluzieb prislusného PDS,
ktory sa Odberatel zavazuje zaplatit. Dodavatel je taktieZ opravneny
Uctovat Odberatelovi naklady spojené s odoslanim pisomného upozor-
nenia podla prvej vety.

Odberatel je povinny pri ukon¢eni dodavky umoznit' prevadzkovatelovi
distribucnej sustavy vykonanie kone¢ného odpoctu odberného mies-
ta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni
suvisiacich s ukon¢enim odberu a sti¢asné odpojenie odberného elek-
trického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuénej susta-
vy. Ak Odberatel neumozni vykonanie kone¢ného odpodtu a odobratie
meracich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavate-
lovi cenu za odobranu elektrinu az do ukonéenia dodavky na odber-
nom mieste alebo do prihlasenia nového Odberatela.

Dodéavatel nema povinnost dodavat elektrinu a zabezpe€ovat dis-
tribucné sluzby v pripade ukoncenia distriblcie elektriny do do-
tknutého odberného miesta zo strany prevadzkovatela distribucnej
sustavy vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom prevadz-
kovatela distribucnej ststavy, ako aj poCas obmedzenia alebo pre-
ruSenia distriblcie elektriny zo strany prevadzkovatela distribuéne;
sustavy v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distri-
bucie vztahuje, alebo ak trvaji okolnosti vylu€ujuce zodpovednost
a Dodéavatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora v dosledku takého pre-
ruSenia alebo obmedzenia distriblcie Odberatelovi vznikla. Po od-



straneni pri¢in obmedzenia alebo preruSenia distriblcie elektri-
ny Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat’ elektrinu
v prislusnom odbernom mieste, s prihliadnutim na lehoty ustanovené
v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej sustavy.

. Na G&ely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluéujuce zodpovednost' (vys-
Sia moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky,
ktoré su mimo kontrolu ktorejkofvek zmluvnej strany a ktoré zmluvne;
strane zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Upiné pine-
nie zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Tymito udalosta-
mi méZu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotédZ, teroristické ak-
cie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia, nedostatona likvidita na trhu s
elektrinou, uzavretie burzy na trhu s elektrinou a pod. Rovnaké prav-
ne nasledky, ako su uvedené v pripade vy3Sej moci, moZze mat zmena
zakonov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial
zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktaény systém Dodavatela s dé-
sledkom nemoZnosti jeho kontinuity a si¢asnej nemoznosti hospodar-
sky Unosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je preruSena
distribucia elektriny alebo je demontované uréené meradio a PDS ob-
novenie distribucie spoplatiiuje podla cennika sluZieb PDS, Odberatel
je povinny uhradit néklady spojené s obnovenim distribucie elektriny
spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.
. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je do-
davka elektriny zabezpe€ena cez cudzie zariadenie a nedodanie elek-
triny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodavatel tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektri-
ny, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospo-
darskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo
pri stave nudze podla § 20 Zakona o energetike.

. Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel nema pravo na nahra-
du Skody ani uslého zisku, ak Skoda alebo usly zisk vznikol z titulu pre-
ruSenia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distriblcie elektriny, ak na-
stane okolnost ustanovena v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike
alebo ak obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny zavinil PDS
alebo tretia strana, alebo ak dojde k prerueniu alebo obmedzeniu pre-
nosu elektriny z dévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zako-
na o energetike, alebo z dévodov, ked prevadzkovatel prenosovej su-
stavy alebo tretia strana zavinili preru$enie alebo obmedzenie prenosu
elektriny a Dodavatel takito okolnost nezavinil.

berom elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.
Ak ide o prvy neopravneny odber elektriny Odberatela merany merad-
lom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo po-
ruSené zabezpec€enie proti neopravnenej manipulacii sa vyska Skody
spbsobena neopravnenym odberom elektriny uri ako cena neoprav-
nene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomocou odberového
diagramu. Pri dalSom neoprédvnenom odbere sa vy3ka Skody spdsobe-
na neopravnenym odberom elektriny uréi podfa osobitného predpisu.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla $koda Doda-
vatelovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spo-
sobenych nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1.

Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujtcim po dni, ked
dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodava-
telovi elektriny poslednej indtancie 0zndmena tato skutoCnost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberate! elek-
triny uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektri-
ny podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela po-
slednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukonit' skor
v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym Dodavate-
fom, ktorym mdzZe byt aj dodavatel poslednej intancie, a to postupom
podla platnej a Ucinnej legislativy.
Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat' elektrinu odberate-
[om elektriny, zmluva zanika diiom, ked dodavatel elektriny stratil spd-
sobilost dodavat elektrinu.
Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distri-
bucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodava-
tel elektriny stratil spésobilost dodavat elektrinu, oznami odberatelovi
elektriny:
41 den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatelom posled-
nej intancie,
4.2 ddvod zaCatia dodavky elektriny dodéavatelom poslednej intancie,
4.3 zénik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil sposobilost
dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

Clanok VIIL.
Neopravneny odber a nahrada Skody

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodava-
telovi poslednej instancie.

1. Na Ucely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuCnej sustavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,
1.1.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny,

1.2 bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désled-
ku neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo ne-
sprévne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom je porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo ne-
sprévne zaznamenava odber elektriny, uréenym meradiom, ktoré

Clanok X.
Reklamacéné konanie a Standardy kvality

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelo-
vi, ktorym sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav trva v ¢ase uplatne-
nia reklamacie, a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elek-
triny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Uce-
lom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené ziste-
né nedostatky.

hie je namontované prevadzkovatelom distribunej ststavy, ale- 2 g?t;(era;tttel malfr?r:lot rgkllagg)ovat najma:
bo uréenym meradiom, na ktorom je poskodena, pozmenend ale- 5 ‘(’ja' U ptos 3 ‘,JheJ sluz éll
bo odstranena overovacia znacka alebo zabezpec¢ovacia znacka 53 ]9 k;ioc,e .urcenf to ntwerell ?5
montaznika, 24 ;erlfjrggrlll:engZb%noubﬁjw:duzzen}?e sluzieb alebo iné zistené chyby su
1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po e p . AR )
predchédzajlcej vyzve prevadzkovatela distribuénej sustavy neu- \é:Slaqe .s“poskytovanlm sluzby Dodavatefa (dalej len ,predmet re-
moznil preruenie distribticie elektriny vykonané na zaklade Zia- Bmécie’). N 3
dosti Dodévatela, s ktorym ma uzatvorend Zmluvu; takyto odber 3. Odberatel moZze reklamaciu uplatnit: L ,
sa za neopravneny odber povazuje odo diia, ked Odberatel za- 3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na
branil prerueniu distriblcie elektriny alebo neumoznil prerusenie webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, )
dodavky elektriny, 3.2 elgktror]lcky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Do-
1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatefom, pre- davatela www.sse.sk, o ,
vadzkovatelom prenosovej siistavy alebo prevadzkovatefom dis- 3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani re-
tribuCnej sustavy. klamacie musi byt vyhotoveny zaznam.
. Odberatel je povinny nahradit &kodu spdsobent neopravnenym od- 4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Ci-

10 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 Z. z., ktorou sa

ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

tatelne obsahovat:
41 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko,



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

4.1.2 datum narodenia, ;
4.1.3 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.4 z&kaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,
4.1.5 EIC kdd odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,
4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dal$imi podstatnymi skutoénostami délezitymi pre posude-
nie reklamacie,
4.3 identifikacné udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné udaje reklamovane;j faktury, spolu s variabilnym sym-
bolom, ktorej sa reklamécia tyka,
4.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikéacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodéavatel ne-
vie identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie rekla-
mécie o potrebné udaje s urcenim na to lehoty, ktora nesmie byt krat-
Sia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel
poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade udajov uvedenych v re-
klamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podfa prvej vety, Dodavatel na takuto reklamaciu ne-
prihliada.

Ak Odberatel potas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznémi Doda-
vatelovi nové skuto¢nosti, tieto novo uplatiiované néaroky budd povazo-
vané za novu reklaméaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa pova-
Zuje za reklamaciu podant Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoného odkladu po zisteni ne-
dostatkov.

Za den uplatnenia reklaméacie sa povazuje:

9.1 priosobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie Dodavatelo-
vi podla peciatky doSlej posty,

9.3 pridorugeni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej spra-
ve ako der’ prijatia elektronickej posty.

Dodévatel pri uplatneni reklamécie vydé& Odberatelovi potvrdenie. Ak
je reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel doru¢i
potvrdenie o uplatneni reklaméacie Odberatelovi ihned; ak nie je moz-
né potvrdenie dorugit ihned, musi sa dorucit' bez zbytoéného odkladu,
najneskor v3ak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel vybavi reklaméaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybave-
nie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial 0so-
bitny predpis' neustanovuje inak. Za uplatnenie reklaméacie sa pova-
Zuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom.

Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pi-
somny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis11 neustanovuje inak.
Vysledok Setrenia mozno zaslat' elektronickou postou vzdy, pokial Od-
beratel v uplatnenej reklamécii vyslovne neuvedie, Ze ziada vysledok
preSetrenia reklamacie zaslat vyuzitim postovych sluZieb.

Podanie reklaméacie alebo staznosti neméa odkladny ucinok na splat-
nost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktiry.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formélnych
nalezitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel
spbsobil nedostato¢nou sucinnostou) a Ziadost o preskusanie merad-
la.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odha-
dom, pouZitim nespravnej konstanty, pouzitim nesprévnej sadzby, po-
¢etnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovna-
nie nespravne fakturovanych Ciastok.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodno-
covat a zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s pris-
luSnym vSeobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovu-
ju 8tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodévky
elektriny (dalej len ,vyhlaska o Standardoch kvality*). Standardmi kvali-
ty dodavky elektriny su:

Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuji $tandardy kvali-
ty prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

a) overenie spravnosti vylctovania platby za dodanu elektrinu a odo-
slanie oznamenia, Ci je podanie opravnené alebo nie, v lehote
30 dni odo diia dorugenia Ziadosti Odberatela o overenie vytcto-
vania platby za dodavku elektriny; ak je na overenie spravnosti vy-
Uctovania platby za dodanu elektrinu potrebna stcinnost prevadz-
kovatela prenosovej alebo distribu¢nej sustavy, lehota sa predizuje
05 pracovnych dni; ak je podanie opravnené, obsahom stanoviska je
ajinformaciaozistenych nedostatkoch aspdsobe vyrovnaniarozdielu
v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vydctovani podia pism. a)
a vystavenie opravného Uctovného dokladu v lehote 1. 30 dni odo
dia doru&enia Ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania platby za
dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov vo vy-
Uctovani nie je potrebna sucinnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vy-
Uctovani potrebnd stcinnost prevadzkovatela sustavy, lehota sa
predizuje o 5 pracovnych dni, alebo 2. 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia opravenych Udajov od organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, ak je na odstrénenie zistenych nedostatkov vo vydé-
tovani potrebna stcinnost organizatora kratkodobého trhu s elek-
trinou,

c) odoslanie platby podla opravného Uctovného dokladu, ktory je
v prospech Odberatela podla pismena b), alebo preplatku z vy-
Uctovacej faktury Odberatelovi v lehote 14 dni odo dna vystave-
nia opravného Uctovného dokladu alebo vyuctovacej faktury, alebo
v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve, ale-
bo v lehote podla podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom
styku prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyva-
telstva (SIPQ), a to spdsobom podla zmluvne dohodnutého typu
platby, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatefom na tom, ze pre-
platok mé byt zapocitany voci pohladévke za dodévku elektriny,
zdruzenu dodavku elektriny alebo voci najblizSie splatnej preddav-
kovej platbe,

d) poZiadanie prevadzkovatela distribunej siistavy o obnovenie distri-
bucie elektriny najneskdr nasledujuci pracovny deri po dni, ked Do-
davatel zaregistroval uhradenie diznej sumy za dodavku elektriny
a nakladov spojenych s prerudenim a obnovenim distribucie elektri-
ny, ak je dodavka elektriny prerusena z dévodu omeskania Uhrady
platieb Odberatela za odobratu elektrinu;

e) odoslanie podania Odberatela tykajiceho sa Standardu kvali-
ty prenosu elektriny alebo distriblcie elektriny prevadzkovatelo-
vi prenosovej ststavy alebo distribu¢nej sstavy alebo stanoviska
prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo distribuénej stistavy Od-
beratelovi v lehote dvoch pracovnych dni od prijatia podania alebo
stanoviska; pri podani tykajlceho sa overenia spravnosti vyuctova-
nia platby sa uplatfiuju lehoty podfa pismena a),

f) odoslanie kompenzacnej platby a 0oznamenia o kompenzacne;j plat-
be Odberateflovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kom-
penzacna platba, ktora prindleZi danému Odberatelovi od pre-
vadzkovatela sustavy, pripisana na Ucet Dodavatela a je dorucené
oznamenie o0 kompenzacénej platbe, pricom sa kompenzacna plat-
ba uhradi spdsobom dohodnutym v zmluve o dodavke elektriny ale-
bo zdruZenej dodavke elektriny,

g) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajucemu sa
vySky zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v le-
hote 30 dni odo dna doru€enia podania.

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto nedodr-
Zanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzac-
nu platbu, kompenzacia Odberatelovi patri aj za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-
penzacnej platby nie je podanie Ziadosti Odberatela o jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej ziadosti o vyplatenie méze Odberatel vyuzit kontaktné
miesta Dodavatela podla Zmluvy. Kompenzaéna platba sa uhradi jednora-
zovo do 60 dni po odstraneni pri¢iny nedodrzania Standardu kvality, a to a)
prevodom na Ucet, b) postovou poukazkou alebo ¢) podia dohody medzi
Odberatelom a Dodavatelom. Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v od-
bernom mieste zisti aZ po odstraneni priciny nedodrzania Standardu kva-
lity na zaklade podania Odberatela alebo inym spdsobom, kompenzaéna
platba sa vyplati do 60 dni od zistenia nedodrzania Standardu kvality. Pri
spbsobe a vy3ke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality doda-
nej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat
v stlade s vyhlaskou o Standardoch kvality. O Uhrade kompenzacnej plat-
by Dodavatel vyhotovi ozndmenie o kompenzacnej platbe, ktoré sa posiela
najneskor v den uhrady kompenzacnej platby Odberatelovi s nalezitostami



podla vyhladky o Standardoch kvality. Odberatel ma pravo odmietnut vypla-
tenie kompenzacénej platby bud’ pisomne na zéklade doru¢eného ozname-
nia o vyplateni kompenzacnej platby, alebo vratenim vyplatenej kompen-
zatnej platby Dodavatelovi. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavate!
zverejnuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade
Zmluvy, budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Odbera-
tel je opravneny predloZit Uradu na alternativne rieSenie spor s Dodé-
vatelom za spinenia podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1 a 2 zako-
na €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 391/2015
Z.z"), teda ak vo veci predmetu sporu bola podana reklamécia, so
spbsobom vybavenia ktorej Odberatel nie je spokojny (alebo ak sa do-
mnieva, ze Dodavatel pri vybavovani reklamacie porusil jeho prava)
a Odberatel sa nasledne obrétil na Dodavatela so Ziadostou o népra-
vu, ku ktorej sa Dodavatel vyjadril zamietavo alebo ku ktorej sa nevy-
jadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; moznost' obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruci na adresu
Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3, alebo elektronicky na ad-
resu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat' nale-

Zitosti podfa § 12 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z., a to:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na doruovanie, elektronic-
ki adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, 3

b) presné oznaCenie Dodavatela — nazov Dodavatela, sidlo, ICO,

¢) uplny a zrozumitelny opis rozhoduijtcich skuto¢nosti,

d) oznagenie odberného miesta — napr. adresa a Cislo odberného
miesta, EIC kod,

e) oznacenie, Coho sa Odberatel podanim navrhu doméaha,

f) déatum, kedy sa Odberatel obratil na Dodavatela so Ziadostou o na-
pravu a informéciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodava-
tefom bol bezvysledny,

g) vyhl&senie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky névrh inému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, nerozho-
dol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavre-
ta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukongené alternativne rie-
Senie sporu niektorym zo spdsobov podla § 20 ods. 1 pism. a) az
€) zékona €. 391/2015 Z. z.

4. Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa konéi driom:

a) uzavretia dohody podfa § 17 zakon €. 391/2015 Z. z,

b) vydania oddvodneného stanoviska podfa § 18 zakon &. 391/2015 Z. z,

c) odlozenia navrhu podfa § 19 zakon €. 391/2015 Z. z,

d) Umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je
fyzickou osobou,

€) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je
pravnickou osobou,

f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

5. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alter-
nativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo dia jeho zaca-
tia. V osobitne zloZitych pripadoch mdZe subjekt alternativneho rieSe-
nia spotrebitelskych sporov lehotu podfa prvej vety predizit o 30 dni,
a to aj opakovane.

Clanok XIl.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak
Odberatel preukaze, Ze ukonCuje odber elektriny z odberného mies-
ta z dovodu zmeny trvalého bydliska, prevodu viastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k ur€itému datumu. Vzajomnym sthlasom zmluv-
nych stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmluvu
aj elektronicky v pripade, Ze bola takymto spdsobom Zmluva aj uza-
tvorena. Dodavatel nie je povinny poziadavke na zmenu Odberatela
vyhoviet.

2. Zmena Odberatela na odbernom mieste, za sic¢asne spinenej pod-
mienky, Zze s tym Dodavatel sthlasi, je mozna len v pripade spinenia
nasledovnych podmienok:

2.1 Dodavatelovi bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formular

Ziadost' Odberatela o ukonéenie Zmluvy z dévodu zmeny odbe-
ratela,

2.2 Dodavatelovi bola dorucena riadne vyplnena a podpisana Zmlu-
va 0 zdruZenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym Odbe-
ratefom a Dodavatelom (riadnym vyplnenim sa rozumie vypinenie
vSetkych udajov obsiahnutych v Zmluve, a to najma tych, ktoré st
rozhodné pre moznost za€atia dodavky, a to najma identifikacnych
Udajov Odberatela, identifikaénych udajov odberného miesta vra-
tane udajov o odbernom mieste a vSetkych technickych atribltov
odberného miesta — predpokladany ro¢ny odber, hodnota hlavné-
ho isti¢a, sadzby a ceny, vratane doloZenia priloh vyplyvajucich zo
Zmluvy a obchodnych podmienok),

2.3 Dodévatelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribu¢nej su-
stavy bol doru¢eny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost
0 zmenu uzivatela sustavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi distribu¢nej su-
stavy bola dorucena riadne vyplnena a podpisana Zmluva o pripo-
jeni zariadenia uzivatela sustavy do distribucnej ststavy na uce-
ly zmeny uZivatela sustavy na existujucom NN odbernom mieste
— domécnosti,

2.5 novy Odberatel spinil obchodné podmienky Dodavatela a obchod-
né a technické podmienky prisluSného prevadzkovatela distribu¢-
nej sustavy.

Riadnym vyplnenim formularov podfa bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy podia bodu
2.4 sa rozumie Uplné vyplnenie v3etkych tdajov v nich obsiahnutych, vra-
tane dolozenia priloh z nich vyplyvajucich.

V pripade zmeny Odberatela na odbernom mieste za spinenia vetkych
podmienok uvedenych v bodoch 2.1 aZ 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy
s pbvodnym Odberatelom az diiom bezprostredne predchadzajdcim driu
ucinnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatelom.

Ak v procese zmeny Odberatela nie je splnena niektora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 az 2.5, je Dodavatel opravneny vyzvat nového Odbera-
tela na ich spinenie v lehote 20 dni od dorucenia vyzvy. V pripade, Ze novy
Odberatel nesplni podmienky ani v stanovenej lehote, Dodévatel je oprév-
neny poziadat PDS o ukoncenie distriblcie do odberného miesta vratane
demontaze urceného meradla a ma pravo od Zmluvy s novym Odberate-
fom odstupit; v uvedenom pripade Zmluva s pdvodnym Odberatelom za-
nika ku diiu demontaze meradla. Novy Odberatel berie na vedomie, ze je
povinny uhradit’ naklady spojené s obnovenim distriblcie do odberného
miesta spoplatnené podla cennika sluZieb PDS a cennika sluZieb Dodava-
tela. Do €asu, kym neddjde k Uhrade nakladov spojenych s obnovenim dis-
tribticie do odberného miesta podfa predchadzajucej vety, nevznika Doda-
vatelovi povinnost dodavat elektrinu do odberného miesta.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu
tykajlcu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia ucin-
nosti novej Zmluvy povodna Zmluva zanikne.

4. Dodavatel' ma pravo na nahradu Skody, ak si Odberatel uplatnil pravo
na zmenu Dodévatela napriek tomu, Ze najneskor ku driu zmeny Do-
davatela neukoncil Zmluvu niektorym zo spdsobov vyplyvajicich zo
Zmluvy alebo obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného
dévodu.

5. 'V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu s cielom uplatnit si prava
na zmenu Dodévatela alebo Zmluva bola ukon&ena z iného dévodu
a Odberatel ma zaujem na pokraCovani dodavky elektriny do odber-
ného miesta, je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku diiu nasledu-
jucemu po ukon&eni Zmluvy mal uzatvorenu platnu a u€innd Zmlu-
vu s novym dodavatelom. V pripade nesplnenia povinnosti Odberatela
podla predchadzajucej vety je Dodavatel opravneny poziadat prislus-
ného prevadzkovatela distribuénej sistavy o ukon&enie distriblcie do
odberného miesta vratane demontéze uréeného meradla. Odberatel
berie na vedomie, Ze naklady spojené s obnovenim distribucie do od-
berného miesta znaSa Odberatel v plnom rozsahu podfa cennika slu-
Zieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

6. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zénikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike.

Clanok XIII.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo pisomne odstipit od Zmluvy bez uvedenia dévo-
du do 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.



2. Odberatel ma prévo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak:

2.1 Dodéavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obme-
dzenie alebo preruenie distribucie elektriny Odberatelovi,

2.2 Dodévatel je v omeSkani so zaplatenim periaznej pohladavky vy-
plyvajlcej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vy-
zvy Odberatela.

3. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

3.1 je Odberatel vo¢i Dodavatelovi v omeSkani s Uhradou ceny za
zdruzenU dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej
platby na tdto cenu a neuhradi ich ani v dodato¢nej lehote splat-
nosti urenej v upozorneni podla ¢l. IV bod 19. tychto obchodnych
podmienok,

3.2 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktore;
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta
s inym Dod&vatelom, priCom dodavka trvé alebo mé trvat v rovna-
kom Case podla tychto zmlav.

3.3 doslo k preruSeniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS z dévodu, Ze:

a) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ohrozuju zivot,
zdravie alebo majetok 0sob,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviuju
kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel neza-
bezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami, a toto preruSenie distriblcie trva dlhSie ako je-
den mesiac.

3.4 Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo tieto obchodné pod-
mienky. Za podstatné porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) Umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odbera-
tela,

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a neoznamenie tejto skutoCnosti Odberatelom Doda-
vatelovi bez zbytoného odkladu ihned, ako sa o tom Odbera-
tel dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Od-
beratela,

d) zmena Ucelu vyuZitia dodavanej elektriny na iny Ucel ako pre
vlastnu spotrebu elektriny v doméacnosti,

e) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V. v bode

2.1. az 2.20 tychto obchodnych podmienok,
) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych a G¢innych
pravnych predpisov,
ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platbu
podla tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, troky
z omeskania atd.) ani v dodatoCnej lehote stanovenej v upo-
mienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni,

h) ak Odberatel nezloZi finanénu zabezpeku na Ucet Dodavatela

v lehote a podla pokynov uvedenych v pisomnej vyzve,
i) ak ddjde ku zmene Odberatela bez dohody s Dodavatelom,
3.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribu¢nej ststavy pre odberné
miesto,
3.6. sa mé dodavka uskutoCiovat do odberného miesta Odberatela
pripojeného do miestnej distribuénej sustavy a Dodavatel neméa

s miestnou distribu¢nou sustavou uzatvorent ramcovu distribuc-

nu zmluvu.

4. Ak k zmene Dodavatela elektriny podla Zmluvy uzatvorenej s Odbe-
ratelom neddjde najneskdr do Siestich mesiacov od uzatvorenia Zmlu-
vy, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstapit od Zmluvy. Pra-
Vo ha odstUpenie od Zmluvy podla prvej vety zaniké u¢innostou zmeny
Dodavatela elektriny.

5. Dodéavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

6. Odstipenie od Zmluvy je u€inné diiom jeho doru¢enia druhej zmluvnej
strane, pokial v odstupeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

7. 'V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechaju.

—H
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Clanok XIV.
Vypoved' zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorend na neurcity ¢as mozu Odberatel alebo Dodavatel
vypovedat bez uvedenia dovodu.

10.

1.

Vypovedné doba je jeden mesiac a za¢ina plynut prvym dfiom mesia-
ca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena jej ad-
resatovi, a skonCi sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorent na do-
bu uritt ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak nesthlasi so
zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych pod-
mienok, ktori mu Dodéavatel oznamil podfa ¢lanku V. bodu 1.3 tychto
obchodnych podmienok, a to s U¢innostou najskér k planovanému driu
Ucinnosti zmeny dorugenim pisomného oznamenia o vypovedi Zmlu-
vy Dodavatelovi, avSak doru¢enym najneskor 15 dni pred planovanym
diom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny ob-
chodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorend na dobu
urcitt ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel ne-
oznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych
podmienok podfa ¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok,
a to doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi
najneskdr do troch mesiacov odo diia U¢innosti zmeny s U¢innostou
k patnastemu diiu odo dna doruenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy
Dodévatelovi, ak Odberatel neurCi v ozndmeni o vypovedi iny okamih
Ucinnosti vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku diiu uplynutia troch me-
siacov odo dria ucinnosti zmeny.

Pravo Odberatela vypovedat Zmluvu upravené v bode 2. a 3. sa ne-
vztahuje na Odberatela, ktory ma uzatvorent Zmluvu s regulovanou
cenou za dodavku elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku
elektriny alebo obchodnych podmienok v dosledku rozhodnutia Uradu.

Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 2. a 3. dorui Dodéavatelovi
oznamenie o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanika diiom dcinnosti vypo-
vede urenym v oznameni o vypovedi Zmluvy. Ak v pisomnom ozna-
meni 0 vypovedi Zmluvy podfa bodu 2. tohto ¢lanku nie je urCeny der
ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanikd driom ucinnosti zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo driom Ucinnosti zmeny obchodnych
podmienok. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podfa bodu
3. tohto €lanku nie je ureny defi U¢innosti vypovede Zmluvy, Zmlu-
va zanika uplynutim 15. dfia odo diia doru¢enia oznamenia o vypove-
di Zmluvy Dodavatelovi, najneskor vSak ku diu uplynutia troch mesia-
cov odo diia ucinnosti zmeny. Odberatel je povinny zabezpedit, aby
ku diu ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukon¢eny proces zmeny Doda-
vatela podla Zakona o energetike. VV ¢ase od nadobudnutia ucinnosti
zmeny obchodnych podmienok do z&niku Zmluvy v pripade, ak Odbe-
ratel vyslovne ur€i neskorsi defi, ku ktorému ma byt Zmluva ukonce-
na, ako je den nadobudnutia ucinnosti zmeny obchodnych podmienok,
sa zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatefom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia u¢innosti zmeny ce-
ny za dodavku elekiriny do z&niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vy-
slovne ur€i neskorsi def, ku ktorému ma byt Zmluva ukon&ena, ako je
den nadobudnutia ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, uctuje
Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elektriny podfia nového plat-
ného a tcinného cennika.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elektriny ma Odberatel pra-
vo ukonCit doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi naj-
neskér do 31. marca s G¢innostou k 31. decembru daného kalendarne-
ho roka.

Zmluvu s dynamickou cenou za dodavku elektriny mdZze Odberatel vy-
povedat, aj ked je uzatvorena na dobu uréitl. Ak je Zmluva s dynamic-
kou cenou uzatvorena na dobu urcit a ak nie je dohodnuta kratSia
vypovedna doba, je vypovedna doba jeden mesiac od prvého diia me-
siaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonCi sa uply-
nutim posledného dria prisluSného mesiaca.

Lehota na vypoved Zmluvy zo strany Odberatela alebo vyjadrenie ne-
sthlasu s jej predizenim sa povazuje za zachovand, ak bola vypoved
(nesthlas) doruéena Dodavatelovi najneskor posledny def lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo obchodny-
mi podmienkami bude Zmluva ukon&ena bez poplatku.

UZ raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so stihlasom Dodévatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platng, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zro-
zumitelnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu od-
berného miesta, meno a priezvisko Odberatela, datum jeho narodenia
a podpis Odberatela. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy
musi spinomocnenie obsahovat podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy



a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predloZené v originé-
li alebo v Uradne overenej fotokopii, pri¢om splnomocnenie na vypoved
Zmluvy musi byt predlozené sii¢asne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

Pri osobnom dorugovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju
za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich adresat odmiet-
ne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucen-
kou, sa na Ucely Zmluvy povazuju za doruéené druhej strane (alebo
osobe fiou splnomocnenej na preberanie zasielok) aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za deri dorucenia bu-
de povazovany defi odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za
den dorucenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky
na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy$Sie uvedené osoby na adrese uvedenej
v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebo-
lo mozné. V takomto pripade bude za defi dorucenia povazovany
den, ked sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia
Zmluvy, je mozné dorucovat aj v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktorti Odberatel alebo Dodava-
tel na tento Ucel ozndmil druhej strane. Pisomnosti doruéované v elek-
tronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa po-
vazuju za dorucené prvy pracovny defi nasledujici po ich odoslani, aj
ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie suhlasu a odvolanie su-
hlasu so zasielanim elektronickej faktiry podla ¢l. IV. bod 25. tychto
obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefonne Cis-
lo alebo e-mail uvedeny Dodavatefom na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk ur¢eny Dodavatelom na Ucely aktivacie alebo deaktivacie
elektronickej faktury.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené
treti defl po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial sa nepreukaze
skor3i termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy
na dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l.
V. bode 2.6 tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel alebo Doda-
vatel v stanovenej lehote druht stranu 0 zmene neinformuije, povazuje
sa doru¢enie pisomnosti za riadne vykonané na poslednl znamu ad-
resu. Posledné zndma adresa Odberatela je adresa Odberatela uve-
dena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odbera-
tela ozndmenéd Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych tkonoch spo-
jenych s ukonCenim a zanikom Zmluvy uviest meno a priezvisko, EIC
kéd odberného miesta, ktorého sa tento pravny Ukon tyka, adresu od-
berného miesta a vlastnoru¢ny podpis.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je
uskuto&neny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym pod-
pisom opravnenych oséb zastupujucich Dodéavatela. Pokial je za Od-
beratela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani
Zmluvy uskuto€riovany ukon na zaklade plnomocenstva, je Dodavatel
opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o0 ochrane osobnych tdajov‘) a nariadenia EUROPSKEHO PARLA-
MENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzic-
kych 0s6b pri spractivani osobnych dajov a o volnom pohybe takych-
to tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o0 ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzko-
vatel) spraciiva osobné udaje Odberatela — fyzickej osoby uvedené
v Zmluve na UCel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za
dodévku elektriny a na ucely vymahania narokov Dodévatela zo Zmluvy.

10.

1.

. Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluéne v shvislosti

s ochranou osobnych udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podfa ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné tda-
je uvedené v Zmluve, ktoré su nevyhnuté na jeho jednoznacnu identi-
fikaciu v informacnych systémoch Dodavatela, bude Dodéavatel spra-
cuvat na ucely uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vSetkych vztahov so
Zmluvou stvisiacich podla Zakona o energetike. Informacie a pouce-
nie o pravach podla ¢l. 13 nariadenia su dostupné na webovom sidle
Dodévatela www.sse.sk v Casti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytnit' pozadované osobné
Udaje. Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych
Udajov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje
ako jedna zo zmluvnych stran, sa sthlas Odberatela na spracovanie
osobnych udajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodava-
tefa informovat o ich zmene pisomnym ozndmenim Dodévatelovi ale-
bo osobne v zakaznickych centrach Dodéavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné daje mozu byt poskyt-
nuté prijemcom ako su sudy, organy ¢inné v trestnom konani, pre-
vadzkovatelia distribuénej sustavy, exekutorské Urady, advokati, ban-
ky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podla zakona ¢. 71/1967 Zb.
o0 spravnom konani, iny opravneny subjekt na zéklade osobitnych pred-
pisov, subjekty zmluvne spolupracujlice s Dodavatelom najma na uce-
ly zabezpeCenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Dodavatela zo
Zmluvy, podpornych administrativnych, telekomunikacnych a technic-
kych sluzieb, na uéel podpory, spravy a vyvoja informaéného systému
a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).
Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladnu likvi-
daciu osobnych Udajov po uplynuti leh6t v zmysle zékona 395/2002
Z. z. 0 archivoch a registratirach. V zmysle Registraturneho poriadku
a registraturneho planu je Dodavatel' povinny archivovat’ dokumenty
10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota za¢ina plynut 1. janua-
ra roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po
tejto lehote budu osobné Udaje bezodkladne zlikvidované, pokial nee-
xistuje ziadny dal$i pravny dévod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, ze jeho prava pri spracivani osobnych
Udajov ako dotknutej osoby upravuie €l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuté osoba préva pozadovat od prevadzkova-
tela pristup k osobnym tdajom tykajdcim sa dotknutej osoby a prava
na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo
prava namietat' proti spractivaniu, ako aj préva na prenosnost Udajov.

V pripade ak, sa Odberatel domnieva, ze jeho prava na ochranu 0sob-
nych udajov boli porudené, mdZe podat staznost na Urade na ochra-
nu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

BliZie informacie o spractvani osobnych udajov st dostupné na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych tdajov
a na zakaznickych centrach Dodavatela.

Clanok XVII.
Zaverec¢né ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v Zmluve
a v obchodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpis-
mi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanove-
nia tychto obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanu do rozporu
so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhod-
nutim prislunych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok
a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku 1V. bodu
19. obchodnych podmienok, moze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna
pokuta. Vy3ka zmluvnej pokuty dohodnutd v individuélnych zmluvnych
podmienkach Dodavatela primerane zohladfuje porusené ustanove-
nie zmluvnych podmienok.

VSetky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpedujucich naplnenie
Zmluvy, budl povazovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel a Od-
beratel sa zavazujl, Ze tieto doverné informacie budd chranit a utajo-
vat pred tretimi osobami s vynimkou poskytovania Udajov na zéklade
platnych prévnych predpisov.



. Odberatefl je pri kontakte so zékaznickou linkou povinny identifikovat
sa aspon tromi nezavislymi udajmi (napr. menom a priezviskom, ¢is-
lom zmluvného Uctu, EIC kédom, &islom odberného miesta a pod.),
ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom, najma pri tkonoch Od-
beratela tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnych udajov. Akékolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
mdZe byt elektronicky zaznamenévana a zdokumentovana, v stlade
s prislusSnymi pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane osob-
nych udajov.

. Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk.

. Obchodné podmienky platia pre v3etky produkty poskytované na z&-
klade Zmluvy, ktoré ponuka Dodavatel Odberatelom. Odchylit sa od
tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba
v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu
a Ucelu tychto obchodnych podmienok Dodavatela a prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy.

Informéacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach do-
davky a distriblcie elektriny pre Odberatelov, ako aj informéacie o cen-
niku sluzieb Dodavatela moze Odberatel ziskat na webovom sidle
Dodéavatela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach Dodavatela —
zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela (dalej len ,Kon-
taktné miesta“). Kontakty Dodavatela a kontaktny formul&r Dodavatela
st dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodavatel zve-
rejni cennik elektriny v rdmci poskytovania univerzainej sluzby na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk pred jeho Uéinnostou.

8.

10.

V pripade, ze cenu za dodavku elektriny uréi nariadenim viada Sloven-
skej republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odbe-
ratel je povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréenu cenu.

Odberatel moZze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobene;
a dodanej elektrine v predchadzajicom roku a informécie o vplyve pri-
marnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie alebo verejné zdroje
takychto informéacii na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo
na Kontaktnych miestach.

Tieto obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Ucinnosti nahradza-
ju doteraz platné Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskyto-
vani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v domacnosti. Obchod-
né podmienky su neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy a dopliiaju vztahy
upravené Zakonom o energetike, Zakonom o regulécii a dalSimi vSe-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade. Tieto
obchodné podmienky sa uplatnia aj pocas stavu nudze v elektroener-
getike, poCas predchadzania stavu niidze v elektroenergetike a pocas
skusky stavu nudze v elektroenergetike (dalej aj ,nidzovy stav’), a to
v rozsahu v ktorom neodporuju podmienkam nudzového stavu stano-
venym vo vSeobecne zavéznom pravnom predpise vlady, pripadne Mi-
nisterstva hospodarstva Slovenskej republiky.

11. Obchodné podmienky Dodavatela nadobudaju ucinnost 1. 1. 2023.



