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Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. Kto je to prevadzkovatelom mojich osobnych tdajov a na €o si mi tieto informacie?

Spolo¢nost AWP P&C, SA, so sidlom 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika, registracné cislo: 519 490
080, zapisana na obchodnom sude Bobigny, &. spisu 2016B01853, konajlca na Uzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky
prostrednictvom svojej organizagnej zlozky, AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, so
sidlom Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 170 00, Ceska republika, ICO: 276 33 900, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu v Prahe sp. zn. A 56112 (,LAWP P&C* alebo ,my* v prisluSnych gramatickych tvaroch) je ako autorizovana poistovna a ¢len
skupiny Allianz a Allianz Partners v ramci Ceskej republiky a Slovenskej republiky prevadzkovatefom vasich osobnych Gdajov,
ktoré spraclva v stlade a na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*). Dékladne si, prosime,
precitajte tieto informacie o spracivani osobnych Udajov, aby ste sa dozvedeli o spracdvani vasich udajov spolo¢nostou AWP
P&C.

2. Aké kategorie osobnych udajov sa spracuvaju na aké ucely a na akom pravnom zaklade?

NasSa spolocnost o vas spracuva nasledujuce kategoérie osobnych udajov, na uvedené Ucely a na uvedenych pravnych zakladoch,

priCom pri kazdom spracuvani su zohladnené jeho osobitné okolnosti, a to napriklad v akom postaveni sa vo¢i nam nachadzate.

o Na ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy (€l. 6(1)(b) GDPR) ako aj na ucely registracie, spravy, ukoncéenia, likvidacie poistne;j
udalosti, individualneho profilovania na ucely stanovenia poistného rizika, a teda na pravnom zaklade ¢l. 6(1)(f) GDPR, o vas
mdbzeme spracuvat nasledujuce kategérie osobnych udajov: priezvisko, meno, adresa trvalého pobytu, koreSpondenéna
adresa, $tatna prisluSnost/narodnost, datum a miesto narodenia, rodné ¢islo, pohlavie, typ a Cislo dokladu totoZnosti,
telefonne Cisla, e-mailova adresa, histdria obchodovania, €islo bankového U¢tu a udaje z obchodnej a transakénej Cinnosti,
technické informacie o predmete poistenia, informacie o spdsobe pouzivania, lokalizaéné Udaje, Udaje spojené
s technolégiou a zariadenim, ako technické Udaje o veci, ako je napr. ECV, VIN, technicky popis veci, informacie o spésobe
pouzivania, sietové identifikatory a potencialne dalSie a potencialne dalSie udaje.

e Na ucely zasielania komerénej komunikacie formou SMS, e-mailu, tel. hovoru €i posty, ponuky nasich sluzieb
a produktov, na zaklade vasho suhlasu (¢l. 6(1)(a) GDPR) ak ho vyzaduju pravne predpisy, alebo na zaklade nasho
opravneného zaujmu poskytovat kvalitné sluzby a vytvarat interné databazy (¢l. 6(1)(f) GDPR), ovas spracuvame
nasledujuce kategérie osobnych udajov: kontaktné udaje.

o Naucely vybavovania vasich poziadaviek a komunikacie s vami, ako aj zistovania vasej spokojnosti (Cl. 6 (1)(f) GDPR
- opravneny zaujem zlepSovania naSich sluzieb) o vas spracuvame nasledujuce kategérie osobnych udajov: vase
identifikacné a kontaktné udaje, a informacie poskytnuté pri nasej komunikacii (napr. prostrednictvom telefénu alebo e-mailu,
¢i nahranych hovoroch), ako aj potencialne dalSie nevyhnutné osobné udaje.

o Na ucely kontroly, hodnotenia rizik a prevencie prania Spinavych penazi (AML) a financovania terorizmu, plnenia
povinnosti podla pravnych predpisov o daniach, uétovnictve a archivovani (¢l. 6(1)(c) GDPR) o vas spracivame
nasledujuce kategodrie osobnych udajov: identifikacné a kontaktné udaje a ostatné pravnymi predpismi vyzadované osobné
udaje.

o Na ucely statistiky a cenotvorbyl/vytvarania analytickych modelov (¢l. 6(1)(f) GDPR — opravneny zaujem kvalifikovaného
hodnotenia situdcie na trhu) spracivame vaSe osobné udaje v agregovanej forme, priom ich nevyuzivame na ucely
individualneho automatizované rozhodovania.

o Naucely ochrany pravnych narokov AWP P&C, ako aj reportovania v ramci nasej skupiny na zaklade opravneného zaujmu
podla €l. 6(1)(f) GDPR, spraciuvame vase osobné udaje, ktoré su nevyhnuté na tieto Ucely, ako napriklad Udaje uvedené v
poistnych zmluvach a ich obsah, vase identifikacné udaje a dalSie.

e Na ucely plnenia bezpe¢nostnych opatreni a interného auditu (¢l. 6(1)(f) GDPR — opravneny zaujem vasnej reakcie na
bezpecénostné hrozby) spracivame vase vybrané osobné udaje uvedené v predchadzajucich uceloch.

Ako sa vySSie uvadza, pre stanovené Ucely spracuvame Vase osobné Udaje ziskané priamo od Vas alebo z verejnych databaz,
napriklad od tretich stran, ako su obchodni partneri, nasi poskytovatelia sluzieb, z registra dlznikov a od agentur alebo registrov
zaoberajucich sa prevenciou podvodov a ekonomickymi sankciami, likvidatorov poistnych udalosti, odhadcov,
sprostredkovatelov, poverenych organov, pravnikov.

3. Prijemcovia vasich osobnych udajov

VaSe osobné udaje mézeme zdielat' s nasledujicimi kategdriami prijemcov osobnych udajov: (i) spolo€nostami skupiny Allianz
Partners a Allianz, (ii) odbornymi poradcami, znalcami, pravnikmi, likvidatormi poistnych udalosti, opravarmi, lekarmi a
spolo¢nostami poskytujucimi sluzby potrebné pre vykon nasej Cinnosti (poistné udalosti, IT, posta, sprava dokumentov), (iii)
asistenénymi partnermi, sprostredkovate/mi naSich sluzieb, obchodnymi partnermi, (iv) reklamnymi a marketingovymi
spolo¢nostami a agenturami, pre UCely zasielania marketingovych oznameni v sulade s Vasimi preferenciami pre zasielanie
oznameni a platnym pravom, (v) obchodnymi partnermi, ktori pdsobia ako zmluvni poskytovatelia AWP P&C, sprostredkovatelia
poistnych produktov spolo¢nosti AWP P&C, (vi) inymi externymi poskytovatelmi (napriklad auditori, advokati, spolo¢nosti
poskytujuce IT sluzby).

Prijemcami vaSich osobnych udajov mbézu byt aj iné kategdrie oséb v suvislosti s/so (i) zamyslanou alebo prebiehajucou
reorganizaciou, fuziou, predajom, joint venture, postipenim, prevodom alebo inym odovzdanim ¢asti alebo celku podniku, aktiv
alebo akcii (vratane pripadov insolvenéného alebo podobného konania), a (ii) so zavdzkami, vratane zavazkov a povinnosti voci
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organom verejnej moci. S vysSie uvedenymi stranami zdielaju VaSe osobné udaje vZdy len v rozsahu nevyhnutnom na ucel, na
aky sa zdielaju.

4. Prenos osobnych udajov mimo Eurépskej unie/Eurépskeho hospodarskeho priestoru

VaSe osobné udaje sa mézu spracuvat v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) aj mimo neho, a to subjektmi
uvedenymi v bode 3 uvedeného vyssie. K spracuvaniu vasich osobnych tudajov mimo EHP dochadza najmé v ramci spolo¢nosti
skupiny Allianz, a to v Indickej republike a v Thajskom kralovstve.

Kedykolvek VaSe osobné udaje odovzdavame na spracuvanie inej spolo¢nosti skupiny Allianz mimo EHP, koname tak na zaklade
zavaznych vnutropodnikovych pravidiel Allianz (nazyvanych predtym aj Allianz Privacy Standard), ktoré stanovuju prislusnu
ochranu osobnych udajov a su pre vSetky spolo€nosti skupiny Allianz a Allianz Partners pravne zavazné; tieto su dostupné spolu
so zoznamom spolo¢nosti Allianz Group spliiujucich tieto pravidla na webovych strankach spolo¢nosti Allianz.! V ostatnych
pripadoch dochadza k prenosu vasich tdajov mimo EHP len po zabezpe&eni dodatoénych zaruk bezpecnosti vasich udajov (napr.
Standardné zmluvné dolozky). Radi vam poskytneme blizSie informacie, ak nas kontaktujete v sulade s bodom 7 nizSie.

5. Aké su vase prava v suvislosti so spractivanim osobnych udajov?

Ako dotknutd osoba mate v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov nasledujuce prava:

e pravo na informacie, ¢i a aké osobné Udaje spracivame a ziskat pristup k tymto osobnym udajom vratane informacii o ich
spracuvani, pokial pravne predpisy neustanovuju inak;

e pravo na opravu a upravu spracuvanych osobnych udajov, ak vyjde najavo, Ze osobné Udaje su nepresné alebo
nepravdivé.

e pravo na vymaz osobnych udajov (,pravo byt zabudnuty*). Ako prevadzkovatel osobnych Gidajov mame povinnost osobné
udaje vymazat bez zbyto€ného odkladu, pokial pravne predpisy neustanovuju inak;

e pravo na prenosnost’ osobnych udajov. Ak nas oto poziadate, odovzdame VaSe osobné udaje priamo inému
prevadzkovatelovi. Tiez mate pravo ich ziskat v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate;

e pravo podat’ staznost’ na dozornom urade / zaéat’ konanie pred dozornym tradom, v Slovenskej republike Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (www.uoou.sk), ak sa domnievate, ze dochadza k spracuvaniu vasich udajov
Vv rozpore s platnym pravom.

e pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, ktoré spracivame, pokial a) budete popierat spravnost osobnych
Udajov (a to pocas overenia ich spravnosti), b) bude spracuvanie protipravne a vy ako dotknutd osoba poziadate
0 obmedzenie spracuvania osobnych udajov, alebo c) vySSie uvedené osobné Udaje uz nebudeme potrebovat pre ucely
spracuvania, ale vy ich budete poZadovat na ur€enie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov;

e pravo vzniest namietku proti spractivaniu osobnych tudajov / poziadat’ o prerusenie spractvania, pokial vase osobné
Udaje spracivame na zaklade nasho opravneného zaujmu, pokial tomu nebrania iné zakonné okolnosti;

e pravo odvolat’ suhlas, v pripade, Ze su vaSe osobné Udaje spracuvané na zaklade suhlasu. Suhlas je mozné odvolat
rovnako, ako je tomu pri uplatneni ostatnych vasich prav postupom, ktory uvadzame nizs$ie. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zakonnost spractvania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim;

Tieto svoje prava mOzete uplatnit’ tak, Ze nas kontaktujete prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych niz8ie v bode 7 niZSie.
Mézete tiez poziadat o zaslanie prisluSného formulara ziadosti, alebo URL odkazu na prisluSnu zZiadost’ mailom, popripade vam
prislusny formular Ziadosti méZzeme zaslat’ postou.

6. Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame?

Vase osobné udaje uchovavame po nevyhnutne dihy ¢as a uchovavame ich iba pre ucely, pre ktoré boli ziskané. Osobitne
uchovavame vase osobné Udaje spracuvané (i) na ucely spravy a ukonéenie poistnej zmluvy, a to po dobu 15 rokov po ukon&eni
zmluvy, (ii) pre likvidaciu poistnej udalosti, a to po dobu 10 rokov po skonceni likvidacie, (iii) pre ochranu nasich pravnych narokov,
a to po dobu az 10 rokov od ukon&enia sporu, a (iv) na ucely zvySovania kvality sluzieb, ako nahravané hovory z infolinky, a to
po dobu 1 roku od ziskania nahravky. V ramci nasSich moznosti sa snazime vzdy zohladnovat individuality kazdého pripadu.

7. Ako nas mozete kontaktovat'?

Kontaktné tidaje: AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, zodpovedna osoba pre ochranu
osobnych udajov, adresa: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha, e-mail: cou@allianz.com, telefén: +420 296 849 959.

8. Ako €asto dochadza k aktualizacii tychto Informacii o spracuvani osobnych udajov?

Tieto Informacie o spracuvani osobnych Udajov sa vztahuju primarne na dotknuté osoby, ktoré su zaujemcami o produkt SSE
Opravar, pricom uplne informécie o spracuvani vasich osobnych udajov najdete vzdy v aktualnej verzii na webovych strankach
www.allianz-assistance.sk, ktoré pravidelne aktualizujeme. Pokial dojde k zasadnej zmene, ktora by Vas mohla ovplyvnit,
oznamime Vam to priamo. Tieto zasady ochrany osobnych udajov pre zaujemcov o produkt SSE Opravar sa posledny krat
aktualizovali dna 1. 8. 2023.

1 https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/info/Allianz_Binding-Corporate-Rules.pdf
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