OBCHODNE PODMIENKY

POSKYTOVANIA SLUZBY VIRTUALNA BATERIA

OD SSE

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

1. Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby Virtualna batéria od
SSE spolognosti Stredoslovenskd energetika, a. s. (dalej len ,OP Virtu-
alna batéria od SSE*) podrobnejSie upravuju vzajomné vztahy vznikaju-
ce pri poskytovani sluzby Virtualna batéria od SSE na z&klade Zmluvy
0 poskytovani sluzby Virtualna batéria od SSE (dalej len ,Zmluva“) me-
dzi spoloénostou Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so
sidlom Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisané v obchodnom re-
gistri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L, webové sidlo:
www.sse.sk, (dalej len ,Dodévatel”) a vyrobcom elektriny v malom zdroj,
ktory je sucasne odberatelom elektriny v doméacnosti od Dodavatela (da-
lej len ,Vyrobca®).

2. CAST DRUHA tychto OP Virtualna batéria od SSE stanovuje véeobec-
né podmienky platné pre sluzbu Virtualna batéria od SSE bez ohladu na
spdsob uzatvorenia Zmluvy, zatial o CAST TRETIA stanovuje $pecial-
ne podmienky pre konkrétny sposob uzatvorenia Zmluvy. CAST TRETIA
ma v pripade nestladu ustanoveni prednost.

Clanok II.

Pojmy

Na ucely tychto OP Virtualna batéria od SSE a Zmluvy sa rozumie;

1. bilanénou skupinou Dodavatela skupina odbernych miest elektriny
a odovzdavacich miest elektriny ucastnikov trhu s elektrinou, za ktoré
Dodavatel prevzal zodpovednost za odchylku,

2. Cennikom platny Cennik SSE sluzby Virtuélna batéria od SSE pre od-
beratelov v domacnosti obsahujuci ceny sluzieb a vykonov suvisiacich
s poskytovanim sluzby Virtualna batéria od SSE zverejneny na www.
sse.sk a dostupny v ktoromkolvek zakaznickom centre SSE,

3. D2D predajcom zastupca SSE, a to zamestnanec, obchodny partner
alebo zamestnanec obchodného partnera SSE, ktory osobne predava
produkty alebo sluzby SSE zakaznikom mimo prevadzkovych priesto-
rov SSE,

4. dohodnutou kapacitou virtualnej batérie dohodnuty maximainy ob-
jem elektriny, ktord je Viyrobca opravneny ulozit si vo Virtualnej batérii
od SSE pocas jedného Zuétovacieho cyklu.

5. malym zdrojom zariadenie na vyrobu elektriny z obnovitelného zdro-
ja energie s celkovym indtalovanym vykonom do 10 kW podfa § 2 ods.
2 pism. k) zakona ¢. 309/2009 Z. z., 0 podpore obnovite/nych zdrojov
energie a vysoko U¢innej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

6. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlce z jedného
alebo viacerych meracich bodov, Specifikované v Zmluve (so Specific-
kym EIC kodom), do ktorého je na zaklade zmluvy o zdruzenej dodav-
ke elektriny zabezpeCovana zdruzena dodavka elektriny,

7. odchylkou odchylka U¢astnika trhu s elektrinou, ktora vznikla v urcitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoz-
stvom elektriny v redlnom Case,

8. odovzdavacim miestom je miesto odovzdania elekiriny pozostavaju-
ce z jedného meracieho bodu Specifikované v Zmluve (so Specifickym
EIC kddom), v ktorom dochadza k dodavke elektriny vyrobenej v ma-
lom zdraoji vyroby elektriny do distribuénej stistavy prevadzkovatela dis-
tribuCnej sustavy,
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OKTE spolocnost OKTE, a. s. Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava,
ICO: 45 687 862. Organizator kratkodobého trhu s elekirinou, povere-
ny vydavatel zaruk povodu podla Zakona OZE,

prebytkami elektriny elektrina vyrobena v malom zdroji, ktorti Viyrob-
ca nedokaze okamZite spotrebovat mieste jej vyroby a doda ju Doda-
vatelovi v odovzdavacom mieste vyroby malého zdroja do distribucnej
sustavy prevadzkovatela distribuénej ststavy,

prevadzkovatefom distribucnej sustavy (PDS) prevadzkovater dis-
tribuCnej sustavy, do ktorej je pripojené odovzdavacie miesto vyroby
malého zdroja,

prevadzkovym poriadkom OKTE dokument vydany OKTE a schva-
leny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, ktory, okrem inho,
upravuje zuctovanie odchylok. Prevadzkovy poriadok je zavazny pre
vSetkych Ucastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie Prevadzkového
poriadku OKTE je zverejnené na webovom sidle OKTE (www.okte.sk),
sluzbou Virtualna batéria od SSE (dalej aj ako ,Sluzba“) sluzba spo-
Civajuca v umozneni Virtuélneho uloZenia Casti prebytkov elektriny vy-
robenej Vyrobcom v malom zdroji aZ do objemu dohodnutej kapaci-
ty virtualnej batérie vo virtuainej batérii Dodavatela na Ucely jej odberu
Vyrobcom poéas Zuétovacieho cyklu v odbernom mieste, ktoré je su-
¢asne odovzdavacim miestom vyroby malého zdroja, a to na zaklade
platnej a u¢innej Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s Dodavatelom.
Sluzba Virtuélnej batérie od SSE tieZ zahfia okamZity odber vetkych
prebytkov elektriny Dodavatefom od Vyrobcu a prevzatie zodpoved-
nosti za odchylku odovzdavacieho miesta malého zdroja Dodavatelom.
Sluzbu poskytuje Dodavatel Vyrobcovi v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy a Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,

trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umozfiuje Vyrobcovi alebo
SSE uchovat jemu adresované informacie spdsobom umozfujicim ich
pouZitie v buducnosti na ¢asové obdobie zodpovedajlce Uéelu tychto
informacii a ktory umoZnuje nezmenené reprodukovanie uloZenych in-
formécii, najmé papier, e-mail, USB kiu¢, CD, DVD, pamatova karta,
pevny disk pocitaca,

daradom Urad pre regulaciu sietovjch odvetvi, Tomasikova 28C,
82101 Bratislava (dalej aj ako URSO),

virtualnym ulozenim okamZity odber prebytkov elektriny Dodavate-
fom od Vyrobcu s moznostou jej odberu Vyrobcom z distribucnej su-
stavy poCas Zuctovacieho cyklu na z&klade platnej a ucinnej Zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny s Dodavatelom v odbernom mieste, kto-
ré je sucasne odovzdavacim miestom vyroby malého zdroja, a to az
do objemu dohodnutej kapacity virtuainej batérie za podmienok uvede-
nych v Zmluve a tychto obchodnych podmienkach,

Vyrobcom osoba, ktora vyraba elektrinu v zariadeni na vyrobu elektri-
ny,

zakaznickym centrom predajné miesto (prevadzkovy priestor SSE).
Zoznam Zakaznickych centier spolu s ich prevadzkovymi hodinami je
zverejneny na webovom sidle SSE www.sse.sk,

zakonom OZE zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdro-
jov energie a vysoko UCinnej kombinovanej vyroby a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zmluvou zmluva o poskytovani sluzby Virtualna batéria od SSE uza-
vretd medzi Viyrobcom a Dodéavatelom,

Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva uzatvorena me-
dzi SSE a Vyrobcom v postaveni odberatela elektriny, na za-
klade ktorej sa SSE zavazuje dodavat' elektrinu vymedzen(
mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu Vyrobcovi v po-
staveni odberatela elektriny do odberného miesta, kto-
ré je sucasne odovzdavacim miestom, pre ktoré sa
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uzatvéra zmluva o poskytovani SluZby, zabezpecit distriblciu elektriny do
uvedeného odberného miesta vratane suvisiacich sluZieb a prevziat za vy-
robcu v postaveni odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a na za-
klade ktorej sa Vyrobca v postaveni odberatela elektriny sa zavazuje zapla-
tit SSE cenu za dodanu elektrinu, distriblciu elektriny a suvisiace sluzby.

22. Zuctovacim cyklom je obdobie v trvani 12 mesiacov, za ktoré sa vykoné-

va vyhodnotenie Cerpania dohodnutej kapacity Virtuéinej batérie od SSE
vzmysle Zmluvy a objemu elektriny vratenej Dodavatefom Vyrobcovi z Virtu-
&lnej batérie od SSE. Zadiatok a koniec Zuctovacieho cyklu je totoZny s fak-
turaénym cyklom v zmysle Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny.

CAST DRUHA
Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzby
Virtualna batéria od SSE

Clanok IIl.
Uzatvorenie Zmluvy a zmena zmluvnych podmienok

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri zmene Zmluvy st zmluvné strany na vyZia-
danie povinné s cielom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
ju totoznost.

Podmienkou pre poskytovanie Sluzby je prebiehajlca dodavka elektriny na

z&klade platnej a U¢innej Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorena

medzi Dodavatelom a Viyrobcom v postaveni odberatela elektriny pre od-
berné miesto, ktoré je sii¢asne odovzdavacim miestom, pre ktoré sa Zmlu-
va uzatvara.

Osoba odli$na od Vyrobcu je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade

prediozeného pisomného plnomocenstva.

Zmluva sa uzatvara:

a) za sUCasnej pritomnosti zmluvnych stran v priestoroch zékaznickeho
centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela (dalej ako ,Zmluva
uzavretd v prevadzkovych priestoroch SSE*) alebo

b) za sCasnej pritomnosti zmluvnych stran na mieste, ktoré nie je prevadz-
kovym priestorom Dodéavatela (dalej ako ,Zmluva uzavretd mimo pre-
vadzkovych priestorov Dodavatela®), alebo

¢) zavaznym a v€asnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo doruco-
vanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd Vyrobca a Dodavatel
sliCasne pri uzavreti zmluvy pritomni (dalej ako ,Zmluva dorucena tretou
osobou), alebo

d) telefonicky so vzajomnym stihlasom Dodavatela a Vyrobcu, na zaklade
podnetu Vyrobcu, s nasledovnym poskytnutim potvrdenia o uzatvoreni
zmluvy na trvanlivom nosici Vyrobcovi (dalej ako ,Zmluva uzatvorend te-
lefonicky” alebo aj ,Zmluva uzatvorena na diafku*), alebo

e) vyuZitim webového sidla Dodavatela a/alebo inych prostriedkov dialkove]
komunikécie, ktoré nie s uvedené v ostatnych bodoch tohto odseku, vra-
tane prostriedkov dialkovej komunikacie, poskytovanych tretimi osobami
na komercnej baze, bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran
(dalej ako ,Zmluva uzatvorena na dialku®).

V/ pripade, ak deri zacatia poskytovania Sluzby vyplyvajlci zo Zmluvy pred-

chéadza dilu U¢innosti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, Dodavatel je

opravneny bezodplatne si ponechat elektrinu, ktord mu doda Vyrobca na za-
klade Zmluvy aZ do diia nadobudnutia i¢innosti prisludnej Zmluvy o zdruze-
nej dodavke elekiriny bez povinnosti jej vratenia Vyrobcovi v zmysle Zmluvy.

Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy st OP Virtualna batéria od SSE v platnom

zneni, ktoré sU zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Do-

davatel je oprévneny jednostranne zmenit OP Virtualna batéria z dévodu
zmeny legislativy, prevadzkového poriadku OKTE, z dévodov smerujlcich

k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu inovacii Sluzby, z dévodu zmeny systé-

movych alebo technologickych nastaveni. O zmene OP Virtuaina batéria od

SSE bude Vyrobca informovany prostrednictvom webového sidla Dodavate-

la www.sse.sk asponi 60 dni pred ich U¢innostou.

7. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy je platny Cennik, ktory je zverejneny na

webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Dodévatel je opravneny jednostran-
ne zmenit Cennik. O zmene Cennika bude Vyrobca informovany prostred-
nictvom webového sidla Dodavatela www.sse.sk asponi 60 dni pred jeho
uéinnostou.

Clanok IV.
Podmienky poskytovania sluzby Virtudlna batéria od SSE

1.

Dodavatel je v ramci poskytovania Sluzby v stlade so Zmluvou a Zmluvou

0 zdruzenej dodavke elektriny povinny:

a) priebezne odoberat od Viyrobcu vSetky prebytky elektriny z malého zdro-
12,

b) prevziat zodpovednost za odchylku malého zdroja vyrobcu,

¢) umoznit Viyrobcovi virtualne uloZenie Casti prebytkov elekiriny vyrobene]
Vyrobcom v malom zdroji u Dodavatela vo virtuéinej batérii v celkovom
objeme dohodnutej kapacity virtualnej batérie v ramci kaZzdého Zuctova-
cieho cyklu,

d) vratit Vyrobcovi elektrinu virtudlne ulozend u Dodavatela v ramci ZU¢-
tovacieho cyklu formou dodavky elektriny na zaklade platnej a Ucinne]
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a to aZ do celkového objemu do-
hodnutej kapacity virtuélnej batérie,

e) na (cely fakturacie ceny za zdruzen( dodavku elektriny v zmysle Zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny odpocitat objem elektriny vréatenej Vyrob-
covi z virtualnej batérie pocas Zuctovacieho cyklu od celkového namera-
ného objemu spotreby elektriny na odbernom mieste.

Vyrobca je v ramci vyuzivania Sluzby v sulade so Zmluvou a Zmluvou o zdru-

Zenej dodavke elektriny opravneny:

a) dodavat Dodavatelovi vSetky prebytky elektriny z malého zdroja,

b) virtulne ukladat Cast prebytkov elektriny u Dodavatela vo virtualnej ba-
térii, a to v celkovom objeme dohodnutej kapacity virtualnej batérie v rdm-
ci jedného Zuétovacieho cyklu,

¢) odobrat od Dodavatela elektrinu virtualne uloZen( u Dodavatela:

* na zaklade platnej a icinnej Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny,

* v odbernom mieste, ktoré je su¢asne odovzdavacim miestom vyro-
by malého zdroja,

+ az do objemu dohodnutej kapacity virtuainej batérie,

* pocas trvania Zuctovacieho cyklu, v ktorom bola elektrina virtuaine
uloZena do virtualnej batérie.

V pripade viactarifnych produktov bude objem elektriny vratenej Vyrobcovi
z virtualnej batérie pri fakturacii odpocitany od nameranej spotreby elektriny
v jednotlivych tarifach podla pomeru spotreby elektriny Vyrobcu v jednotli-
vych tarifach na celkovom objeme spotrebovanej elektriny.
Pri plneni povinnosti podfa ods. 1 pism. €) tohto ¢lanku OP Virtualna ba-
téria od SSE Dodavatel postupuje vzdy podla platného rozhodnutia Gradu
a cennika zdruZenej dodavky elektriny pre Odberatelov v domacnosti, U¢in-
nych po¢as Zuctovacieho cyklu. V pripade zmeny ceny elektriny po¢as Zug-
tovacieho cyklu sa objem elektriny vratenej Viyrobcovi z virtuainej batérie na
Ucely vypoctu ceny vratenej elektriny pri fakturacii prerozdeli podla pome-
ru doby trvania Gcinnosti jednotlivych cien elektriny k dobe trvania fakturac-
ného cyklu.
Dohodnutu kapacitu virtuélnej batérie je mozné naplnit a vyCerpat v ram-
ci jedného Zuctovacieho cyklu iba jeden raz. Elektrinu uloZent vo virtual-
nej batérii je mozné odobrat len po¢as trvania Zuctovacieho cyklu, v ktorom
bola do virtuélnej batérie ulozend. Dodavatel nezodpoveda za nevyCerpa-
nie elektriny uloZenej vo virtuélnej batérii zo strany Vyrobcu v postaveni od-
beratela elektriny v stlade s podmienkami tejto Zmluvy a Zmluvy o zdruze-
nej dodavke elektriny.

Dodavatel je v ramci sluzby Virtualna batéria od SSE opravneny bezodplat-

ne si ponechat:

6.1 elektrinu dodanu Viyrobcom Dodavatelovi na z&klade Zmluvy v rdmci

Zctovacieho cyklu v objeme presahujlicom objem dohodnutej kapaci-
ty virtualnej batérie,



6.2 elektrinu virtuine uloZend Viyrobcom do Virtuéinej batérie od SSE, kto-
ru Vyrobca nevyCerpa v sulade so Zmluvou a Zmluvou o zdruZenej do-
davke elektriny v rdmci Zctovacieho cyklu, v ktorom bola do virtulnej
batérie ulozena.

Bez ohladu na vrétenie elektriny Vyrobcovi z virtuéinej batérie je Dodavatel
oprévneny a sti¢asne povinny fakturovat Vyrobcovi cenu za distribuéné sluz-
by podla platného cennika za distribuciu elektriny a prisludného cenového
rozhodnutia uradu, odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobit-
nym predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systé-
mu podla prisluSného cenového rozhodnutia tradu vo vztahu k celému na-
meranému objemu spotrebovanej elektriny.

Vrétenie elektriny Vyrobcovi v rémei poskytovania SluZby je mozné uskuto¢-

nit vyluéne do odberného miesta, ktoré je siicasne odovzdavacim miestom

vyroby elektriny z malého zdroja, z ktorého pochadza elektrina vyrobend

Vyrobcom a virtuaine ulozend v rémci poskytovania Sluzby u Dodéavatela.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1.

Zmluvné strany si za kazdy (aj zaCaty) mesiac poskytovania Sluzby dohodli
cenu (Cenu Sluzby) vo vySke podla platného Cennika, ktord sa Vyrobca za-
vazuje Dodavatelovi uhradzat.

Cena Sluzby sa uplatiuje pre kazdé odovzdavacie miesto osobitne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podfa
platného Cennika. Vyrobca podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s Cennikom
platnym ku dfiu podpisu Zmluvy oboznamil.

Vyrobca je povinny uhradzat Dodévatelovi Cenu Sluzby rovnakym sposo-
bom, v rovnakych lehotach splatnosti a za rovnakych platobnych a fakturac-
nych podmienok ako bolo dohodnuté medzi Vyrobcom v postaveni odbera-
tela elektriny a Dodavatelom v Zmluve o zdruzenej dodévke elektriny. Pokial
sa preddavkové platby podfa Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uhra-
dzaju v Stvrtronom, polro¢nom alebo roénom cykle, Vyrobca uhradza Do-
davatelovi Cenu Sluzby v rovnakom cykle vo vySke nasobku mesiacov, kto-
ré takyto cyklus zahfia a mesacnej Ceny Sluzby. Pre vylucenie pochybnosti
akakolvek zmena v terminoch afalebo sposobe Uhrady platieb za Zdruze-
n0 dodavku elektriny znamené aj zodpovedajucu zmenu dohody zmluvnych
stran o terminoch a/alebo spdsobe uhradzania Ceny Sluzby.

Na Uhradu Ceny Sluzby bude Vyrobca vzdy vyzvany v rozpise preddavko-
vych platieb (Dohode o Uhrade preddavkovych platieb za Zdruzenu dodavku
elektriny) a/alebo vylctovacej faktire za Zdruzent dodavku elektriny, v kto-
rych bude vzdy uvedena vyska ceny Sluzby ako samostatna polozka.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapoéitat vzajomné pefazné po-
hladavky voCi Viyrobcovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok.
Za pisomné oznamenie zapoCitania sa povazuje aj ozndmenie o zapocita-
ni vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovacej faktire. Jednostran-
ne zapocitané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Doda-
vatela stvisiace s pinenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu ceny Sluzby,
preddavkovych platieb alebo vyuctovania), voci akymkolvek pohladavkam
Vyrobcu voci Dodavatelovi (napriklad zo Zmluvy, zo zmluvy o zdruZenej do-
davke elektriny a iné). V pripade, Ze je Vyrobca v omeSkani s thradou pe-
fAaznych z&véazkov podla Zmluvy, Dodavatel mé pravo Vyrobcom uhradené
platby zapocitat najprv na najskér splatnd istinu alebo jej Cast' a potom na
najskor splatné droky z omeskania.

Clanok VI.
Doba poskytovania Sluzby

1.

Doba poskytovania Sluzby je medzi Dodavatelom a Vyrobcom dohodnuta
vZmluve.

2. Zmluvu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstlpenim od Zmluvy podla zakonnych alebo zmluvnych podmienok
uvedenych v Zmluve alebo tychto OP Virtualna batéria od SSE alebo

¢) pisomnou vypovedou, ak tak ustanovuje zakon alebo Zmluva, alebo tieto
OP v stlade s tymito OP.

Vlyrobca je opravneny od Zmluvy odstupit z dovodu:

a) poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Dodavatela podla Zmluvy a tychto
OP Virtualna batéria od SSE, ak Dodavatel neodstrani takéto poruse-
nie ani v lehote 15 kalendamych dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy
Viyrobcu na dodato¢né odstranenie takéhoto poruSenia Dodavatela,

b) zmeny Cennika, ak zmenou mé dojst k zvy3eniu ceny Sluzby. Odstupe-
nie podla tohto bodu je platné, ak je doruéené Dodavatelovi najneskor
20 dni pred diiom nadobudnutia u¢innosti zmeneného Cennika. Platnym
odstUpenim sa Zmluva zruSuje uplynutim posledného diia kalendarneho
mesiaca, ktory predchddza kalendarnemu mesiacu, v ktorom zmeneny
Cennik nadobudne Uginnost.

¢) Ze nesuhlasi so zmenou tychto OP Virtualna batéria od SSE. Odstupe-
nie podla tohto bodu je platné, ak je dorucené Dodavatelovi najneskor
20 dni pred diiom nadobudnutia i¢innosti zmeny OP Virtuélna batéria
od SSE. Platnym odstupenim sa Zmluva zruSuje uplynutim posledného
dria kalendarneho mesiaca, ktory predchadza kalendarnemu mesiacu,
v ktorom zmena OP Virtualna batéria od SSE nadobudne t¢innost.

Ak Vyrobca neodstipi od Zmluvy pre nesuhlas so zmenou Cennika a/ale-

bo OP Virtualna batéria v stlade s tymito OP Virtuélna batéria od SSE, ma

sa za to, Ze s ozndmenou zmenou Cennika alalebo OP Virtuélna batéria od

SSE suhlasi.

Dodévatel je opravneny od Zmluvy odstapit z dovodu:

a) ak bol Vyrobca pisomne upomenuty za omeSkanie platieb v zmysle
Zmluvy a takto upominand pohfadévka nebola Vyrobcom uhradend v le-
hote uvedenej v upomienke,

b) porudenia ktorejkolvek z povinnosti Viyrobcu podfa Zmluvy a tychto OP
Virtuélna batéria, ak Vyrobca neodstréni takéto poruSenie ani v lehote ur-
¢enej v pisomnej vyzve Dodavatela na dodatoéné odstranenie takéhoto
porusenia,

¢) zmeny legislativy a/alebo trhovych podmienok, v dosledku ktorych nebu-
de mozné predmet Sluzby dalej poskytovat.

Zmluvné strany sa v sulade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v zneni ne-
skorsich predpisov vyslovne dohodli, Ze pokial tieto OP Virtuélna batéria od
SSE alebo Zmluva neustanovujui inak, odsttpenim od Zmluvy sa Zmluva ne-
zruduje od zaciatku, ale s icinkami ku dfiu nadobudnutia U¢innosti odstipe-
nia od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nezanika zavazok Vyrobcu na Uhra-
du Ceny Sluzby za kazdy aj zaCaty kalendarny mesiac poskytovania Sluzby
pred cinnostou odstipenia od Zmluvy.
Uginnost odstipenia od Zmluvy nastane s diiom doruenia odst(ipenia
druhej zmluvnej strane, pokial Zmluva alebo tieto OP Virtualna batéria od
SSE neustanovuju inak. Odstupenie od Zmluvy sa doruéuje druhej zmluv-
nej strane postou, a to formou doporuéenej zasielky, kuriérom alebo osob-
ne.
Ukonéenie Zmluvy sa nedotyka prava zmluvnych stran na uplatnenie ich na-
rokov, ktoré vznikli zo zmluvy pred jej z&nikom, ani n&rokov im vyplyvajlcich
zporudenia Zmluvy a tychto OP Virtualna batéria od SSE druhou zmluvnou
stranou, vratane naroku na nahradu Skody, ustanoveni o rieSeni sporov me-
dzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy, tych-
to OP Virtuélna batéria alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
jej ukonceni.

Clanok VII.
Zodpovednost za Skodu, reklamacie a dorucovanie

1.

Zmluvné strany sa zavazujl vyvinut maximalne silie, aby nedochadzalo ku
Skodam alebo aby pripadné Skody minimalizovali. Zodpovednost za Skodu,
ako aj reklamécie pri poskytovani Sluzby, sa spravuju podmienkami uvede-
nymi v zmluve o zdruzenej dodavke elektriny. Organom dozoru je Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre doruCovanie vSetkych Pi-
somnosti tykajcich sa Sluzby platia rovnaké podmienky, ako su uvedené



v Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny, ak tieto OP Virtualna batéria od SSE
a Zmluva neuvadzajl inak. Bez ohladu na uvedené je Dodavatefl opravneny
zasielat Viyrobcovi v3etky ozndmenia tykajlce sa Sluzby aj prostrednictvom
SMS spravy na telefénne islo Vyrobcu, ktoré Viyrobca Dodavatelovi ozna-
mil. Vyrobca zodpoveda za aktuélnost takto ozndmeného telefonneho Cis-
la a kazdu jeho zmenu sa zavazuje Dodavatelovi oznamit. V pripade, ak Do-
davatel nema telefonne ¢islo Vyrobcu k dispozicii, je opravneny Zakaznikovi
zasielat ozndmenia tykajuce sa Sluzby na ktortkolvek Vyrobcom v Zmluve
oznadmenu kontaktnt adresu (vratane e-mailovej adresy), za aktuélnost kto-
rej zodpoveda Vyrobca.

Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve alebo tychto
OP Virtuélna batéria od SSE, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi plat-
nymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia OP Vir-
tuélna batéria od SSE alebo Zmluvy dostant do rozporu so zakonom OZE,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisludnych Statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
OP Virtualna batéria od SSE a Zmluvy.

2. Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maju prednost pred znenim tychto
OP Virtuélna batéria od SSE.

3. Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor zmluvnych stran, ktory vznik-
ne zo Zmluvy (vratane tychto OP Virtualna batéria od SSE) alebo v akej-
kolvek suvislosti s fiou (vratane akychkolvek a v3etkych sporov tykajlcich
sa jej uzavretia, platnosti, i¢innosti, existencie a/alebo ukoncenia), sa bu-
de riesit prednostne vz&jomnymi rokovaniami zmluvnych stran vedenymi
v dobrej viere a s dobrym timyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo
rozpor nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych strén naj-
neskér do 30 kalendarnych dni odo diia ich zacatia, je ktorakolvek zmluvng
strana opravnend poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislus-
ny vSeobecny sud.

4. Vlyrobca je opravneny predlozit uradu na alternativne rieSenie spor s Dodé-
vatelom za spinenia podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1 a 2 zékona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 391/2015 Z. z.), teda ak vo
veci predmetu sporu bola podané reklaméacia, so spdsobom vybavenia kto-
rej Viyrobca nie je spokojny (alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel pri vyba-
vovani reklamacie porusil jeho prava) a Vyrobca sa nasledne obratil na Do-
davatela so Ziadostou o napravu, ku ktorej sa Dodavatel vyjadril zamietavo
alebo ku ktorej sa nevyjadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; moznost ob-
ratit sa na sud tym nie je dotknuta.

5. Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu
Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

6. Navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat' nélezitosti
podfa § 12 ods. 3 zakona ¢. 391/2015Z. z,, a to:

a) meno a priezvisko Vyrobcu, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznaenie Dodévatela — nazov Dodavatela, sidlo, ICO,

¢) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujlicich skutocnosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a Cislo odberného miesta,
EIC kad,

e) oznacenie, ¢oho sa Vyrobca podanim navrhu domaha,

f) datum, kedy sa Viyrobca obratil na Dodavatela so Ziadostou o napravu
a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatelom bol
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, nerozhodol vo veci sid
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medicii ani
nebolo vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu niektorym zo sposo-
bov podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona ¢. 391/2015 Z. z.

7. Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa konci diiom:
a) uzavretia dohody podla § 17 zakon €. 391/2015 Z. z,,

b) vydania odvodneného stanoviska podfa § 18 zakon €. 391/2015 Z. z,,

¢) odloZenia navrhu podra § 19 zakon €. 3912015 Z. z,,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktord je fyzic-
kou osobou,

e) zéniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnic-
kou osobou,

f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

8. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne
rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo diia jeho zacatia. V osobitne
zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho rieSenia spotrebitefskych
sporov lehotu podra prvej vety prediZit 0 30 dni, a to aj opakovane.

9. Informécie o Sluzbe mdze Vyrobca ziskat na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk alebo v z&kaznickych centrach a na zakaznickej linke. Kontak-
ty Dodavatela st dostupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Tele-
fonne Cislo zakaznickej linky Dodavatel nie je telefonnym Cislom so zvy3e-
nou tarifou.

10. Dodéavatel sa vo vztahu k poskytovaniu Sluzby nezaviazal k dodrZiavaniu
Ziadnych kddexov spravania.

CAST TRETIA
Speciélne ustanovenia

Cl. IX.
Zmluva uzavreta v prevadzkovych priestoroch Dodavatela

Zmluva je platna diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

CL. X
Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela

1. Zmluva je platna diom prijatia ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy druhou zmluv-
nou stranou bez dodatkov, vyhrad, obmedzeni za spinenia podmienky, ze
Vyrobca sphil OP Virtualna batéria od SSE.

2. Vyrobca je opravneny od Zmluvy odstupit za podmienok uvedenych v § 7 z&-
kona 102/2014 Z. z., o om bol pred uzatvorenim Zmluvy pouceny. Takéto
odstupenie je Vyrobca povinny urobit’ pisomne. Formular na odstipenie od
Zmluvy spolu s pou¢enim tvori prilohu Zmluvy.

CL. XL
Zmluva dorucena tret'ou osobou

1. Zmluva je platng diiom dorucenia jedného vyhotovenia obojstranne podpi-
sanej Zmluvy od Vyrobcu Dodavatelovi. V pripade ak podpisana Zmluva nie
je dorugena Dodavatelovi do 30 dni od jej prevzatia Vyrobcom, névrh zmlu-
vy straca platnost.

2. Vyrobca je opravneny od Zmluvy odstlpit za podmienok uvedenych v § 7 z&-
kona 102/2014 Z. z., o ¢om bol pred uzatvorenim Zmluvy pouceny. Takéto
odstupenie je Vyrobca povinny urobit pisomne. Formular na odstipenie od
Zmluvy spolu s pou¢enim tvori prilohu Zmluvy.

CL. XIL.
Zmluva uzatvorena na diafku

1. Zmluva je platna diiom dorucenia potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy (resp. vy-
hotovenia uzavretej Zmluvy) na trvanlivom nosici Vyrobcovi.

2. \/yrobca je opravneny od Zmluvy odstlpit za podmienok uvedenych v § 7 za-
kona 102/2014 Z. z., o om bol pred uzatvorenim Zmluvy poudeny. Takéto
odstlpenie je Viyrobca povinny urobit pisomne. Formular na odstlpenie od
Zmluvy spolu s poucenim tvori prilohu Zmluvy.



