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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia
asistencnych sluzieb (dalej len ,VPP-AS") sa vztahujd na
poistenie asistencnych sluzieb poskytované Allianz -
Slovenskou poistoviou, a.s.,, Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava, ICO: 00 151 700 (dalej len ,poistovatel”) a
asistencné sluzby poskytované spolo¢nostou AWP
Solution CR a SR, s.r.o., Jankovcova 1596/14b, 170 00
Praha 7 (dalej len ,asistencnd spolo¢nost”).

Clanok 2: Vyklad pojmov

1. Asisten¢nd sluzba: pomoc poskytovand poistenému
alebo ¢lenovi domdcnosti asisten¢nou spolocnostou

v rozsahu a za podmienok podla tychto VPP-AS.

2. Clenovia domdcnosti: fyzické osoby, ktoré ziju

s poistenym v spolo¢nej domdcnosti (definovanej

v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika).

3. Doba poistenia: doba trvania poistenia dohodnutd
Vv poistnej zmluve.

4. Doddavatel: osoba oprdvnend na vykon urcitej
profesie, zapisand v databdze poskytovatelov sluzieb
asistencnej spolo¢nosti.

5. Informacdné sluzby: ¢innost asistencnej spolo¢nosti,
ktorej obsahom je poskytovanie kontaktov na osoby
opravnené na vykon profesie uréenej podla poziadaviek
poisteného.

6. Odberatel: fyzickd osoba, ktord vyuziva elektrickl
energiu a/alebo plyn v domdcnosti v mieste poistenia.
7. Odberné miesto: miesto odberu elektrickej energie
alebo plynu poistenym.

8. Poisteny: je odberatel, ktory je ako poisteny
oznaceny v poistnej zmluve. Poisteny a poistnik su
totoznou osobou.

9. Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord

s poistovatelom uzatvorila poistnd zmluvu a je povinnd
platit poistné.

10. Porucha spotrebica: také ndhodné, ndhle

a neumyselné poskodenie spotrebica, ktoré ovplyviuje
jeho prevadzkovu funkénost a vyzaduje bezodkladnu
opravu.

11. Pravna konzultdcia: telefonickd konzultdcia

s odbornikom v prislusnej oblasti prava.

12. Spotrebic: spotrebic vyuZzivajici k svojej ¢innosti
elektrickd alebo plynovl energiu a sliZiaci na prevédzku
domdcnosti alebo na uspokojenie potrieb poisteného
alebo ¢lenov domdcnosti, a to: chladnicka, mraznicka,
kombinovand chladni¢ka, automatickd prdcka, susicka
bielizne, pracka kombinovand so susickou bielizne,
umyvacka riadu, televizor, spordk, rira (okrem
mikrovlnnej rary), varnd doska, kotol a bojler.

13. Skodovd udalost: udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku povinnosti poistovatela plnit, ak nastala
pocas trvania poistenia.

14. Technickd havdria: situdcia, ktord nastala

ndsledkom ndhodnej, ndhlej a neoc¢akdvanej udalosti
alebo Zivelnej udalosti na:

a) technickom zariadeni ur¢enom na privod,

akumuldciu alebo odvod energii a médii nutnych na

zvyCajné uzivanie odberného miesta, a ktord vyzaduje
bezodkladné rieSenie situdcie z ddvodu hroziaceho
vzniku Skody alebo zvacsenia rozsahu uz vzniknutej

Skody v domdcnosti, a to na:
aa) technickych zariadeniach, ktoré vyzaduju k ich
oprave elektrikdra alebo plyndra,
ab) technickych zariadeniach, ktoré vyzaduju k ich
oprave vodoinstalatéra alebo kidrendra.

b) zaskleni okna a/alebo zaskleni vonkajsich

vchodovych dveri do miesta poistenia rozbitim skla,

vyzadujuca k oprave sklendra.
15. Urgentné asistenéné sluzby: sluzby poskytované
asistenénou sluzbou v rozsahu tychto VPP-AS v pripade
urgentného havarijného stavu.
16. Urgentny havarijny stav: nidzovd situdcia
poisteného ndsledkom:

a) technickej havdrie,

b) zablokovania dveri,

c) poruchy spotrebica.

17. Zablokovanie dveri: stav, kedy sU uzatvorené hlavné
vchodové dvere do miesta poistenia alebo uzatvorené
dvere na motorovom vozidle vo vlastnictve alebo drzbe
poisteného a poisteny nie je schopny vlastnymi
prostriedkami a obvyklym spésobom dvere otvorit.

18. Zaplatenie poistného: okamih, kedy je prislusnd
suma poistného uvedend v ndvrhu poistnej zmluvy:

a) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie na
platobny Ucet poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na zdklade takejto platobnej
operdcie poistné skutocne pripisané,

b) poukdzand prostrednictvom postového poukazu
prostrednictvom postového podniku v prospech
platobného Uc¢tu poistovatela, ak na platobny Gcet
poistovatela bolo na zdklade takého poukazu
poistné skutocne pripisané,

c) poukdzand v zmysle pism. a) alebo b) tohto bodu na
platobny Ucet spolo¢nosti Stredoslovenskd
energetika, a.s., Pri Raj¢ianke 8591/4B, Zilina, ICO:
51865467, ale len v pripade, ak moznost takejto
realizdcie platby poistného poistovatel pisomne
vopred ozndmi poistnikovi s uvedenim &isla
bankového Uctu, na ktory sa md poistné poukdzat,
pricom poukdzanie poistného na poistovatelom
takto ozndmeny bankovy U¢et sa povazuje za
zaplatenie poistného poistovatelovi.

Poukdzanie poistného na iny Ucet nez je stanovené
v pism. ), b) alebo c) tohto bodu alebo poukdzanie
poistného bez potrebnych identifikacnych tdajov
(variabilny symbol) nie je zaplatenim poistného

v zmysle tychto VPP-AS.



19. Zivelnd udalost: akdkolvek nadhodnd udalost, pri
ktorej dojde k neZiaducemu uvolneniu kumulovanych
energii alebo hmét v désledku nepriaznivého pdsobenia
prirodnych sil, pri ktorej mézu pdsobit nebezpecné latky,
alebo pbsobia nicivé faktory, ktoré maju negativny vplyv
na zivot, zdravie alebo na majetok.

Clanok 3: Vznik naroku na asistenéné sluzby a ich
rozsah

1. Ndrok na vyuzivanie asistencnych sluzieb vznikd
poistenému dnom zaciatku poistenia uvedenym v
poistnej zmluve, ktord sa riadi tymito VPP-AS a trvd pocas
celej doby platnosti poistnej zmluvy.

2. Ndrok na vyuZivanie asistenénych sluzieb a Uhradu
ndkladov uréenych v tychto VPP-AS spojenych

s asistencnou sluzbou si mdze poisteny uplatnit, ak
dodrziava ustanovenia VPP-AS a pokyny asistenénej
spolocnosti. V opac¢nom pripade poisteny tento ndrok
nemad.

3. Rozsah asistencnych sluzieb, na ktorych poskytnutie
md poisteny a ¢len domdcnosti podla tychto VPP-AS
ndrok, zavisi od rozsahu poistného krytia dojednaného
poistnou zmluvou, ktord sa na tieto VPP-AS odvoldva.
Varianty poistného krytia, ktoré je mozné dojednat, su
upravené v ¢l 19 tychto VPP-AS.

Clanok 4: Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb
1.V zdvislosti od rozsahu poistného krytia asistencnd
spolocnost poskytuje tieto asistenéné sluzby:
1.1. Urgentné asistencné sluzby
1.2. Zaistenie ndhradného ubytovania a stahovacich
sluzieb
1.3. Prdvna konzultdcia
1.4. Informacnd sluzba
2. Urgentné asistencné sluzby v zdvislosti od rozsahu
poistného krytia zahfhaju:
2.1V pripade technickej havdrie alebo zablokovania
dveri asistencnd spolo¢nost zorganizuje vyslanie
doddvatela sluzby (elektrikar, plyndr, instalatér,
kdrendr, sklendr, zdmocnik) na miesto poistenia.
Doddvatel vykond opatrenia nevyhnutné
pre odvrdtenie ndsledkov urgentného havarijného
stavu ndsledkom technickej havdrie alebo
zablokovanych dveri.
2.2.V pripade poziaru, Uniku plynu alebo inej udalosti
vyzadujlcej zdsah verejnych pohotovostnych
zdsahovych jednotiek (Hasi¢sky a zdchranny zbor,
Policajny zbor, a pod.), asistenénd spolo¢nost
poskytne asistencné sluzby az po zdsahu tychto
jednotiek.
2.3.V pripade, Ze prijazd doddvatela sluzby na miesto
poskytnutia asistenénych sluzieb nebude realizovany
do 2 hodin od zaregistrovania ziadosti poisteného
v sUvislosti s urgentnym havarijnym stavom
ndsledkom technickej havdrie, poistenému vznikd
ndrok uplatnit si voci asistencnej spolo¢nosti
jednorazové odskodnenie vo vyske 30 EUR.
Odskodnenie nebude vyplatené v pripade, Ze:
a) pdjde o urgentny havarijny stav v zmysle ¢l. 2 ods.
16 pism. b) a c) tychto VPP-AS,

b) pdjde o Zivelné udalosti,

c) na mieste zasahuju verejné pohotovostné
zdsahové jednotky a zdsah doddvatela sluzieb je
mozZny az po ukonceniich prdc,

d) sa poisteny dohodne s doddvatelom sluzieb na
jeho neskorsom prichode,

e) je miesto zdsahu docasne nepristupné
(zablokované pristupové cesty popadanymi
stromami, zadvejmi),

f) poisteny nekontaktoval asistenénl spolo¢nost do
60 minUt od zistenia technickej havdrie.

2.4.V pripade poruchy spotrebicov asistenénd
spolo¢nost organizuje vyslanie doddvatela sluzby
(opravdra spotrebicov) na miesto poistenia. Narok na
cerpanie urgentnej asistencnej sluzby v takom
pripade vznikd, ak su splnené vietky nasledujlce
podmienky:

a) porucha, ktord na spotrebici vznikla, brdni v jeho
vyuzivani na Ucel, na ktory bol vyrobeny,

b) na spotrebic sa nevztahuje zdruka poskytnutd
vyrobcom,

c) spotrebic bol zaklpeny na Gzemi Slovenskej
republiky a

d) spotrebi¢ nie je starsi ako 7 rokov od ddtumu
jeho kupy.

2.5.V sUvislosti so zabezpecenim otvorenia
zablokovanych dveri je osoba, ktord pozaduje
poskytnutie tejto sluzby, povinnd poskytnit asistencnej
spoloc¢nosti, resp. doddvatelovi, st¢innost pri overeni
totoznosti a preukdzat, ze nejde o neoprdvnené
vniknutie do miesta poistenia alebo do motorového
vozidla. Doddvatel je povinny a zdroven oprévneny
vykonat vsetky nevyhnutné opatrenia za Ucelom
identifikdcie opravnenej osoby (najma kontrola
obcianskeho preukazu, pisomné vyhldsenie o jeho
vztahu k vlastnikovi nehnutelnosti alebo o vztahu
k motorovému vozidlu), ktord pozaduje vykonanie
zdsahu za Uc¢elom zamedzenia omylu v osobe
oprdavnenej disponovat nehnutelnostou alebo
motorovym vozidlom. Poisteny je povinny strpiet
uvedeny postup doddvatela.
2.6. Ndarok na otvorenie zablokovanych dveri
nevznikne, ak nie sU vylicené pochybnosti
o oprdvnenosti osoby, ktord si ndrok na plnenie
uplatnila. Poisteny v tomto pripade berie na vedomie,
ze doddvatel mbze spisat pre potreby asistencnej
spoloc¢nosti zapis, v ktorom blizsie uvedie dévody
neposkytnutia sluzby v stvislosti s nedostatkom
sucinnosti na strane poisteného.

3. Ndhradné ubytovanie

V pripade, ak je miesto poistenia neobyvatelné

v désledku technickej havdrie, v z&vislosti od rozsahu

poistného krytia asistenénd spolocnost zorganizuje

zaistenie ndhradného ubytovania a stahovacich sluzieb

vrdtane zaistenia sluzieb spojenych s prepravou ndbytku

a zariadenia domdcnosti do miesta uréeného poistenym.

4, Prévna konzultécia

Asistencnd spoloc¢nost v zdvislosti od rozsahu poistného

krytia poskytne poistenému na jeho telefonickd Zziadost,

najneskor do dvoch pracovnych dni od zaregistrovania



telefonickej Ziadosti poisteného, informdcie v svislosti
s urgentnym havarijnym stavom v nasledujlcich
oblastiach:

a) informdcie o moznom postupe poisteného pri
jednani pred orgdnom verejnej moci, vrdtane
informdcii o povinnych i doporucenych
ndlezitostiach ndvrhov, ziadosti ¢i inych podani
poisteného, adresovanych orgdnom verejnej moci,

b) pomoc privypliovanijednotlivych konkrétnych
formuldrov, navrhov, ziadosti ¢i inych podani
poisteného, adresovanych orgdnom verejnej moci,

c) informdcie o sudnych i spravnych poplatkoch,

d) informdcie o véeobecne zdvdaznych pravnych
predpisoch a o ich zneni, vrdtane vysvetlenia
vyznamu ich jednotlivych ustanoveni,

e) informdcie o vecnej a miestnej prislusnosti sidov
alebo inych orgdnov verejnej modi,

f) informdcie o ndkladoch obcianskeho, sidneho,
trestného, spravneho ¢i iného konania,

g) informdcie o riadnych a mimoriadnych opravnych
prostriedkoch,

h) informdcie o postupe pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady,

i) informdcie o prdvnych vztahoch vzniknutych z tzv.
spotrebitelskych zmlav a o prdvach spotrebitela,
zalozenych vieobecne zadvaznymi prdvnymi
predpismi.

5. Informaéna sluzba

Asistencnd spoloc¢nost v zdvislosti od rozsahu poistného
krytia poskytne poistenému na jeho telefonickl ziadost,
najneskdr do dvoch pracovnych dni od zaregistrovania
telefonickej Ziadosti poisteného, informacnu sluzbu.

6. Asistencnd spolo¢nost mdze zabezpedit vyslanie
doddvatela sluzieb na miesto poistenia aj v pripade, ze
podla tychto VPP-AS nepdjde o urgentny havarijny stav.
Ndklady za poskytnutie tychto sluzieb hradi poisteny.
Konkrétne ide o doddvatelov sluzieb ako obkladag,
pokryvag, stoldr, klampiar, podlahdr, Stukatér, maliar,
lakovag, komindr, tesdr, doddvatel upratovacich prdc,
doddvatel stahovacich prdc spojenych s dezinfekciou,
dezinsekciou, deratizdciou.

7. Rozhodnutie, ¢i ide o technickd havdriu, prisldcha

v plnom rozsahu asistencnej spolo¢nosti.

Clanok 5: Vyluky z poskytnutia asistenénych sluzieb
1. Asistenénd spolocnost nie je zodpovednd za
oneskorenie alebo prekdzky vo vykone asistenénych
sluzieb v pripade Strajku, nepokojov, ludovych hnutji,
obmedzenia volného pohybu, sabotdze, terorizmu,
obcianskej vojny alebo vojny medzi dvoma statmi alebo
zdsahu vysdej moci.

2. Asistencnd spoloc¢nost nie je zodpovednd za dbsledky
nevhodne, nesprdvne alebo oneskorene poskytnutych
asistenénych sluzieb, ak poisteny alebo ¢len domdcnosti
podal nepresné, nelplné alebo Umyselne skreslené
informdcie.

3. Asistencnd spolo¢nost neposkytne asistenéné sluzby
v pripade, ak doslo k technickej havdrii, zablokovaniu
dveri alebo poruche spotrebica:

a) priamym alebo nepriamym pbsobenim jadrovej
energie, ionizujucim Ziarenim alebo kontamindciou
rddioaktivitou,

b) priamo alebo nepriamo povstanim, vndtornymi
nepokojmi alebo Strajkom, teroristickym ¢inom,
vojnovymi udalostami, zdsahom Uradnej alebo
Stdtnej moci, vyssou mocou, sabotdzou,

c) umyselne, vedomou nedbanlivostou alebo pod
vplyvom alkoholu, omamnych l&tok ¢i drog
poistenym alebo ¢lenmi domdcnosti.

Clanok 6: Miestna platnost poskytovania asistenénych
sluzieb

1. Asistencné sluzby sU poskytované na mieste poistenia
uvedenom v poistnej zmluve.

2. V pripade zablokovania dveri motorového vozidla je
miestom poskytovania asistencnych sluzieb celé Uzemie
Slovenskej republiky.

Clanok 7: Postup pri poskytovani Urgentnych
asistenénych sluzieb
1. V pripade technickej havdrie, zablokovania dveri
alebo poruchy spotrebica poisteny alebo ¢len
domdcnosti kontaktuje asistenénu spolo¢nost na
telefénnom cisle uvedenom v poistnej zmluve a uvedie
nasledujluce Udaje:

— meno a priezvisko poisteného,

— telefénne cislo, na ktorom je poisteného mozné

kontaktovat,

— Cislo poistnej zmluvy

— podrobny popis situdcie,

— presnu adresu a miesto poskytnutia asistenénej

sluzby,

— pripadne dalsie informdcie, o ktoré poziada

asistenénd sluzba.
2. Asistencnd spolocnost kontaktuje poisteného, ozndmi
mu identifika¢né Udaje doddvatela a potvrdi mu vyjazd
doddvatela na adresu uvedenu poistenym.
3. Doddvatel sa predstavi ako doddvatel asistencnej
spolocnosti. Poisteny je povinny skontrolovat podla
identifika¢nych Udajov predloZzenych doddvatelom, ze ide
o doddvatela, prijazd ktorého mu ozndmila asistenénd
spoloc¢nost. V pripade pochybnosti, Ze ide o doddvatela
asistencnej spoloc¢nosti, ihned kontaktuje asistencnu
spolo¢nost.
4. V pripadoch Zivelnych udalosti vacsieho rozsahuy,
ktoré sposobia Skody na rozsiahlom Gzemi, ak nebude
asistenénd spolocnost schopnd zorganizovat vyjazd
doddvatela ihned, urobi tak v najblizSom moznom
dohodnutom termine.
5. Doddvatel po prijazde a po zhodnoteni situdcie
ozndmi poistenému, aké opatrenia ¢i opravy bude nutné
uskutocnit, predpokladant cenu za précu a pouzity
materidl. Ak poisteny vyslovi sihlas s rozsahom opravy,
cenou za prdcu a pouzity materidl, uzatvdara tymto s
doddvatelom Ustnu zmluvu o diele. V opac¢nom pripade
nie je doddvatel oprdvneny zasiahnut a dielo vyhotovit.
6. Doddvatel je ndsledne oprdvneny:

a) odstranit pricinu technickej havdrie, zablokovania

dveri alebo poruchy spotrebica,



b) uviest do prevadzky nefunkéné systémy
nevyhnutné pre prevadzku domdcnosti ¢i
nehnutelnosti,

c) ak uz Skoda vznikla, vykonat nevyhnutné opatrenia
na zmiernenie jej ndsledkov alebo na zabrdnenie
vzniku ndslednych skod.

7. Ak konkrétna situdcia neumozni bezprostredny zdsah,
doddvatel sa spoji s asistenénou spolocnostou, ktord
rozhodne o dalSom postupe.

8. Po vykonani opravy doddvatel vystavi na mieste
protokol o zdsahu. Po precitani ho poisteny podpise.
Tento protokol zdroven sluzi ako zdruénd listina na
vykonané préce. Jedno vyhotovenie protokolu bude
ponechané poistenému, druhé zostdva doddvatelovi.
9. V pripade poruchy spotrebica je poisteny povinny
predlozit doddvatelovi doklad o zakupeni, zaruény list
alebo iny obdobny doklad s ddtumom predaja. Na
vyziadanie asistencnej spolo¢nosti je poisteny povinny
kdpie tychto dokladov zaslat asistenénej spolocnosti.

Clanok 8: Predmet poistenia
Predmetom poistenia su asistenéné sluzby v rozsahu
podla ¢l. 4 tychto VPP-AS.

Clanok 9: Pravne vztahy, formy prévnych Gkonov a
dorucovanie

1. Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve

a tychto VPP-AS platné pre poistnika platia primerane aj
pre poisteného. Povinnostou poistnika, ak je iny ako
poisteny, je obozndmit poisteného s poistnou zmluvou

a tymito VPP-AS.

2. Pre pravne Ukony tykajuce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak nie je v tychto VPP-AS alebo v poistnej
zmluve uvedené inak.

3. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazujl za
doruc¢ené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom alebo oprdvnenym zdstupcom
poistovatela, ak nie je dojednané inak.

4. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi, resp.
poistenému sa dorucuju postou, mdzu byt viak dorucené
aj opradvnenym zdstupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatelovi zndmu adresu. Pisomnost poistovatela
uréend poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresdt”)
sa povazuje za dorué¢enl dinom prevzatia pisomnosti
adresdtom alebo dhom, kedy adresdt prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na
postovom podniku kvoli nezastihnutiu adresdta s tym, Ze
siju adresdat v prislusnej lehote nevyzdvihol, povazuje sa
za doru¢enu v posledny den tejto lehoty, aj ked sa
adresdt o jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ze je
pisomnost vratend poistovatelovi ako nedorucend

z dévodu, Ze adresdta nemozno zistit na poslednej
zndmej adrese, pisomnost sa povazuje za dorucenu
dnom jej vratenia poistovatelovi.

5. Poistovatel je oprdvneny vyuzit alternativne
komunikacéné prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) pre
vzdjomnu komunikdciu s poistnikom, poistenym alebo
nimi splnomocnenou osobou v sdvislosti so spravou
poistenia, riesenim skodovych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky viak

nenahrddzajl pisomnu formu Ukonov v pripadoch, kedy
pisomnU formu vyzaduju vseobecne zdvdzné prdvne
predpisy alebo poistnd zmluva.

6. Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poisteni a
poistné udalosti je mozné ozndmit gj telefonicky. Prehlad
ozndmeni, ktoré mozno realizovat telefonicky, spolu s
uvedenim telefénneho Cisla poistovatel zverejiuje na
svojej internetovej stranke www.allianzsp.sk.

7. Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim
poistnej zmluvy ddvaju poistovatelovi suhlas

s vyhotovovanim, pouzitim ako aj ndslednym
archivovanim zvukovych z&dznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistovatelom v
suvislosti s vykonom poistovacej ¢innosti poistovatelom,
najmd pri sprdve poistenia a likviddcii poistnych udalosti
podla tejto poistnej zmluvy, a to na technickych
prostriedkoch umoznujlcich ich zachytenie, zachovanie a
reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej
zmluvy ddvaju poistovatelovi suhlas s tym, aby
poistovatel pouZil tieto zdznamy a ich kdpie pri
uplathovani prdv a povinnosti z tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je oprdvneny uchovat tieto zdznamy az do
vysporiadania vsetkych prdv a povinnosti stvisiacich

s poistenim podla tejto poistnej zmluvy. Poistovatel bude
tieto zdznamy pocas doby ich uchovania chrénit pred
neoprdvnenym pristupom tretich osdb.

8. Uplatnenie prav vyplyvajucich z poistnej zmluvy
prindlezi vyhradne poistenému, ak nie je tymito VPP-AS
stanovené inak, alebo nie je dojednané inak.

9. Poistnik ani poisteny nemd prdvo postupit akykolvek
ndrok alebo pravo vyplyvajlce z poistnej zmluvy, ktord sa
odvoldva na tieto VPP-AS, na tretiu osobu alebo tretie
osoby.

10. Prdvne Ukony prdvnickej osoby moze vykondvat
vyluéne osoba opravnend konat v jej mene alebo osoba
splnomocnend.

11. Ndroky z poistenia sa premléia v trojroénej
premléacej dobe. Preml¢acia doba zacina plynut rok po
vzniku poistnej udalosti.

12. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP-AS. Akdkolvek
odchylka od tychto VPP-AS dojednand v poistnej zmluve
je ucinnd najskor dhnom, kedy sa zmluvné strany na tejto
zmene pisomne dohodli.

Clanok 10: Uzavretie poistnej zmluvy a za&iatok
poistenia

1. Navrh poistnej zmluvy (dalej len ,ndvrh”) méze
poistnik prijat zaplatenim poistného v lehote uvedenej

v ods. 2 tohto ¢lanku. Poistnd zmluva je uzavretd
okamihom zaplatenia poistného. Zaplatenim poistného
sa mysli aj zaplatenie dohodnutej spldtky poistného.

2. Kuzavretiu poistnej zmluvy ddjde, ak je ndvrh prijaty
zaplatenim poistného v navrhovanej vyske najneskér do
24:00 hodiny dna bezprostredne predchddzajucemu dnu,
ktory je v ndvrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.

3. Poistenie zac¢ina dhom uvedenym v ndvrhu ako
zaciatok poistenia.

4.  Platnost ndvrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené do 24:00 hodiny



dna bezprostredne predchddzajucemu dnu, ktory je v
ndvrhu uvedeny ako zaciatok poistenia.

Clanok 11: Doba poistenia

Poistenie sa dojedndva na dobu uréitl jeden rok s
pred(Zenim vzdy o dalsi rok, ak poistnik zaplati poistné
predpisané na dalsi rok poistenia vo vyske navrhnutej
poistovatelom, a to najneskdr prvym driom dalSieho roku
poistenia, inak poistenie zanikd poslednym dhiom
obdobia, za ktoré bolo poistné riadne a véas zaplatené.

Poistenie sa povazuje za dojednané na dobu urcitd.

Clanok 12: Zmena a zdanik poistenia

1. Poistnd zmluvu mozno menit len na zdklade
pisomnej dohody poistnika a poistovatela.

2. Poistnik aj poistovatel maju prdvo vypovedat poistnd
zmluvu po poistnej udalosti najneskér do jedného
mesiaca po poskytnuti poistného plnenia alebo po jeho
zamietnuti. Vypovednd lehota je osemdennd; jej
uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistnik md& prdvo odstupit od poistnej zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dha uzavretia
poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu ddjde v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu v poistnej
zmluve.

4. Okrem dbévodov uvedenych v Obcianskom zdkonniku
poistenie zanikne aj:

a) dohodou zmluvnych strdn: poistnik a poistovatel sa
mobZu dohodnut na zdniku poistnej zmluvy pred
dnom zaciatku poistenia; v takom pripade sa
poistnd zmluva zrusuje a poistovatel vrati poistnikovi
zaplatené poistné, ak nie je dohodnuté inak,

b) odstlpenim od poistnej zmluvy podla ods. 3 tohto
¢lanku, a to uplynutim dna, v ktorom bolo
odstUpenie od poistnej zmluvy doruc¢ené
poistovatelovi,

¢) uplynutim doby, na ktoru je dojednané,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistovatel az po
poistnej udalosti dozvie, Ze jej pric¢inou je skutocnost,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelplné
odpovede poistnika alebo poisteného nemohol zistit
pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie
poistnej zmluvy podstatnd,

e) vcasnym nezaplatenim predpisaného poistného na
dalSie poistné obdobie, a to uplynutim poistného
obdobia, za ktoré bolo poistné zaplatené.

5. Ak nastane zmena odberatela na mieste poistenia,
vstupuje novy odberatel miesta poistenia do prdv

a povinnosti poisteného vyplyvajicich z poistnej zmluvy,
a to na ¢as do konca poistného obdobia, za ktoré bolo
zaplatené poistné. Uplynutim tohto obdobia poistenie
zanikne. Zmena odberatela miesta poistenia musi byt
bezodkladne pisomne ozndmend poistovatelovi.

Clanok 13: Poistné

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné sa stanovuje
podla rozsahu poistenia a jeho vyska je uvedend

Vv poistnej zmluve.

2. Poistné plati ten, kto uzavrel s poistovatelom poistnu
zmluvu.

3. Pripoisteni dojednanom na dobu urcitd je poistné
splatné naraz za cell dobu poistenia (jednorazové
poistné).

4. Poistovatel md prdvo na poistné za dobu do zdniku
poistenia.

5. Ak poistenie zaniklo podla ¢l. 12 ods. 5 tychto VPP-
AS, patri poistovatelovi poistné do konca doby poistenia.

Clanok 14: SpolutGéast
Poistenie sa dojedndva bez spolulcasti, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 15: Povinnosti poistnika a poisteného
1. Poistnik/ poisteny je povinny:

a) dodrziavat povinnosti stanovené Obcianskym
zd&konnikom a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi,

b) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné
otdzky poistovatela tykajuce sa dojedndvaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

c) bezodkladne pisomne ozndmit poistovatelovi
zmenu odberatela odberného miesta,

d) pisomne ozndmit poistovatelovi akukolvek zmenu
Udajov, vratane adresy a osobnych Udajov, ktoré boli
podkladom pri uzatvdrani poistnej zmluvy, a to
najneskdr do 5 pracovnych dni od takejto zmeny,

e) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala a
dodrZiavat povinnosti uvedené v tychto VPP-AS
a poistnej zmluve,

f) uchovdvat hodnoverné doklady o nadobudnuti
spotrebic¢a a technického zariadenia a na
poziadanie ich predlozit poistovatelovi, ak siich
vyziada za Ucelom vybavenia poistnej udalosti,

g) bezodkladne, najneskor vsak do 5 pracovnych dni
od poistnej udalosti, ozndmit poistovatelovi, ze
nastala poistnd udalost, a najneskér do 15 dni od
poistnej udalosti predlozit poistovatelovi hldsenie
o rozsahu poskodenia spotrebic¢a alebo technického
zariadenia,

h) umoznit osobdm poverenym poistovatelom vstup do
miesta poistenia a vykonat obhliadku veci, ktord je
predmetom poistenia,

i) privysSetrovani poistnej udalosti sa riadit pokynmi
poistovatela alebo poistovatelom uréenej osoby.

2.V poistnej zmluve sa mbézu poistnik a poistovatel
dohodnUt na dalsich povinnostiach poistnika
a poisteného.

Clénok 16: Povinnosti a préva poistovatela
1. Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajlce mu z ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika, ostatnych vieobecne
zAavaznych predpisov a tychto VPP-AS,

b) prerokovat s poistenym vysledky vysSetrenia poistnej
udalosti, ak o to poisteny pisomne poZziada,

c) zachovavat mlc¢anlivost o skutoénostiach tykajucich
sa poistenia a o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprdve
alebo likviddcii poistnej udalosti; to neplati, ak ddé



poistnik alebo poisteny pisomny suhlas na
poskytnutie informdcii alebo je zdkonom ulozené
alebo povolené poskytnutie informdcie,

d) poskytnut poistné plnenie, ak vzniklo prdvo na
poistné plnenie, do 15 dni po skonceni vysetrenia
poistnej udalosti potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit.

2. Poistovatel md prévo:

a) overovat si pravdivost a Uplnost Udajov potrebnych
pre vypocet poistného a poistného plnenia a
pouzivat zistené Udaje pre Ucely sprdvy poistenia a
likvidécie poistnych udalosti,

b) vykonat kontrolu ¢innosti vykondvanych
doddvatelom pre poisteného,

c) stanovit vysku poistného na kazdé nové poistné
obdobie.

Clanok 17: Poistnd udalost
1. Poistnou udalostou je:

a) technickd havdria,

b) zablokovanie dveri,

c) porucha spotrebica.
2. Viaceré ¢asovo spolu suvisiace poistné udalosti
vzniknuté priamo z tej istej priciny, zdroja, okolnosti,
udalosti alebo iného nebezpecenstva, sa povazuju za
jednu poistnU udalost bez ohladu na pocet poskodenych
zariadeni.

Clanok 18: Miesto poistenia

1. Miestom poistenia je byt alebo rodinny dom, ktoré su
podla rozhodnutia stavebného Uradu uréené na byvanie
a ktoré su ako adresa odberného miesta na Uzemi
Slovenskej republiky uvedené v poistnej zmluve.

2. Miestom poistenia v pripade zablokovania dveri
motorového vozidla je celé Uzemie Slovenske] republiky.

Clanok 19: Rozsah poistného krytia a poistného
plnenia
1. Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb zdvisi od
variantu poistného krytia dojednaného v poistnej zmluve.
Poistenie asistencnych sluzieb je mozné dojednat bud
s variantom poistného krytia SSE Opravdr alebo
s variantom poistného krytia SSE Opravdr PLUS.
2. V pripade poistnej udalosti si ndrok na poistné plnenie
modZe uplatnit poisteny alebo ¢lenovia domdcnosti.
3. Poisteny md ndrok na bezplatné vyuzitie asistenénych
sluzieb do vysky limitu stanoveného podla dojednaného
variantu poistného krytia.
4. V pripade poistenia variantu SSE Opravdr je limit
poistného plnenia na kazdu jednu poistnd udalost vo
vyske 200 EUR v zmysle ods.4.1. az 4.3. tohto ¢lanku.
4.1. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14
pism. aa) tychto VPP-AS asistencnd spolo¢nost
zorganizuje a uhradi poistenému asistencné sluzby na
odstrdnenie ndsledkov vzniknutej Skody
prostrednictvom svojich zmluvnych doddévatelov
sluzieb, a to konkrétne:
a) prijazd/odjazd doddvatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,

b) vykonanu prdcu doddvatela za Gcelom
odstrdnenia ndsledkov technickej havdrie,

c) ndklady za drobny materidl a ndhradné diely do
limitu 40 EUR na jednu poistnt udalost.

4.2. Ak nastane poistnd udalost, md poisteny a ¢len

domdcnosti préavo poziadat asistenéni spolocnost o

poskytnutie kontaktu na odbornika na prévo

v prisludnej oblasti. Ndklady na vyhladanie kontaktu

na odbornika na prdavo v prislusnej oblasti zndsa

asistenénd spolo¢nost. Poistenému v tomto pripade
vznikd ndrok len na poskytnutie kontaktu, nevznikd
mu ndrok na prdvnu konzultdciu.

4.3. Ak nastane technickd havdria podla ¢l. 2 ods.14

pism. ab) alebo b) tychto VPP-AS, zablokovanie dveri

alebo porucha spotrebica mdé poisteny a ¢len

domdcnost prévo poziadat asistenénl spolocnost o

poskytnutie kontaktu na doddvatela. Poistenému v

pripade takéhoto variantu vznikd ndrok len na

poskytnutie kontaktu.
5. V pripade poistenia variantu SSE Opravar PLUS je
limit poistného plnenia na kazdu jednu poistnl udalost vo
vyske 800 EUR v zmysle ods.5.1.az 5.5. tohto ¢lanku.

5.1. Ak nastane technickd havaria podla ¢l. 2 ods. 14

tychto VPP-AS, asistenénd spolocnost zorganizuje

a uhradi poistenému asistencné sluzby na odstrdnenie

ndsledkov vzniknutej Skody prostrednictvom svojich

zmluvnych doddvatelov sluzieb, a to konkrétne:
a) prijazd/odjazd doddvatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,
b) vykonanu prdcu doddvatela za Ucelom
odstrdnenia ndsledkov technickej havdrie,
¢) ndklady za drobny materidl a ndhradné diely do
limitu 80 EUR na jednu poistnt udalost.
5.2. Ak nastane poistnd udalost, md poisteny a ¢len
domdcnosti prdvo poziadat asistenénu spoloénost
o préavnu konzultdciu. Néklady na vyhladanie kontaktu
na odbornika v prisludnej oblasti prdva zndsa
asistenénd spolocnost. Poistenému v tomto variante
poistenia vznikd ndrok na pravnu konzultdciu.
53. Ak nastane technickd havaria podla ¢l. 2 ods. 14
tychto VPP-AS, md poisteny a ¢len domdcnost ndrok na
zaistenie ndhradného ubytovania a stahovacich sluzieb
vrdtane zaistenia sluzieb spojenych s prepravou
ndbytku a zariadenia domdcnosti do miesta uréeného
poistenym, a to v pripade, ak je miesto poistenia
neobyvatelné v désledku technickej havdrie.
54. Ak nastane zablokovanie dveri, asistenénd
spolo¢nost zorganizuje a uhradi poistenému asistenéné
sluZzby na odomknutie zablokovanych dveri
prostrednictvom svojich zmluvnych doddvatelov sluzieb,
a to konkrétne:

a) prijazd/odjazd doddvatela na miesto vzniku
poistnej udalosti, vykonanu prdcu doddvatela za
Ucelom odomknutia vchodovych dveri do miesta
poistenia alebo uzatvorenych dveri na motorovom
vozidle vo vlastnictve alebo drzbe poisteného,
pripadne dovoz ndhradnych klucov od
motorového vozidla do limitu 200 EUR na jednu
poistny udalost,



b) ndklady za drobny materidl a ndhradné diely
(zdmok, kluce apod.) do limitu 20 EUR na jednu
poistny udalost.

55. Ak nastane porucha spotrebica, asistencnd
spolocnost zorganizuje a uhradi poistenému asistenéné
sluzby na opravu spotrebica prostrednictvom svojich
zmluvnych doddvatelov sluzieb, a to konkrétne:

a) prijazd/odjazd doddvatela na miesto vzniku
poistnej udalosti,

b) vykonanu précu doddvatela za Ucelom opravy
spotrebica,

c) ndklady za drobny materidl a ndhradné diely,
pripadne odvoz neopravitelného spotrebica, do
limitu 100 EUR na jednu poistn’ udalost.

6. V pripade, ak sa zabezpecenie a krytie ndkladov na
pozadovaného doddvatela nenachddza v dojednanom
variante poistného krytia, alebo v pripade vycerpania
limitu poistného plnenia, poskytne asistenénd spolo¢nost
poistenému pri vzniku technickej havdrie informacnu
sluzbu. Poistenému v tomto pripade vznikd ndrok vyluéne
na poskytnutie kontaktu (obchodné meno, adresaq, tel.
Cislo, prip. mailovd adresa); ndrok na zabezpecenie
prichodu a odchodu doddvatela do miesta poistenia,
zabezpecenie dodania prdc a Uhradu ndkladov na tieto
prdce a pouzity materidl poistenému nevznikd. V pripade
vyCerpania ndroku na poskytnutie poistného plnenia
poskytne asistencénd spolocnost poistenému pri
zablokovani dveri kontakt na doddvatela z profesie
zdmocnik. Poistenému v tomto pripade vznikd ndrok len
na poskytnutie kontaktu (obchodné meno, adresa, tel.
Cislo, prip. mailova adresa), nevznikd mu ndrok na
zabezpecenie prichodu a odchodu doddévatela do miesta
poistenia alebo k motorovému vozidlu, dodanie prdc a
Uhradu ndkladov na tieto prdce a pouzity materidl.

7. Ndklady za sluzby doddvatela, ktoré presahuju limit
poistného plnenia, nie st predmetom plnenia
poistovatela a musi ich doddvatelovi uhradit poisteny.

8. Po predchddzajicej dohode s asistenénou
spolo¢nostou md poisteny ndrok na ndhradu ndkladov
na odstrdnenie technickej havdrie, zablokovania dveri

a poruchy spotrebica, ktoré si poisteny sdm zabezpecil, a
to az do vysky limitu stanoveného podla dojednaného
variantu poistného krytia, pod podmienkou zaslania
origindlu dokladu preukazujliceho vysku ndkladov
asistencnej sluzbe.

Clanok 20: Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) poruchu spotrebica spdsobentl chybnym softvérom
(vratane poskodeni spdsobenych pocitacovym
virusom) nahratym, kipenym alebo inak
prenesenym do spotrebica, alebo chybnou
instaldciou softvéru,

b) poruchu spotrebica spbsobent nesprdvnou &i
nedostatocnou Udrzbou spotrebica, pretazovanim
spotrebica,

c) poruchu spotrebic¢a spdsobend uzivanim spotrebica
v rozpore s pokynmi vyrobcu, ¢i za nezvycajnych
podmienok (napr. pouzitim vyrobcom
neschvdlenych doplnkov),

d) poruchu spotrebic¢a zapri¢inend ucinkami
klimatickych a inych vonkajsich vplyvov, ako aj
zapri¢ineny zivelnou udalostou, vandalizmom,
odcudzenim alebo prepravou spotrebica,

e) esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zdrez,
prasklina), ktory neznizuje ani neobmedzuje
funkcnost spotrebica,

f) spotrebice, ktoré nie st uvedené do prevadzky
odborne spdsobilou osobou, ak uvedenie do
prevdadzky stanovuje vseobecne zavdzny prdvny
predpis, alebo nie sU pripojené na zdroj, ktory presiel
povinnou reviziou,

g) poruchu spotrebic¢a poskodenim plazmovej alebo
LCD obrazovke v pripade, Ze sa v malom rozsahu
strdcaju pixely a tdto strata nepresahuje rozsah
pripustny podla zdruky poskytnutej predajcom,
alebo ak je obraz vypdleny do obrazovky,

h) odstranovanie ndsledkov havarijnych situdcii
vzniknutych v désledku vykondvania akychkolvek
oprdv, Uprav alebo stavebnych préc vykondvanych
doddvatelsky.

2.  Poistenie sa dalej nevztahuje na poistnd udalost
vzniknutu:

a) v nebytovych priestoroch ur¢enych na komeréné
vyuZitie,

b) v spolocnych priestoroch nehnutelnosti s viac ako
dvomi bytmi,

c) v priestoroch, ktoré nie su v objektoch ur¢enych
na byvanie,

d) v priestoroch, ktoré st z dévodu zanedbania
zdkladnej Udrzby v nevyhovujicom technickom
stave,

e) na rozvodoch médii a energii, ktoré nie si vo
vlastnictve poisteného v mieste poistenia.

3. Poisteny nemd ndrok na poistné plnenie formou
Uhrady ndkladov za sluzby a prdce, ktoré si dohodol
alebo svojpomocne vykonal bez predchddzajlceho
suhlasu asistencnej spolo¢nosti, ani na ndsledné finanéné
Skody, najmad na stratu na zdrobku a usly zisk.

Clanok 21: Znizenie a zamietnutie poistného plnenia
1. Ak poisteny porusil povinnosti stanovené Obcianskym
zdkonnikom, ostatnymi vseobecne zdvaznymi prdvnymi
predpismi alebo povinnostami uvedenymi vo VPP-AS, a
toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvacésenie rozsahu jej ndsledkovy,
poistovatel md prdavo plnenie z poistnej udalosti znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti plnit.

2. Asistencnd spolo¢nost md pravo zamietnut
poskytnutie asistencnych sluzieb, ak poisteny Umyselne
uvedie poistovatela alebo asistenénu spolo¢nost do
omylu o podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku
ndroku na poistné plnenie alebo vysky ndroku alebo
ndroku na poskytnutie asistenénych sluzieb.

3. Ak poisteny spbsobi asistenénej spolo¢nosti zvysenie
ndkladov tym, Ze v ddsledku jeho konania treba
rozhodujuce skutoénosti zistovat opakovane, poistovatel
ma prdvo znizit plnenie z poistnej udalosti o vysku takto
vzniknutych ndkladov.



4. Ndaklady na opravu, o ktoré je znizené poistné
plnenie z dévodov uvedenych v ods. 1, 2 a 3 tohto ¢ldnku
zndsa poisteny.

5. V pripade, ze poisteny dostal za vzniknuté ndklady,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, ndhradu od tretej strany alebo prostrednictvom
iného pravneho vztahu, je poistovatel oprédvneny
primerane znizit poistné plnenie o sumu, ktord poisteny
ako ndhradu dostal.

Clanok 22: Spdsob vybavovania staznosti

1. Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané
Ustne alebo pisomne. Ustne podanu staznost poistovatel
zaznamend. Pisomnu staznost mdze stazovatel podat
osobne, zaslat postou na adresu sidla poistovatela,
pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.

2. Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa

stazovatel domdha. Ak je staZzovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je stazovatelom prdvnickd
osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.

3. Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
stazovatela o spésobe vybavenia jeho poziadaviek i
dbévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dha jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajlcej vety
pred[iif, o ¢om bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny.

4.V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel mdze obrdtit na Ndrodnd banku Slovenska,
ktord je poverend vykondvat dohlad nad poistovatelom.

V Bratislave, schvdlené dna 25.11.2013



