INFORMACIA PRE SPOTREBITELA

Allianz @)

PRED UZATVORENIM ZMLUVY NA DIALKU

v zmysle § 4 zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbdch na dialkuy,
v stvislosti so zaslanim ponuky finanénej sluzby spocivajlcej v poskytnuti poistenia asistencnych sluzieb (dalej len ,Poistenie

AS")

1. Informdcie o doddvatelovi finanénej sluzby

Allianz - Slovenskd poistoviag, a. s., so sidlom Dostojevského
rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, zapisand v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sq,
vlozka Cislo: 196/B (dalej len ,poistovatel”). Telefén:
Infolinka +421 2 50 122 222.

Webové sidlo: www.allianzsp.sk

Predmet ¢innosti: vykondvanie poistovacej ¢innosti pre
poistny druh zivotného poistenia a poistny druh nezivotného
poistenia, vykondvanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh
nezivotného poistenia, vykondvanie ¢innosti samostatného
finan¢ného agenta v sektore poskytovania Gverov a
spotrebitelskych Gverov a vykondvanie ¢innosti
samostatného finanéného agenta v sektore prijimania
vkladov.

2. Informdcie o obchodnom zd&stupcovi poistovatela
Stredoslovenskd energetika, a.s., so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Ziling, ICO: 51 865 467 zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 10956/L

Webové sidlo: www.sse.sk

3. Vykon dohladu nad ¢innostou poistovatela
Ndrodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava.

4. Informdcia o financnej sluzbe Poistenie AS

Poistenie AS sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami
poistenia asistenénych sluzieb zo dia 25.11.2013 a Poistnou
zmluvou 7499900002 hromadného poistenia asistenénych
sluzieb uzatvorenej medzi Stredoslovenskou energetikou,
a.s. a Allianz — Slovenskou poistovnou, a.s. (dalej len
,Poistnd zmluva”).

5. Informdcia o poistnej zmluve

Zaciatok poistenia nastdva dnom uvedenym v dokumente,
na zdklade ktorého pristupujete k poistnej zmluve (Suhlas
s poistenim), nie véak skér ako dhom prevzatia podpisaného
Suhlasu s poistenim poistnikom. Poistenie sa uzatvara na
dobu neurditd.

Poistenie mdzete ukondit spdsobmi blizSie upravenymi

v Poistnej zmluve, odstUpenim poistovatela v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Poistenie
poistenej osoby je mozné ukondit aj odvolanim pristupenia
do poistenia (odvolanim Suhlasu s poistenim). Lehota na
odvolanie je 14 kalenddrnych dni a za¢ne plynit odo dia
platného pristUpenia do poistenia. Ozndmenie o odvolani
pristUpenia do poistenia je potrebné odoslat najneskdr

v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na
adresu sidla poistnika.

V pripade oprdvneného odvolania pristupenia do poistenia
poistenie zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odvolanie
pristUpenia do poistenia doruc¢ené poistnikovi.

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie asistencnych sluzieb a prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a
miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunika¢nym
jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina.

6. Hldsenie a informdcie k poistnej udalosti
Poistné udalosti sa hldsia telefonicky na telefénnom ¢&isle
02/44 250 450.

7. Spbsob vybavovania staznosti

V pripade Vasej nespokojnosti mézete Ustnu a pisomnu
staznost podat osobne v pobockdch a nasich agentdrnych
kanceldriach. Ustnu staznost mdzete podat aj na
telefonnom Cisle +421 2 50 122 222. Pisomnu staznost
mobzete zaslat aj e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo
postou na adresu Allianz - Slovenskej poistovne. Zo
staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, predmet
staznosti, kto ju poddva a ¢oho sa stazovatel domdha. Ak je
stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsahovat jej
meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je staZzovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov alebo
obchodné meno a adresu jej sidla.

Sme povinni presetrit Vasu staznost a informovat Vds o
spbsobe vybavenia Vasich poziadaviek & dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu pred[iit’, o ¢om Vds budeme ihned informovat.

Ak ste s vybavenim staznosti nespokojny, obrdtte sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory sa
Specializuje na poistovnictvo (poistovaci ombudsman)

— Slovensku asocidciu poistovni alebo priamo na
Ndrodnul banku Slovenska, poverend vykondvat

dohlad nad poistovhami.



