Poistenie asistencnych sluzieb
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Allianz ()

Produkt: Poistenie asistencnych
sluzieb - hromadné
poistenie

V dokumente su uvedené klu€ové informacie o poisteni asistenénych sluzieb. Kompletné informacie pred uzavretim poistne;j

zmluvy a zmluvné informacie o poisteni si uvedené v Poistnej zmluve hromadného poistenia asistencnych sluzieb ¢. 7499900002

a vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia asistenénych sluzieb zo diha 25.11.2013 (dalej len “poistné podmienky”).

O aky typ poistenia ide?
Poistenie asistencnych sluzieb umoznuje vyuzitie asistencnych sluzieb v domacnosti v mieste poistenia v rozsahu a do limitov
podla variantu poistného krytia, ktory si poistena osoba zvoli pri pristipeni do poistenia.

Co je predmetom poistenia?

v zorganizovanie zasahu a uhrada nakladov
v pripade urgentného havarijného stavu
z dévodu technickej havarie na technickom
zariadeni vyZadujucom opravu elektrikara alebo
plynara, a to konkrétne:

= prijazd/odjazd dodavatela na miesto vzniku
poistnej udalosti

= vykonanu pracu dodavatela za ucelom
odstranenia nasledkov technickej havarie

= naklady za drobny material a nahradné diely do
limitu podla poistnych podmienok

Méze byt dohodnuty aj rozSireny variant poistného
krytia SSE Opravar Plus, ktory zahffia v pripade
urgentného havarijného stavu aj zorganizovanie
zasahu a uhradu nakladov:

= v pripade technickej havarie na technickom
zariadeni vyZadujucom opravu vodoinstalatéra
alebo kurenara

v pripade technickej havarie na zaskleni okna
alebo zaskleni vonkajSich vchodovych dveri do
miesta poistenia rozbitim skla, vyzadujucu

k oprave sklenara

= na odomknutie hlavnych vchodovych dveri do
miesta poistenia alebo uzatvorenych dveri na
motorovom vozidle vo vlastnictve alebo drzbe
poisteného,

opravy vybraného spotrebica

Poisteny ma narok na bezplatné vyuzitie
asistencnych sluzieb do vysky limitu stanoveného
podla variantu poistného krytia, ktory si poistena
osoba zvoli v dokumente, ktorym pristupila do
poistenia. VysSka limitu prislichajuca konkrétnemu
variantu poistného krytia je uvedena v poistnych
podmienkach. Variant poistného krytia nahlasuje
poistnik poistovatelovi spdsobom dohodnutym

v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

X Uhrada nakladov za sluzby a prace, ktoré si
poisteny dohodol alebo svojpomocne vykonal
bez suhlasu asistencénej spolocnosti

X odstranovanie nasledkov havarijnych situacii
vzniknutych v désledku vykonavania oprav,
Uprav alebo stavebnych prac vykonavanych
dodavatelsky

X poistna udalost’ vzniknuta v nebytovych
priestoroch na komercné vyuzitie

X poistna udalost' vzniknuté v spoloénych
priestoroch

X poistna udalost’ vzniknuta v priestoroch, ktoré
nie su v objektoch uréenych na byvanie

X poistna udalost’ vzniknuta v priestoroch
v nevyhovujucom technickom stave z dévodu
zanedbania zakladnej udrzby

X porucha spotrebi¢a spdsobena nespravnou,
nedostato¢nou udrzbou, pouzivanim v rozpore
s pokynmi vyrobcu, Zivelnou udalostou,
vandalizmom, odcudzenim alebo prepravou
spotrebica

X esteticky nedostatok, ktory neobmedzuje
funk&nost spotrebica

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistné plnenie za jednu poistnu udalost’ je
obmedzené limitom uvedenym v poistnych
podmienkach a zavisi od variantu poistného
krytia dohodnutého pre poistenu osobu.

I Poistné plnenia za drobny material, nahradné
diely a vybrané ¢innosti poskytujeme len do
limitov uvedenych v poistnych podmienkach
a v poistnej zmluve.
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Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na asistencné sluzby poskytované na adrese miesta poistenia poistenej osoby, ktorého
adresa je uvedena v dokumente, ktorym poistena osoba pristlpila do poistenia. Miesto poistenia poistenej osoby
nahlasuje poistnik poistovatelovi spdsobom dohodnutym v poistnej zmluve. Miestom poistenia je byt alebo rodinny
dom, ktoré su podla rozhodnutia stavebného uradu uréené na byvanie a su adresou odberného miesta na Uzemi
Slovenskej republiky.

v V pripade zablokovania dveri motorového vozidla sa poistenie vztahuje na celé uzemie Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

= pravdivo a Uplne odpovedat na otazky tykajluce sa poistenia

= pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam

= bezodkladne oznamit’ kazdu zmenu udajov v poistnej zmluve najneskér do 5 pracovnych dni

= bezodkladne oznamit zmenu odberatela odberného miesta

= bezodkladne oznamit Umrtie poistenej osoby a dedi¢a alebo osoby, ktora opravnene uziva domacnost v mieste
poistenia

= uchovavat hodnoverné doklady o nadobudnuti spotrebica a technického zariadenia a na poziadanie ich predlozit
poistovatelovi

= bezodkladne, najneskér do 5 dni, oznamit’ vznik poistnej udalosti

= pri vySetrovani poistnej udalosti sa riadit pokynmi poistovatela alebo poistovatefom uréenej osoby

= poistnik je povinny oznamovat poistovatelovi identifikaciu a dalSie nalezitosti poistenia vSetkych poistenych osob,
ktoré platne pristupili do poistenia, ako aj zmeny v poisteni a zaniky poistenia tychto oséb v dohodnutej forme a
dohodnutym spésobom.

Kedy a ako uhradzam platbu?

= Poistena osoba uhradza poistné rone vo vyske a spdsobom dohodnutym v dokumente, ktorym pristupila do
poistenia.

= Poistnik uhradza poistné poistovatelovi mesacne za vSetky poistené osoby na zaklade vyuctovania vystaveného
poistovatelom.

Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie za¢ina diiom uvedenym v dokumente, ktorym poistena osoba pristupila do poistenia a oznamenym
poistnikom poistovatelovi spédsobom dohodnutym v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara sa na dobu neurcitu, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Ako m6zem zmluvu vypovedat?

Poistnu zmluvu moze poistnik pisomne vypovedat k vyroénému diu poistnej zmluvy, vypoved sa musi dat aspon
6 tyzdnov pred vyroénym driom poistnej zmluvy.

Poistenie zanikne, ak poistné nie je uhradené poistnikom v lehote 30 dni od dorucenia vyzvy poistovatela na
zaplatenie poistného.

Jednotliva poistena osoba moze poistenie vypovedat’ pisomnou ziadostou o odhlasenie z poistenia ku koncu poistného
obdobia tejto poistenej osoby, doru¢enou poistnikovi najneskér 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia tejto
poistenej osoby.

Poistena osoba méze ukon it poistenie pisomnym odvolanim pristipenia do poistenia zaslanym na adresu poistnika,
lehota na odvolanie je 14 dni a zaCina plynut odo dfa platného pristupenia do poistenia.

Poistenie jednotlivej poistenej osoby zanika aj:

= zmenou odberatela na mieste poistenia, uplynutim poistného obdobia, v ktorom nastala zmena odberatela

= Umrtim poistenej osoby, uplynutim poistného obdobia, v ktorom doslo k imrtiu

= neuhradenim poistného poistnikom v lehote 30 dni od doru€enia vyzvy poistovatela na zaplatenie poistného
= uplynutim poistného obdobia poistenej osoby, v ktorom doslo k ukon€eniu hromadnej poistnej zmluvy

Poistnik nahlasuje poistovatelovi ukoncenie poistenia poistnej osoby spésobom dohodnutym v poistnej zmluve.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.



