BCHODNE PODMIENKY

DODAVKY PLYNU PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNE]

SLUZBY MALYM PODNIKOM

PRVA CAST
Predmet tipravy a pojmy

Clanok 1.

Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a. s., 1€0: 36403008, so sidlom Pri Rajc¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapi-
sand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10328/L (dalej len ,dodavatel
plynu”) je drzitefom povolenia na dodéavku plynu. Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri po-
skytovani univerzalnej sluzby malym podnikom (dalej len ,obchodné podmienky*) upravuji vzajom-
né vztahy medzi dodavatelom plynu a malym podnikom vznikajtice pri dodavke plynu z distribu¢nej
siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Tieto obchodné podmienky platia aj pre malé
podniky, ktoré odoberaju plyn na zédklade zmluv o zdruzenej dodavke plynu uzavretych s dodavate-
fom plynu pred platnostou a tcinnostou tychto obchodnych podmienok.

Clanok II.

Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

. malym podnikom koncovy odberatel plynu s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za pred-

chadzajuci rok za vietky jeho odberné miesta. Predchadzajticim rokom sa rozumie rok urc¢eny vo

vieobecne zavaznom pravnom predpise, ktory upravuje cenovi regulaciu dodéavky plynu malému
podniku,

dodavatelom plynu osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu,

. zmluvou zmluva o zdruzenej dodévke plynu sa dodavatel plynu zavéazuje dodavat plyn odbera-

telovi plynu v dohodnutom mnozstve, zabezpecit distribuciu plynu do odberného miesta odbe-

ratela plynu vratane stvisiacich sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela plynu

a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby,

prevadzkovatelom distribu¢nej siete plynarensky podnik opravneny na distribtciu plynu,

. univerzélnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel plynu na zéklade zmlu-

vy o zdruzenej dodévke plynu a ktora zahfia sucasne distribuciu plynu a dodévku plynu a pre-

vzatie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ticel jeho dopravy odberatefom plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane dalsieho predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného

plynu,

odchylkou malého podniku ako uUcastnika trhu s plynom odchylka, ktoréd vznikla v urc¢itom caso-

vom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodévky alebo odberu plynu

a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené ur¢enym meradlom; za jed-

no odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych malym

podnikom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu sa uskutocriuje precho-
dom urc¢eného meradla prevadzkovatela distribucnej siete,

10. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej siete, ktory zabez-
pecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete,
urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavazné kri-
téria technickej bezpecnosti distribu¢nej siete, ktoré obsahuju najma
10.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zékladné pravidla merania,

10.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

10.3  principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

10.4 zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

10.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkové obmedzenia pre
distribu¢né siete,

. prevédzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete schvaleny Ura-
dom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len,trad”) upravujuci podmienky prevadzky distribu¢-
nej siete, prava a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s plynom a ktory je zavéazny pre vietkych
Gcastnikov trhu,

12. ur¢enym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej hmotnosti

plynov alebo preteceného objemu plynov na tcely vypoctu ceny za dodavku plynu,

13. POD kédom identifikator odberného miesta stanoveny prevadzkovatelom distribu¢nej siete,

14. zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych zariadeni koncovych odberatelov

plynu k distribu¢nej sieti.
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DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela plynu

Clanok III.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a jej zmena
1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej len,zmluva“) st zmluvné strany na vy-
Ziadanie povinné za Ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela plynu za pri-
tomnosti zéstupcu malého podniku a dodavatela plynu, a to na podnet malého podniku ale-
bo dodavatela plynu,

2.2 vmieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu malého pod-
niku a dodavatela plynu, ak si maly podnik navitevu dodavatela plynu vyziadal,

2.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu" osobne alebo doru¢ovanim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca malého podniku a dodavatel plynu stcasne pritom-
ni pri podpisovanizmluﬁ/}/,

2.4 podomovym predajom

3. Neoddelitelnou stcastou zmluvy uzatvorenej medzi dodévatelom plynu a malym podnikom (da-
lej len ,odberatel plynu”) si obchodné podmienky schvélené tradom. Odberatel plynu musi do-
stat obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitel-

ne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodavatel ply-
nu zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred Gcinnostou tejto zmeny.

1) §43aaz45 Obcianskeho zdkonnika.

2) Zdkon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

3) §40ods. 3 a4 Obcianskeho zdkonnika.

4) Napriklad zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami a Gcinna diiom zacatia dodavky plynu.
Osoba odlisna od odberatela plynu je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade predlozeného pl-
nomocenstva v originali alebo v tradne overenej fotokopii,

Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ze ma uzi-

vacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribtciu

plynu do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k ne-
hnutelnosti“). Dodavatel plynu méa prévo poziadat a odberatel plynu je povinny na zéklade pozia-
davky dodavatela plynu predlozit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah

k nehnutelnosti. Ak odberatel plynu na zaklade vyzvy dodavatela plynu nepredlozi doklad preuka-

zujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel plynu je opravneny neuzatvorit zmluvu s odbe-

ratelom plynu az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosti

a pre pripad, Zze zmluva s odberatelom plynu uz bola uzatvorend je dodavatel plynu opravneny

prerusit dodévku a distribticiu plynu bez naroku na nahradu skody az do ¢asu predlozenia dokladu

preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti. V pripade nepredlozenia dokladu preukazuju-
ceho opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy dodavatela plynu na predlo-

Zzenie takéhoto dokladu odberatelovi plynu, ma dodavatel plynu pravo vypovedat zmluvu podla

¢l X1l bod 2.

Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze ma uzatvorent platni zmluvu o pripojeni

s prevadzkovatelom distribucnej siete, tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka

plynu uskutoc¢iiovana. Dodavatel plynu mé pravo poziadat odberatela plynu a odberatel plynu je

povinny na zaklade poziadavky dodavatela plynu predlozit bez zbyto¢ného odkladu dodavatelovi
plynu platni zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribu¢nej siete o tom, ze ma
odberatel plynu uzatvorenu platni zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribu¢nej siete tyka-
jucu sa odberného miesta, do ktorého mé byt dodavka plynu uskutocriovana. Nepredlozenie plat-
nej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia prevadzkovatela distribu¢nej siete o uzatvorenej zmluve

o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatela plynu a dodavatel ply-

nu moze v takomto pripade odmietnut uzatvorenie zmluvy alebo méze od zmluvy odstupit.

.V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje zabezpecit dodavku, distribtciu, ako aj prepravu plynu do
odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a odberatel plynu sa
zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktord je v stlade s rozhodnutim tradu.

10. Dodavatel plynu mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy, odmietnutie uzatvorenia zmluvy do-
davatel plynu odévodni. Dodévatel plynu mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy najma v pri-
pade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje dodavatel plynu neuhradené penazné zavazky
ako aj v pripade, ak o uzatvorenie zmluvy Ziada osoba, ktora je voci pévodnému odberatelovi ply-
nu, voci ktorému dodavatel plynu eviduje neuhradené penazné zavazky, prepojenym podnikom
podla § 3 pism. a) bod 2 zékona o energetike, alebo ak odberatel plynu za poslednych 12 mesiacov
podstatnym spdsobom porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn, alebo ak mé odberatel
plynu voci dodavatelovi plynu neuhradené penazné zavézky.

11. Zmluva moze byt zmenena na zéklade poziadavky odberatela plynu o zmenu:

a) korespondencnej adresy,

b) Udajov odberatela plynu resp. identifikacnych utdajov odberatela plynu zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapisany.

c) sposobu uhrady vyuctujucej faktury,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby.

Poziadavka odberatela plynu sa povazuje za akceptovant v pripade, ze dodavatel plynu oznami

odberatelovi plynu akceptovanie poziadavky alebo si odberatel plynu a dodavatel plynu za¢nu

plnit povinnosti v zmysle poziadavky odberatela plynu.

12. Zmluva moze byt zmenena dodéavatelom plynu formou oznamenia odberatelovi plynu pri zmene:
a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,
) bankového spojenia dodavatela plynu,
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d) identifikacnych udajov dodavatela plynu zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) korespondencnej adresy dodavatela plynu,

f) sposobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyuctujicu faktiru.

Zmena zmluvy formou oznamenia dodavatela plynu odberatelovi plynu sa povazuje za uskutoc-
nent v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi plynu alebo ak si odberatel plynu
a dodavatel plynu za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia dodavatela plynu odbe-
ratelovi plynu. Zmena zmluvy formou ozndmenia dodavatela plynu odberatelovi plynu pri urceni
sposobu thrady preddavkovych platieb a thrady za vyuctujicu fakturu sa povazuje za uskutoc¢-
nend, ak si odberatel plynu a dodavatel plynu za¢nu pinit povinnosti v zmysle takéhoto ozname-
nia, ktoré obsahuje navrh dodévatela plynu na zmenu sp6sobu Uhrady preddavkovych platieb
a uhrady za vyuctujucu fakturu odberatelovi plynu.

Za néklady suvisiace so zmenou zmluvy vyvolané odberatelom plynu mimo tkonov, ktoré su zahr-
nuté v tarifach, u¢tuje dodavatel plynu poplatky podla platného cennika sluzieb dodavatela plynu.
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Clanok IV.

Cena a platobné podmienky
1. Cena za zdruzenu dodévku plynu je stanovena rozhodnutim tradu a cennikom zdruzenej dodavky

plynu pre odberatelov plynu (dalej len ,cennik”). Z oznaéenia tarifnych skupin v cenniku musi byt

zrejmé, o ktorui z cien uvedent v cenovom rozhodnuti Gradu ide.

Cena za zdruzenl dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou podla platného cenni-

ka sluzieb stanoveného dodavatelom plynu. Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, ze sa

s platnym cennikom dodévatela plynu oboznamil.

. Dodavatel plynu mé pravo zmenit cenu za zdruzenu dodévku plynu v sulade s rozhodnutiami dra-
du. Zmena cennika dodavatela plynu tykajlca sa zmeny ceny za zdruzent dodavku plynu sa zve-
rejni najmenej 30 dni pred jeho tcinnostou na webovom sidle dodavatela plynu.

. Dodavatel plynu fakturuje odber plynu podla tdajov zistenych prevadzkovatelom distribu¢nej sie-
te odpoc¢tom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodévky podla
Prevadzkového poriadku prevédzkovatela distribu¢nej siete. Dodané aodobraté
mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky nélezitosti stanovené platnymi darovymi
a uc¢tovnymi predpismi® vratane oznaenia banky a ¢isla u¢tu, na ktory ma byt platba
pripisana a informacie o skladbe ceny za zdruzent dodavku plynu podla ustanovenia § 76
ods. 7 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalejlen ,zakon o energetike”).
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. Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vytctovanie odberu plynu. Dodévatel ply-
nu vykonava vyuétovanie odberu plynu formou vyuétovacej faktury za prislusné odberné miesto

odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena najmenej jedenkrat ro¢ne.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie vypocita dodavatel plynu

rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu a stii¢tom prijatych pred-

davkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia odpoctu skutoéného
odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo vyuctovacej fakture vystave-
nej za prislusné odberné miesto odberatela plynu v cenéch platnych na obdobie dodavky plynu.

Preplatok z vyuétovacej faktury uhradi dodéavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti vy-

uctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni.

. Dodéavatel plynu vréti preplatok z vyuétovacej faktury odberatelovi plynu
9.1 bankovym prevodom na bankovy tcet odberatela plynu,

9.2 postovym penaznym poukazom,

9.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbém alebo voci ostatnym pohla-

davkam podla zmluvy.

Dodavatel plynu je opravneny jednostranne zapocitat vzéjomné penazné pohladévky voci odbe-
ratelovi plynu pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné ozndmenie zapoci-
tania sa povazuje aj ozndmenie o zapocitani vzdgjomnych penaznych pohladavok vo vyuctujlcej
fakture. Jednostranne zapoéitané mézu byt zo strany dodavatela plynu akékolvek pohladavky
dodavatela plynu stvisiace s plnenim zmluvy (najmé pohladavky z titulu preddavkovych platieb
alebo vyuctujucich platieb za dodavku plynu, poplatky za sluzby), voci akymkolvek pohladavkam
odberatela plynu voci dodévatelovi plynu.V pripade, Ze je odberatel plynu v omeskani s thradou
penaznych zavézkov podla zmluvy, dodévatel plynu mé pravo odberatelom uhradené platby za-
pocitat najprv na najskor splatné troky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskér splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to, ze odberatel plynu urci,
ktory z penaznych zavézkov si pIni.

0. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktury dodavatelom plynu bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou mé odberatel plynu pravo zapocitat si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dodavatelovi plynu najmenej 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym v zmluve. Néklady spojené
s ihradou zévézkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucast-
nik zmluvy sém. V zmluve je mozné dohodntit nasledujtice spésoby thrady platieb
11.1  bankové inkaso z bankového tc¢tu odberatela plynu,

11.2  bankovy prevod,
11.3  postovy penazny poukaz, splatnost do 15 dita v mesiaci.

2. V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prisluinej fakture.

3. Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den platby povazuje den, ked'bola platba pripisana na
ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu. Ak pripadne der splatnosti platby na der pracov-
ného volna alebo na der pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny
den.

N

©

©

14. Nedoplatok z vyuctovacej faktary uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktry.

2

21.

2

23.

Preddavkovu platbu uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti preddavkovej platby. V pripade ne-
zaplatenia je dodavatel plynu opréavneny na naklady odberatela plynu po jeho predchadzajicom
pouceni o preruseni dodéavky plynu prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit
alebo prerusit distribdciu plynu do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit
od zmluvy podla ¢lanku XIll. bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok.

5. V pripade omeskania odberatela plynu s Ghradou platieb zo zmluvy v stanovenych terminoch je
dodavatel plynu opravneny pozadovat od odberatela plynu trok z omeskania vo vyske urcenej
v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

6. Vsetky platby za dodévku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v penaznych tstavoch alebo u po-
skytovatelov postovych sluzieb. Ak odberatel plynu vyuzivajtci iny nez inkasny spésob platby po-
ukaze platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéaze na
iny bankovy ucet ako je uvedeny na fakture, dodavatel plynu ju bude povazovat za nezrealizovanu.

7. Prizmene vysky spotreby plynu oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene ceny za zdru-
zenu dodavku plynu ma dodavatel plynu pravo jednostranne zmenit vysku preddavkovej platby,
o ¢om odberatela plynu pisomne informuije a zasle mu novi Dohodu o platbach.

8. V pripade, Ze odberatel plynu na zdklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato bude pri-
pisand na Ucet dodavatela plynu v nasledujicom mesiaci, zati¢tuje sa ako preddavkové platba na-
sledujiceho mesiaca. Tymto odberatelovi plynu vznikne povinnost uhradit fakttru za prisluiné
obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze preddavkova platba bude na
ucet dodavatela plynu pripisana pred skon¢enim fakturovaného obdobia, bude vo fakture riadne
zohladnena.

9. Danové doklady vystavené dodavatelom plynu podla zmluvy a/alebo obchodnych podmienok
vystavené sposobom hromadného spracovania dat nemusia v sulade so zdkonnym ustanovenim §
32 ods. 3 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve obsahovat vlastnoru¢ny podpis Gcastnikov zmlu-
vy, ale postacuje G¢tovny zdznam.

0. Dodavatel plynu si méze dohodnut osobitné platobné podmienky po predchadzajicom sdhlase
odberatela plynu v pripade, ak:

a) je odberatel plynu v omeskani s Ghradou platby, ktori ma voci dodéavatelovi plynu, a k jej uhra-
de nedoslo ani v lehote dodato¢ne uréenej dodévatelom plynu,

bol na majetok odberatela plynu podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa zacala likvida-

cia odberatela plynu, alebo sa zacalo proti odberatelovi plynu exeku¢né konanie, alebo je od-

beratel plynu v predizeni,

existuje na zaklade informacii od nezavislej institdcie na trhu sledujicej hospodarske pomery

ucastnikov trhu odévodnena obava, Ze odberatel plynu nebude schopny plnit svoje povinnos-

ti podla zmluvy,

ma odberatel plynu majetkovui Gcast v pravnickej osobe, ktoré je diznikom dodavatela plynu,

je odberatel plynu v postaveni ovlddanej alebo ovladajucej osoby vo vztahu k dlznikovi doda-

vatela plynu v zmysle § 66a Obchodného zékonnika,

je odberatel plynu personalne prepojeny s dlznikom dodavatela plynu, a to takym spésobom,

Ze v organoch dlznika a odberatela plynu su tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni

k nim blizkych oséb.

Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X. tychto obchodnych podmienok nemé odkladny Gcinok na

splatnost faktar.

Dodéavatel plynu ma pravo pozadovat od odberatela plynu zaplatenie nakladov, ktoré mu vznik-

li v désledku toho, Ze odberatel plynu nezotrval v zmluvnom vztahu po celt dobu dohodnutu

v zmluve, okrem pripadov kedy je odberatel plynu opravneny podla zmluvy alebo tychto obchod-

nych podmienok od zmluvy odstupit.

V pripade, ak odberatel plynu udelil dodavatelovi plynu sthlas na vydanie elektronickej fakttiry,

dodavatel plynu bude zasielat faktary vyhradne v elektronickom formate. Podmienky poskytova-

nia sluzby elektronicka faktura su zverejnené na webovom sidle dodavatela plynu www.sse.sk.
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Podmienky dodavky a odberu plynu

¢

lanok V.

Povinnosti dodavatela plynu a povinnosti odberatela plynu

1. Dodavatel plynu je povinny

1.1 zabezpetit bezpe¢nu a spolahlivi dodévku plynu odberatelovi plynu formou opakovanych
dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi plynu informécie tykajuce sa cien za dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a struktdry ceny za zdruzent dodéavku plynu,

1.3 informovat odberatela plynu o zmene obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred dcin-
nostou zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi plynu kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych

v standardoch kvality®; ak bude dodavatel plynu uhradzat kompenza¢nu platbu odberate-
fovi plynu podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradent diiom
odpisania penaznych prostriedkov z ti¢tu dodavatela plynu pri bezhotovostnom prevode
z G¢tu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti pros-
trednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je pod-
mienené predchéadzajticim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel plynu je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia ur¢enymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v stilade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenud zmluvu s jednym dodavatelom plynu na dodavku plynu do odberného
miesta uvedeného v zmluve, a to zdévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodé-
vatela plynu po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete montdz a demontaz ur¢eného meradla
a umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete pristup k urcenému meradlu,

2.4 poskytnut potrebné udaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat o odberateloch ply-
nu prevadzkovatelovi distribucnej siete,

2.5 informovat dodévatela plynu o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni
od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za
Skodu, ktora tym dodavatelovi plynu vznikla,

2.6 preukdzat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy na vyziadanie doklad preukazujuci op-
ravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat dodévka plynu (dalej len
,dotknuta nehnutelnost), t.j. ze je vlastnikom dotknutej nehnutelnosti, alebo ze ma uziva-
cie pravo k dotknutej nehnutelnosti, alebo ze ma suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
na dodévku a distribuciu plynu do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza,

2.7 preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodévatela plynu do 20 dni od doruéenia vyzvy
trvanie uzivacieho préva na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika pod-
la bodu 2.6 najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom plynu
spochybni,

2.8 udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajticom technickom stave,

29 splnat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do siete stanovené platnym
prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete a ostatnymi plat-
nymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.10 predlozit na poziadanie dodévatela plynu pred uzavretim zmluvy pisomné potvrdenie od
povodného dodévatela plynu, ze odberatel plynu nemé voci povodnému dodavatelovi ply-
nu pefazné zavazky po lehote splatnosti,

2.11 nezasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje nemerany plyn od
hlavného uzéveru plynu k uréenému meradlu, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela distribucnej siete,

2.12 uhradit dodévatelovi plynu aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom zmluvy,

ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dal-
sich dkonov (sluzieb zo strany dodévatela plynu) a tieto st spoplatnené podla cennika slu-
Zzieb dodavatela plynu.

2.13 najmenej 5 dni pred planovanym zrusenim odberatela plynu s prédvnym néastupcom (zlu-
enie, splynutie, rozdelenie spolo¢nosti), oznamit tuto skuto¢nost dodévatelovi plynu. Od-
beratel plynu zodpoveda za $kodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti dodavatelovi plynu
vznikla. Dodévatel plynu nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla odberatelovi plynu, neozna-
menim skutocnosti podla prvej vety odberatelom plynu,

2.14 uhradit dodavatelovi plynu cenu za zdruzenu dodavku plynu.

Clanok VI.
Dodavka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocriuje prevadzkovatel distribu¢nej siete uréenym me-
radlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych miestach typu C sa vy-
konéva v tomto poradi

1.1 prevéadzkovatel distribu¢nej siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom odberatela plynu, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo prislusné-
mu prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom dodavatela plynu najneskor
v druhy pracovny def nasledujuci po datume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel plynu neoznami stav meradla podla bodu 1.2, odhadom stavu meracie-
ho zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu a poslednej aktualnej predpoklada-
nej ro¢nej spotreby.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢nej siete po splne-
ni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie ur-
¢eného meradla a ovladacich zariadeni ur¢uje prevadzkovatel distribu¢nej siete.

3. Odberatel plynu je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo poverenej osobe
montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kon-
troly, idrzby, odpoctu alebo demontéze a zaroven je povinny umoznit prevadzkovatelovi distri-
bucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta odberatela plynu.

4. V pripade poruchy uréeného meradla alebo ziného dévodu, ktory spésobuje nemoznost odpoctu
mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného ur¢eného
merad|la alebo dohodou medzi prevadzkovatela distribu¢nej siete a uzivatelom distribu¢nej siete.
Ak k dohode nedojde, ur¢i sa odber plynu
4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné po-

rovnatelné obdobie, kedy ur¢ené meradlo, resp. odpocet tdajov prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

5. Prevadzkovatel distribu¢nej siete je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine pla-
novanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu sthlasi
s neskorsim oznamenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribuc-
nej siete pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat odberatela plynu o stave odobra-
tého mnozstva plynu, a zéroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav
nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezicastni vymeny ur¢eného merad-
la, je prevadzkovatel distribu¢nej siete povinny pisomne informovat odberatela plynu o vymene,
stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit
demontované ur¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu ur-
¢eného meradla odberatelom plynu.

6. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,

6.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

6.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a st blizsie upravené prevadzko-
vym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej siete, resp. technickymi podmienkami prevadzkova-
tela distribu¢nej siete.

8. Dodavatel plynu nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla zmluvy a obchodnych podmienok
v pripade, ze odberatel plynu nema uzavrett platnt a t¢innt zmluvu o pripojeni zariadenia odbe-
ratela plynu do distribu¢nej siete alebo sa odberné miesto odberatela plynu nepovazuje za pripo-
jené podla platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete.

5) Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy

kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.



Clanok VII.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribucie plynu
1. Distribtcia plynu do odberného miesta odberatela plynu moéze byt prerusena alebo obmedzena

v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich predpisoch. Ak od-

beratel plynu neumozni prevadzkovatelovi distribu¢nej siete prerusenie distribucie plynu, bude

jeho dal3i odber povazovany za odber v rozpore so zmluvou.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu je prevadzkovatel distri-

bucnej siete v stlade so zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela

distribu¢nej siete, povinny oznamit odberatelovi plynu 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skon-

Cenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu. Ak sa na tom dohodne prevadzkovatel dis-

tribu¢nej siete s odberatelom plynu, tato lehota moze byt aj kratsia.

. Dodavatel plynu ma pravo poziadat prevadzkovatela prepravnej siete a prevadzkovatela distribu¢-
nej siete o prerudenie alebo obmedzenie prepravy alebo distribucie plynu odberatelovi plynu, pre
ktorého dodavatel plynu uzatvoril zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo
zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu s prevadzkovatelom siete, ak odbera-
tel plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho pisomného upozornenia.
Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 14. tychto obchodnych podmienok.

. Dodavatel plynu nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribticie plynu do dot-

knutého odberného miesta zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siete vykonaného v sulade

s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatelovi distribu¢nej siete, ako aj po¢as obmedzenia ale-

bo prerusenia distribucie plynu zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siete v rozsahu, na ktory sa

obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preru-
3enia distribucie plynu dodavatel plynu bezodkladne umozni odberatelovi plynu odoberat plyn

v prislusnom odbernom mieste. V pripade ukoncenia distribucie plynu do odberného miesta od-

beratela plynu zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siete, dodavatel plynu ukonéi zmluvu s od-

beratelom plynu len na zaklade Ziadosti podanej odberatelom plynu.

Pre tcely zmluvy znamenaju okolnosti vylu¢ujtice zodpovednost (vy3sia moc) také mimoriadne

a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré si mimo kontro-

lu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrénia, alebo bezprostredne ovplyvnia

riadne a tplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy. Tymito udalostami mézu
byt najma zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, strajk, epidémia

a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako s uvedené pripady vy3sej moci, moze mat zmena zakonov

Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial zdsadnym spésobom ovplyvnia kon-

traktacny systém dodavatela plynu s désledkom nemoznosti jeho kontinuovania a stcasnej ne-

moznosti hospodarsky Ginosnej alternativy.

Clanok VIIL.

Neopravneny odber a nahrada skody
1. Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
1.2 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,
1.2.1 0 zdruzenej dodavke plynu,
1.3.1 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

1.3 nemeraného plynu,

1.4 bezur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
odberatela plynu nezaznamenéva alebo nesprévne zaznamenava odber plynu,

1.5 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpedenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom dis-
tribuénej siete,

1.6 ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatelovi distribu¢nej siete prerusenie dodavky ply-
nu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel plynu neumoznil
prerudenie dodavky plynu,

1.7 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom plynu alebo prevédzkova-
telom distribu¢nej siete,

1.8 ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.9 akodberatel plynu opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol
na to prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruce-
nie odberatel plynu potvrdil.

Odberatel plynu je povinny nahradit $kodu sposobent neopravnenym odberom plynu a nakla-
dy s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
plynu merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vy3ka skody sposobend neopravnenym odbe-
rom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového
diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vy3ka skody sposobend neopravnenym
odberom plynu uréi podla osobitného predpisu®.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla 3koda dodavatelovi plynu, mé pravo vy-

mahat od odberatela plynu jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr. ndklady na odchyl-

ku) a uslého zisku.

Clanok IX.

Dodavatel poslednej instancie
1. Dodévka poslednej instancie sa zac¢ina diiom nasledujticim po dni, ked dodavatel plynu stratil sp6-

sobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instancie oznamena tato skuto¢nost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi dodavatelovi posled-

nej indtancie cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného tradom pre dodéva-

tela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa méze ukondit skor v pripade, ze odberatel
plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej in-
stancie, a to postupom podla platnej a tcinnej legislativy.

Ak dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat plyn odberatelom plynu, zmluva zanika diiom, ked'

dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn.

. Prevadzkovatel distribu¢nej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy
o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze
dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn oznami odberatelovi plynu
4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodéavatelom poslednej instancie,

4.2 doévod zacatia dodavky plynu dodévatelom poslednej instancie,

4.3 zénik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie.

STVRTA CAST

Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.

Reklamacné konanie
1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu, ktorym sa od-
beratel plynu domaha najmé zodpovednosti dodavatela plynu za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie a zaroven odberatel plynu pozaduje od do-
davatela plynu napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do
odberného miesta odberatela plynu (dalej len ako,sluzby”). U¢elom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

. Odberatel plynu mé prévo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

I

w

ES

w

[

w

N

w

ES

N

6) Vyhldska Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje spésob
vypoctu skody spésobenej neoprdvnenym odberom plynu.
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24 prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluz-
by dodavatela plynu (dalej len ,predmet reklamécie”).

. Odberatel plynu méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u dodavatela plynu na korespondenénej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, pricom o podani reklamécie musi byt
vyhotoveny zéznam.

. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat

4.1 identifikaciu odberatela plynu
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke ¢islo resp. ¢islo zmluvy,
4.1.4 POD kéd odberného miesta.

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi pod-
statnymi skuto¢nostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identifikatné udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikatné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklama-
cia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat za odberatela plynu, ak nejde o re-
klaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie identifikovat od-
beratela plynu, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné tidaje s ur¢enim lehoty,
ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel plynu reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnenu. Ak odberatel plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel plynu poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade
udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné odberatela plynu identifikovat tak, aby mu mohla byt
doruc¢end vyzva podla prvej vety, dodavatel plynu na takuto reklaméciu neprihliada.

. Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie dodavatelom plynu ozndmi dodavatelovi plynu
nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklamaciu.

. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za reklamaciu poda-
nu dodavatelovi plynu.

. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1 pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodavatelovi plynu podla peciatky
doslej posty,

9.3 pridoruceni elektronickou postou - defi uvedeny na e-mailovej sprave ako der prijatia elek-
tronickej posty.

. Dodavatel plynu pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, dodavatel plynu doruci potvr-
denie o uplatneni reklamacie odberatelovi plynu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie,
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak odberatel plynu ma moznost preuka-
zat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

. Dodavatel plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamécie je naj-
viac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis” neustanovuje inak. Za uplatnenie
reklamécie sa povazuje der prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom plynu.

. Dodavatel plynu vyda/doru¢i preukazatelnym spésobom odberatelovi plynu pisomny doklad
0 vybaveni reklamécie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Vysledok 3etrenia
mozno zaslat elektronickou postou vzdy, pokial odberatel plynu v uplatnenej reklamécii vyslovne
neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamécie zaslat vyuzitim postovych sluZieb.

. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny tcinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vyuctovacej faktiry.

. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych nalezitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel plynu sposobil nedostatocnou stcinnostou)
a ziadost o preskusanie meradla.

. Ak vzniknt chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoc¢tom, odhadom, pouzitim nespravnej kon-
Stanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maju odberatel plynu a dodavatel
plynu narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

Clanok XI.
Mimostidne rieSenie sporov
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. Odberatel plynu je opravneny predlozit iradu na mimostidne riesenie spor s dodavatelom ply-
nu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel plynu nesthla-
si s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sud tym nie je
dotknuta.

. Navrh na zacatie mimostidneho riesenia sa doruci na adresu tradu: Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820
07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

. Névrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovii adresu odberatela plynu,

3.2 nazov asidlo dodavatela plynu,

3.3 predmet sporu,

3.4 odoévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
3.5 navrh riesenia sporu.

. Névrh na zacatie mimosutdneho riesenia sporu predlozi odberatel plynu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

. Dodavatel plynu a odberatel plynu ako tcastnici riesenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad pred-
lozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostdneho riese-
nia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tipIného
navrhu.

. Mimosudne riesenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe stra-
ny sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimo-
sudneho riesenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty trad oznami ucastnikom sporového
konania.

ATA CAST

Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vieobecne
1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmd, ak odberatel plynu preukaze, ze
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ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dévodu prevodu vlastnickeho préva k nehnutelnosti,
ato k urcitému datumu.

. Zmluva zanikne vypovedou v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Zmluva zanikne vypovedou aj v pripade zaniku najmu dot-
knutej nehnutelnosti, pripadne iného préava uzivat dotknutd nehnutelnost alebo v pripade odnatia
alebo nepreukazania sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou plynu. Vypovedna
lehota je v tychto pripadoch jeden mesiac a zacina plynut prvym ditom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena a uplynie poslednym driom prislusného mesiaca.

. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel plynu a odberatel plynu uzavri novi zmluvu tykajicu sa
toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy pévodna zmluva
zanikne.

7)

Vyhldska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuju Standardy kva-
lity uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a doddvky plynu.



SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

4. Dodavatel plynu oznami odberatelovi plynu alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela plynu
akceptaciu vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede zmluvy alebo odsttpenia od zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote oznami dévody ne-
akceptovania vypovede zmluvy alebo odsttpenia od zmluvy. Splnomocneny zastupca odberate-

la plynu bezodkladne informuje odberatela plynu o dévodoch neakceptovania vypovede zmluvy

alebo odstupenia od zmluvy. Ak dodavatel plynu neoznami v lehote podla prvej vety odberatelovi

plynu alebo splnomocnenému zéstupcovi odberatela plynu, ¢i vypoved zmluvy alebo odstipenie

od zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odsttipe-

nia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazuiji za akceptované. Uvede-

né nema vplyv na pravo dodavatela plynu podat namietku proti zmene dodavatela plynu podla

§ 17 ods. 11 zékona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom dodavatela plynu,

b) zanikom povolenia dodavatela plynu podla zdkona o energetike,

c) smrtou odberatela plynu alebo pravoplatnym vyhlasenim odberatela plynu za mitveho, ktory
je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zénikom odberatela plynu, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

V pripade, Ze je zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze dojst k ukonceniu zmluvného

plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak st splnené podmienky v zmluve alebo tieto ob-

chodné podmienky.
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Clanok XIIl.
Odstapenie od zmluvy
1. Odberatel plynu ma pravo bezodplatne odstupit od zmluvy, ak

1.1 dodavatel plynu v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo preru-
3enie distribucie plynu odberatelovi plynu,

1.2 dodavatel plynu je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajtcej zo zmluvy
aneuhradi ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela plynu,

1.3 dojde k odiatiu stihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou plynu. Odberatel
je povinny spolu s odsttipenim od zmluvy dorucit aj odnatie sthlasu vlastnika nehnutelnos-
ti so zdruzenou dodévkou plynu.

2. Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy, ak

2.1 je odberatel plynu voci dodavatelovi plynu v omeskani s ihradou ceny za zdruzent dodav-
ku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradiich ani do 14
dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel plynu ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je do-
davka plynu do toho istého odberného miesta s inym dodavatelom plynu, pricom dodéavka
trva alebo ma trvat v rovnakom ¢ase podla tychto zmluv,

2.3 akodberatel plynu podstatne porusi zmluvu alebo obchodné podmienky. Za podstatné po-
rusenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela plynu sa povazu-
je najma:

a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany odberatela plynu,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neozndmenie tejto
skutocnosti odberatelom plynu dodavatelovi plynu bez zbyto¢ného odkladu ihned ako
sa o tom odberatel plynu dozvedel,
neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste odberatela plynu,
porusenie povinnosti odberatela plynu ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 az 2.13 tychto ob-
chodnych podmienok,
iné opakované porusenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok alebo povinnos-
ti vyplyvajucej z platnych a tcinnych pravnych predpisov,
omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov z omeskania a inych platieb podla
zmluvy alebo obchodnych podmienok,

g) zacatie konkurzného konania na majetok odberatela plynu,
h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku odberatela plynu,
i) vstup odberatela plynu do likvidacie
j) ak odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podla tychto ob-
chodnych podmienok (zmluvné pokuty, troky z omeskania atd.) ani v dodato¢nej leho-
te stanovenej v upomienke.
. Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy aj, ak odberatel plynu nezaplati zmluvne dohodnu-
tu platbu alebo platbu podla tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, iroky zomeskania
atd) ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke.
Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy aj, ak dojde k zruseniu odberatela plynu a precho-
du prav a povinnosti odberatela plynu na pravneho nastupcu odberatela plynu. Dodavatel plynu
ma préavo z tohto dévodu odstupit od zmluvy do 30 dni od zrusenia odberatela plynu.
Dodavatel plynu nezodpoveda za skody sposobené odstipenim od zmluvy podla tychto obchod-
nych podmienok.
Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni
od zmluvy nie je stanovené inak.
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Clanok XIV.
Vypoved'zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mozu odberatel plynu alebo dodavatel plynu vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndt prvym diiom mesiaca na-
sledujuiceho po doruceni pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného
mesiaca.
Odberatel plynu je povinny zabezpecit, aby ku diu ti¢innosti vypovede zmluvy bol ukonceny pro-
ces zmeny dodévatela plynu podla zdkona o energetike. Ak odberatel plynu nesplni povinnost
podla predchadzajlicej vety, zmluva zanika diiom predchédzajticim diiu zmeny dodavatela plynu,
o ktort odberatel plynu v stvislosti s touto vypovedou poziadal.
Lehota pre vypoved zmluvy zo strany odberatela plynu sa povazuje za zachovanu, ak bola vypoved'
dorucena dodavatelovi plynu najneskér posledny den lehoty.
V pripade vypovedania zmluvy v stlade so zmluvou alebo obchodnymi podmienkami bude zmlu-
va ukoncena bez poplatku.
Uz raz podanu vypoved zmluvy méze odberatel plynu odvolat, pripadne stornovat, len so sthla-
som dodavatela plynu.
Aby vypoved zmluvy bola platnd, na ucely jej uritosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi obsaho-
vat POD kod odberného miesta, adresu odberného miesta, meno a priezvisko odberatela plynu
a podpis odberatela plynu. Ak vypoved zmluvy neobsahuje vietky tdaje podla prvej vety, doda-
vatel plynu vyzve odberatela plynu na doplnenie pozadovanych tdajov s ur¢enim lehoty, ktora
nesmie byt kratsia ako 5 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel plynu doplni pozadované tudaje
v lehote urcenej dodéavatelom plynu, lehota na podanie vypovede sa povazuje za dodrzanu za su-
casne splnenej podmienky, Ze podanie ktorym odberatel plynu doplnil povinné nalezitosti vypo-
vede, bolo dodavatelovi plynu doruc¢ené najmenej 3 pracovné dni pred zacatim plynutia lehoty na
podanie namietky v procese zmeny dodavatela plynu. Ak odberatel plynu vypoved nedoplni vo
vyssie uvedenej lehote, tato nebude akceptovana. V pripade splnomocnenia na vypoved zmluvy
splnomocnenie musi obsahovat podpis odberatela plynu ak ide o fyzicki osobu alebo podpis oso-
by opravnenej konat za odberatela plynu ak ide o pravnicki osobu. Vypoved zmluvy a splnomoc-
nenie na vypoved zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v Gradne overenej fotoképii.
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1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo spino-
mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak ich
adresat odmietne prevziat.

. Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodavatel plynu zasiela prostrednictvom Slovenskej po-
Sty ako doporucent zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na tcely zmluvy povazuju za doruce-
né druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zésielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za deri dorucenia bude povazovany deri odo-
pretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za derh dorucenia bude pova-
Zovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy3sie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné; v takomto pripade bude za de dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajtcich sa vypovede zo zékonnych dévodov, vypovede zo zmlu-
vy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorucovat aj faxom alebo v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu odberatela plynu alebo dodavatela plynu, ktort odberatel plynu ale-
bo dodavatel plynu na tento ticel oznamil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
faxu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy o ich ispesnom odoslani. Pisomnos-
ti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju
za dorucené prvy pracovny den nasledujci po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana nepreita-
la. Udelenie suhlasu a odvolanie sthlasu so zasielanim elektronickej faktury podla ¢l. IV. bod 23. je
mozné aj cez SMS spravu na telefénne ¢islo alebo e-mail, uvedeny dodavatelom plynu na webo-
vom sidle dodavatela plynu www.sse.sk, ur¢eny dodavatelom plynu na tcely aktivacie alebo deak-
tivacie elektronickej faktury.

. Odberatel plynu a dodavatel plynu st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucova-
nie, ¢isla faxu a elektronickej adresy/e-mail/ v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode 2.5. Ak odberatel
plynu alebo dodavatel plynu v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje, povazuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednti znamu adresu. Posledna znama adresa od-
beratela plynu je adresa odberatela plynu uvedend v zmluve alebo naposledy pisomne ozndmena
adresa odberatela plynu oznamena dodavatelovi plynu po uzatvoreni zmluvy.

. Odberatel plynu uvedie pri prvom pisomnom pravnom tkone spojenom s ukoncéenim (zanikom)
zmluvy obchodné meno odberatela plynu, POD kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny
ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoru¢ny podpis osoby alebo oséb opravnenych konat
v mene odberatela plynu ak ide o pravnicku osobu a odtlacok peciatky odberatela plynu. Ak lis-
tinné dokumenty podla prvej vety neobsahuju pozadované nélezitosti podla prvej vety, dodavatel
plynu vyzve odberatela plynu na doplnenie pozadovanych tdajov s uréenim lehoty, ktord nesmie
byt kratsia ako 5 dni od doruéenia vyzvy. Ak odberatel plynu doplni pozadované tidaje v lehote ur-
cenej dodavatelom plynu, lehoty suvisiace s ukoncenim (zanikom) zmluvy podla prvej vety sa po-
vazuju za dodrzané. Ak odberatel plynu listinné dokumenty nedoplni vo vyssie uvedenej lehote,
ukoncenie (zanik) zmluvy nebude akceptované a na takto odberatelom plynu vykonané pravne
tkony spojené s ukoncenim (zanikom) zmluvy, dodavatel plynu neprihliada.

Za platny prejav vole dodavatela plynu sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na listi-

ne vyhotovenej dodavatelom plynu so skenovanym podpisom opravnenych osob, zastupujticich

dodavatela plynu. Pokial je za odberatela plynu ako splnomocnitela pri uzatvéarani, zmene alebo
ukonéovani zmluvy uskutocriovany ukon na zaklade plnomocenstva, je dodavatel plynu opravne-
ny pozadovat Uradne overeny podpis splnomocnitela.
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Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. V stlade so zékonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zékonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov”) dodavatel plynu (ako prevadzkova-
tel) spractiva osobné tdaje odberatela plynu uvedené v zmluve, ak je odberatelom plynu fyzicka
osoba, na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za zdruzent dodavku plynu
a na Ucely vymaéhania narokov dodavatela plynu zo zmluvy. Poskytnutie dalsich osobnych tdajov
je dobrovolné. Prava odberatela plynu ako dotknutej osoby st upravené v § 28 zakona o ochra-
ne osobnych tdajov. Na potreby zabezpecenia distribticie plynu do odberného miesta odberatela
plynu dodavatel plynu na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi distribu¢nej siete kopiu zmluvy
vratane vsetkych v nej uvedenych osobnych tidajov. Odberatel plynu mé pravo pisomne namietat
proti spractivaniu osobnych tdajov na tcel priameho marketingu v postovom styku.

. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v obchodnych podmienkach,

sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa nie-

ktoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo zmluvy dostant do rozporu so zékonom

o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych statnych organov Slo-

venskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni obchodnych podmie-

nok a zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku IV. bodu 14. méze byt v zmluve dohod-

nuté zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych podmien-

kach dodavatela plynu primerane zohladiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

V3etky tdaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy alebo pri

cinnostiach zabezpecujlcich naplnenie zmluvy, budd povazovat zmluvné strany za déverné. Do-

davatel plynu a odberatel plynu sa zavézuiju, ze tieto déverné informacie budu chranit a utajovat
pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania tidajov na zéklade platnych pravnych predpisov.

Informacie o pravach odberatela plynu su uvedené na webovom sidle dodavatela plynu

www.sse.sk.

. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontika dodavatel plynu odberatefom ply-

nu. Odchylit sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zéklade zmluvy a iba v tych

ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a tcelu tychto obchodnych podmienok
dodavatela plynu a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribu¢nej siete.

Informacie o cene za zdruzent dodavku plynu vratane jej strukttry a technickych podmienkach

dodavky plynu pre odberatelov plynu ako aj informécie o cenniku sluzieb méze odberatel plynu

ziskat na webovom sidle dodévatela plynu www.sse.sk, alebo prostrednictvom Kontaktnych miest
dodavatela plynu. Dodavatel plynu zverejni cennik plynu v ramci poskytovania univerzalnej sluzby
na webovom sidle dodavatela plynu www.sse.sk pred jeho u¢innostou.

Kontaktné miesta dodavatela plynu st zdkaznicke centra dodavatela plynu, zékaznicka linka pre

podnikatelov a organizacie — maloodber 0850 123 555 alebo e-mail plyn@sse.sk.

. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu uradom.

. Obchodné podmienky dodavatela plynu nadobtidaju t¢innost 30. def po nadobudnuti pravoplat-
nosti rozhodnutia Gradu, ktorym trad obchodné podmienky dodavatela plynu schvali.

. Obchodné podmienky ditom nadobudnutia Gcinnosti nahradzaju doteraz platné obchodné pod-
mienky. Obchodné podmienky st nedelitelnou stcastou zmluvy a dopliaji vztahy upravené
zékonom o energetike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a dalsimi vie-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.
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Tymto rozhodnutim sa rusi rozhodnutie ¢. 0012/2013/P-OP zo diia 18. 12. 2012, ktorym boli schvalené
doteraz platné obchodné podmienky.



