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STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA
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¢len skupiny : : EDF

OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania univerzélnej sluzby pri dodavke plynu pre malé podniky

U¢inné od 20.1.2013

Clanok 1.

Preambula

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisa-
né v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10328/L (dalej len ,Dodavatel”) je
drzitelom povolenia na dodavku plynu. Tieto Obchodné podmienky dodavky plynu st uréené pre za-
kaznikov — malé podniky, ktorym Dodavatel poskytuje univerzalnu sluzbu (dalej len,,OP*) a Dodavatel
ich vydéva za tucelom podrobnejsej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke plynu v zmysle zakona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len “Zakon o energetike”).

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

2.1. Zmluvou na ucely tychto OP sa rozumie Zmluva o zdruzenej dodévke plynu pre Odberatelov -
malé podniky, ktora zahitia prepravu plynu, distribuciu plynu, dodévku plynu a prevzatie zodpo-
vednosti za odchylku (dalej len,,Zmluva®).
Tieto OP su nedelitelnou st¢astou Zmluvy a dopliaju vztahy upravené Obchodnym zakonni-
kom, Zékonom o energetike, Zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (da-
lej len,Zakon o regulécii”) a dalsimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich
zéklade.
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Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov
3.1. Malym podnikom sa na tcely tychto OP povazuje koncovy odberatel plynu mimo domacnos-

ti s ro¢nou spotrebou plynu za vietky jeho odberné miesta najviac 100 000 kWh za predchadzaju-
cirok v sulade § 2 pism. k) Zakona o regulécii, ktory nakupuje plyn pre vlastni spotrebu (dalej
len,Odberatel”) a ktorému Dodavatel dodava plyn na zéklade univerzalnej sluzby a ktorého od-
berné miesto je pripojené do distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete,
a ktory ma s Dodavatelom uzavretd platni Zmluvu. Predchédzajuicim rokom sa rozumie rok ur-
ceny vo vieobecne zavdznom pravnom predpise, ktory upravuje cenovu regulaciu dodavky ply-
nu malému podniku.

3.2. Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn”), ktory je zmesou uhlovodi-
kovych plynov tvorenou prevazne metanom (aj bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostat-
né druhy plynu, ak tieto spliaju podmienky na prepravu alebo podmienky distribucie plynu).
Odbernym plynovym zariadenim (dalej len ,OPZ") je zariadenie Odberatela urcené na odber
plynu.

Odbernym miestom (dalej len,,O0M”) je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom, kto-
ré je zaroven vystupnym bodom z distribucnej siete, na ktor( je pripojené OPZ Odberatela. V pri-
pade pochybnosti ur¢i OM prevadzkovatel distribucnej siete, do ktorého siete je OM Odberatela
pripojené. Pre tcely dodéavky plynu sa plyn povazuje za odobraty prechodom plynu cez me-
radlo. Prechod zodpovednosti za $kodu na dodédvanom plyne z Dodavatela na Odberatela na-
stava prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujticu distribu¢nu
siet od OPZ.

Prevéadzkovatelom distribucnej siete (dalej len,PDS") je plynarensky podnik opravneny na distri-
buciu plynu na zaklade povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
,URSO"), do ktorého prevadzkovanej distribu¢nej siete je pripojené OM. Ak st v Zmluve alebo
v tychto OP uvedené dokumenty vydané Dodévatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok
alebo Technické podmienky), je pre postdenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvaju-
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cich z tychto dokumentov rozhodujtce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uve-
dené inak.

Technickymi podmienkami PDS (dalej len ,Technické podmienky PDS”) je dokument vydany PDS,
ktory je zavéazny pre Ucastnikov trhu s plynom a ktory okrem iného urcuje technické podmienky
pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti siete.
Prevadzkovym poriadkom PDS (dalej len PP PDS") je dokument vydany PDS a schvaleny URSO,
ktory upravuje podmienky prevadzky distribu¢nej siete a taktiez prava a povinnosti jednotlivych
dotknutych tcastnikov trhu s plynom. PP PDS st tcastnici trhu s plynom povinni sa riadit.
Kontaktné miesta Dodavatela (dalej len ,Kontaktné miesta Dodavatela”) su zdkaznicke centra
Dodavatela, zakaznicka linka pre podnikatelov a organizécie - maloodber 0850 123 555 alebo
e-mail plyn@sse.sk.

Cennik dodavky plynu pre malé podniky (dalej len,,Cennik”) je cennik Dodavatela vydany na za-
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klade cenového rozhodnutia URSO.
Cennik sluzieb Dodavatela (dalejlen,Cennik sluzieb”) je cennik, ktory stanovuje poplatky za nak-
lady vyvolané Odberatelom. Je zverejneny na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk a pristup-
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ny prostrednictvom Kontaktnych miest Dodévatela.
. Cennik externych sluzieb PDS (dalej len ,Cennik sluzieb PDS") je cennikom za sluzby poskytova-
né PDS a je zverejneny na webovom sidle PDS.
3.12. POD kdd je identifikdtor OM stanoveny PDS.
3.13. Zmluva o pripojeni (dalej len ,Zmluva o pripojeni”) je zmluva o pripojeni OPZ Odberatela ply-
nu k distribu¢nej sieti.
Univerzélnou sluzbou je sluzba pre Odberatela, ktorti poskytuje Dodévatel na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfna stcasne distribuciu plynu a dodavku plynu a prevza-
tie zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovna-
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telné, transparentné a nediskriminacné ceny.

Clanok IV.
Zmluvny vztah
4.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v Zmluve. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadru-
je svoj sthlas s tym, aby Dodévatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribuicii plynu zahfnaju-
cu prepravu plynu do konkrétneho OM.
4.2. Zmluvné strany pristupia k uzatvoreniu novej Zmluvy najma:
a) prizmene Odberatela na OM,
b) pri zmene vieobecne zavéaznych pravnych predpisov, ktoré zésadnym spésobom upravuji
préva a povinnosti Dodévatela, Odberatela alebo PDS.
4.3. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, zZe ma uzatvorent platni Zmluvu o pripojeni s PDS,
tykajucu sa OM, do ktorého mé byt dodévka plynu uskutoériovana. Dodévatel ma pravo poziadat
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Odberatela a Odberatel' je povinny na zéklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného

odkladu Dodéavatelovi platnt Zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie PDS o tom, ze méa Odberatel

uzatvorenu platni Zmluvu o pripojeni s PDS tykajicu sa OM, do ktorého ma byt dodévka plynu
uskuto¢novana. Nepredlozenie platnej Zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia PDS o uzatvorenej

Zmluve o pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela a Doda-

vatel méze v takomto pripade odmietnut uzatvorenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze ma suhlas

vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu plynu do OM, ktoré sa v nehnutelnosti nacha-

dza. Dodévatel ma prévo poziadat a Odberatel je povinny na zéklade poziadavky Dodévatela
predlozit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujci jeho vlastnicky vztah k nehnutelnos-
ti, kde sa OM nachéadza. Ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachéa-
dza, zavézuje sa na zaklade vyzvy Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je zrejmy stihlas vlastnika nehnutelnosti na do-
davku a distribuciu plynu do OM. Ak Odberatel na zéklade vyzvy Dodévatela nepredlozi doklad

o vlastnictve alebo sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je takyto

suhlas zrejmy, Dodavatel je opravneny prerusit dodavku a distribuciu plynu bez naroku na na-

hradu 3kody az do ¢asu predlozenia vyssie uvedenych dokladov.

Zmluva moze byt zmenend na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) korespondencnej adresy,

b) udajov Odberatela,

c) sposobu Uhrady vyuctujucej faktary,

d) bankového spojenia,

e) vysky a sposobu thrady preddavkovej platby.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami
Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit povinnos-
ti v zmysle poziadavky Odberatela.

Zmluva moze byt zmenenda Dodavatelom formou ozndmenia Odberatelovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifika¢nych udajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,

e) korespondenénej adresy Dodévatela,

sposobu thrady preddavkovych platieb a tUhrady za vyuctujucu faktaru.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskuto¢ne-

nu v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi spésobom podla bodu 16.5.

OP, alebo ak si Odberatel' a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia

Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi pri

ureni spésobu Uhrady preddavkovych platieb a dhrady za vyuctujicu faktaru sa povazuje

za uskutocnend, ak si Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozna-
menia, ktoré obsahuje navrh Dodavatela na zmenu spésobu uhrady preddavkovych platieb

a thrady za vyuctujucu faktaru Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo tikonov, ktoré st zahrnu-

té v tarifach Uctuje Dodavatel poplatky podla platného Cennika sluzieb.

Zmluva zanika:

a) dohodou Dodéavatela a Odberatela o ukonceni platnosti Zmluvy. Dodavatel méze akcep-
tovat poziadavku Odberatela na ukoncenie platnosti Zmluvy pred dohodnutou dobou jej
platnosti najmé ak Odberatel ukon¢uje odber plynu v OM z dévodu zmeny sidla alebo mies-
ta podnikania, prevodu nehnutelnosti, na zaklade Ziadosti Odberatela o ukoncenie Zmluvy
z d6vodu sucasnej zmeny Odberatela na OM,

b) v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢itd, uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzavre-

ta, ak dojde k spIneniu podmienok pre ukoncenie Zmluvy stanovenych v Zmluve,

v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neur¢itu, pisomnou vypovedou Zmluvy Odberatelom

alebo Dodévatelom vo vypovednej lehote uvedenej v Zmluve. Vypovednd lehota je jeden

mesiac a zacina plynut od prvého dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo

k doruceniu pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

d) odstupenim od Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran ale-

bo odstipenim z inych dévodov uvedenych v Zmluve alebo OP. Odstupenie od Zmluvy je

ucinné driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane alebo diiom, ktory je uvedeny v odstu-
peni ako def odstupenia od Zmluvy,

zanikom Dodavatela,

zanikom Odberatela bez pravneho néastupcu,

g) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

h) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mitveho.

i) vypovedou Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutel-
nosti, kde sa OPZ nachadza (a ktoré sluzi na odber plynu podla Zmluvy) a nemé opravnenie
na uzivanie tejto nehnutelnosti. Dizka vypovednej lehoty a zaciatok jej plynutia sa riadi pri-
slusnym pravnym predpisom v zavislosti od toho, ¢i je Zmluva uzatvorena na dobu neurciti
alebo ur¢ita. Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovuje, plati ze vy-
povedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasle-
dujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena).

Za podstatné porudenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najma:
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a) omeskanie so zaplatenim preddavkovej platby alebo vyuctujicej faktury,

b) omeskanie Odberatela so zaplatenim inych platieb a poplatkov ako v bode 4.9. pism., a) ak
Odberatel platbu neuhradi ani po predchadzajuicej pisomnej vyzve Dodévatela,

c) omeskanie Odberatela so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov z omeskania v stanovenych

terminoch, skody, ak Odberatel platbu neuhradi ani po predchadzajicej pisomnej vyzve
Dodavatela,
d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela alebo poskodenie alebo odcudze-
nie meracieho zariadenia tretou osobou a neozndmenie tejto skuto¢nosti Odberatelom
Dodévatelovi bez zbyto¢ného odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,
neopravneny odber plynu,
porusenie povinnosti Odberatela podla ¢l. V., bod 5.2. a ¢l. XI., bod 11.3. OP,
opakované porusenie povinnosti Odberatela podla Zmluvy alebo OP,
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h) v pripade, ak nedéjde k zacatiu dodavky plynu podla Zmluvy z dévodu necinnosti trvajlcej
viacej ako 14 dni od Gcinnosti Zmluvy alebo zmarenia zo strany Odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené odstipenim od Zmluvy z dévodu porudenia
povinnosti Odberatelom podla Zmluvy a tychto OP.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela voci Odberatelovi sa povazuje:

a) bezdévodné ukoncenie dodavky plynu okrem pripadov vylucujucich zodpovednost
Dodavatela, ako aj okrem pripadov, ked Zmluva alebo platna pravna Uprava umoziuju
Dodavatelovi prerusit alebo ukon¢it dodévku plynu,

b) bezdévodné neposkytovanie alebo nezaistenie distribuc¢nych sluzieb z dévodu na strane
Dodavatela,

c) iné porusenie povinnosti Dodéavatelom, ktoré je zvlast $pecifikované v Zmluve alebo tychto
OP ako podstatné porusenie Zmluvy.

. Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstupit ak:

a

bude vydané rozhodnutie o zrudeni Odberatela alebo Dodavatela s likvidaciou bez pravne-
ho nastupcu,

bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Odberatela alebo Dodavatela alebo
na Odberatela alebo Dodavatela bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie podla
Z&kona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v platnom zneni (dalej len,Zakon o konkurze a restrukturalizacii”),

na majetok Odberatela alebo Dodavatela bude zacaté konkurzné alebo restrukturalizatné
konanie, alebo vyhlaseny konkurz, alebo povolena restrukturalizacia podla Zakona o konkur-
ze a restrukturalizacii, alebo zacaté exeku¢né konanie podla Zékona ¢. 233/1995 Z. z. o sud-
nych exekitoroch a exekuénej ¢innosti a o zmene a doplneni dal3ich zékonov v platnom
zneni.

Odstupenim od Zmluvy alebo jej ukonéenim inym spésobom v stilade so Zmluvou alebo OP nie
je dotknuty narok na nahradu skody, na pokutu dohodnutt v Zmluve a iné naroky vyplyvajice
z porusenia Zmluvy alebo tychto OP. Ustanovenia Zmluvy tykajlce sa rieSenia sporov a iné usta-
novenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skonc¢eni Zmluvy,
platia aj po skonéeni platnosti Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykona-
né pisomne a dorucené druhej zmluvnej strane.

b)

C

. V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodévatelovi vykonat tikony suvisia-

ce s ukoncenim dodavky plynu a distribu¢nych sluzieb a odpojenim OM, najma je povinny umoz-
nit PDS vykonanie zaverec¢ného odpoctu, pripadne odobratia meracieho zariadenia a vykonanie
dalsich opatreni suvisiacich s ukon¢enim dodavky plynu do OM. Ak Odberatel neumozni odo-
bratie meracieho zariadenia ku ditu ukoncenia Zmluvy, Zmluva trva az do okamihu odobratia
meracieho zariadenia v ndhradnom termine, ktory zmluvné strany dohodnu, pokial Dodavatel
Odberatelovi pisomne neoznami, ze Zmluva zanika v skorsom termine a za toto obdobie Odbe-
ratel uhradi Dodévatelovi cenu za odobrany plyn az do ukonéenia dodavky na OM, alebo do pri-
hlésenia nového Odberatela.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavate-
lovi neuhradené penazné zavazky ako aj v pripade, ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov za-
vazne porusil Zmluvu alebo neopréavnene odoberal plyn.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac OM, moéze dojst k ukonceniu zmluvného plnenia pre
kazdé OM samostatne, pricom ku driu odobratia meracieho zariadenia v tychto OM je trvalo
ukoncend dodévka plynu a v ostatnych OM zostava dodavka plynu bez zmeny. V pripade, ze je
Zmluva uzavretd pre viac OM, moze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky plynu pre
kazdé OM samostatne.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so sihlasom
Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na tcely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi obsaho-
vat POD kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odbe-
ratela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicki osobu alebo POD kéd odberného miesta,
adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela, a podpis osoby opréavnenej
konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicku osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved
Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicki osobu alebo podpis
osoby opravnenej konat za Odberatela ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy a splnomoc-
nenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v Gradne overenej fotoképii.

Clanok V.
Prava a povinnosti Odberatela

5.1.

5.2.

Odberatel' méa okrem inych prav uvedenych v Zmluve a tychto OP pravo odoberat plyn v stlade
50 Zmluvou, tymito OP, Technickymi podmienkami PDS a PP PDS. Odberatel' ma pravo na bez-
platni zmenu Dodavatela pokial vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak.
Odberatel je povinny:

a) riadne a v¢as zaplatit Dodavatelovi ceny podla platného Cennika, Cennika sluzieb a Cennika
sluzieb PDS podla podmienok stanovenych v Zmluve,

udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a prijat zodpovedajtice technické opat-
renia oznamené zo strany Dodévatela, na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavané-
ho plynu a poskytovat na poziadanie Dodévatela alebo PDS technické tdaje a spravy z od-
bornej prehliadky a odbornej skisky OPZ,

spliat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k sieti stanovené platnym
PP PDS a ostatnymi platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi alebo normativny-
mi aktmi, a v tejto suvislosti mat platne uzavretd Zmluvu o pripojeni OM Odberatela do dis-
tribu¢nej siete PDS. Odberatel je zaroven povinny bezodkladne oznamit Dodéavatelovi viet-
ky skutocnosti, ktorych vznik mé za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS a zé-
nik Zmluvy o pripojenti,

mat zriadené a pripojené OPZ v sulade s Technickymi podmienkami PDS a v sulade s predpis-
mi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadent,
z doévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy
nemat viacerych Dodévatelov na dodéavku plynu do OM uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie
tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opravriuje Dodévatela
odstupit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatela na ndhradu
3kody a zaplatenie pokuty dohodnutej v Zmluve a v takomto pripade Odberatel zodpove-
da Dodéavatelovi za skodu, ktora Dodévatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti,
v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, odstavka a pod.) bezodklad-
ne o tejto skuto¢nosti informovat Dodavatela,

poskytnut potrebné idaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy a Udaje, ktoré je
Dodavatel povinny poskytovat o Odberateloch PDS. Odberatel je dalej povinny informovat
Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve a to najneskér do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; porusenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela,

neposkytnut OM tretej osobe k uzivaniu, ak sa na OM bude vykonavat podnikatelska ¢innost
bez sthlasu Dodavatela. Porusenim povinnosti uvedenej v tomto bode sa Odberatel dopus-
ti neopravneného odberu plynu v rozpore s touto Zmluvou,

uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie platby, resp. poplatky,
ak svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dal-
sich tkonov (sluzieb) zo strany Dodévatela, ktoré suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto tkony
spdsobuju Dodavatelovi vznik dodato¢nych nakladov a st preto spoplatiiované podla plat-
ného Cennika sluzieb alebo Cennika sluzieb PDS,

b)

C

d

o

pas}

9

h

5.3.

54.

5.5.

5.

o

5.7.

N

j) vopred prejednat a odsuhlasit s Dodavatelom a PDS rekonstrukciu OPZ,

k) postupovat tak, aby po cely ¢as trvania Zmluvy bola umoznena dodavka plynu Dodavatelom
v sulade so Zmluvou a OP. Pokial by doslo k akejkolvek faktickej zmene (napr. ohladne pripo-
jenia Odberatela k distribu¢nej alebo prepravnej sieti), zavézuje sa na vyzvu Dodévatela uro-
benu v ¢ase trvania Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 5 dni od tejto vyzvy
(ak nebude Dodavatelom stanovend dlhsia lehota), podniknut véetky nevyhnutné kroky (a
to pripadne aj v sucinnosti s Dodavatelom), aby v nadvéznosti na zmeny, ktoré nastali, bola
umoznena Uplna realizacia dodavok plynu Dodavatelom v sulade so Zmluvou a tymito OP.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy Odberatelom oprav-
fujuce Dodavatela odstupit od Zmluvy.

Ak Odberatel pozaduje dodéavku plynu oslobodenu od spotrebnej dane zo zemného plynu a je

drzitelom povolenia na oslobodeny zemny plyn alebo osvedcenia o registracii dafiového dlz-

nika, na zéklade ktorého je opravneny na nadobudnutie zemného plynu oslobodeného od
spotrebnej dane zo zemného plynu tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito sku-
tocnost dolozit vierohodnym spésobom Dodévatelovi, tj. je povinny predlozit Dodavatelovi
original alebo osved¢enu képiu povolenia na oslobodeny zemny plyn alebo osvedcenia o re-
gistracii danového dlznika a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatelovi
akékolvek zmeny tykajuice sa povolenia na oslobodeny zemny plyn alebo osvedcenia o regis-
tracii danového dlznika; porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviuje Dodavatela na odstupenie od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok

Dodavatela na ndhradu skody.

Ak Odberatel strati, resp. je mu odnaté povolenie na oslobodeny zemny plyn alebo osvedcenie

o registracii dariového dlznika, pripadne ddjde k akejkolvek jeho zmene, bezodkladne pisom-

ne ozndmit Dodavatelovi tto skutocnost; porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim

Zmluvy, ktoré opravnuje Dodavatela k odstipeniu od Zmluvy; odstdpenim od Zmluvy nie je dot-

knuty narok Dodévatela na nadhradu skody.

Ak Odberatel od Dodavatela nadobudnuty zemny plyn oslobodeny od spotrebnej dane zo zem-

ného plynu alebo jeho ¢ast spotreboval na iné tcely ako stanovuje prislusny pravny predpis na

jeho oslobodenie, je tento Odberatel povazovany za dafového dlznika v zmysle prislusného
pravneho predpisu a je povinny tento odobrany zemny plyn prislusnému spravcovi dane priznat

a zaplatit dan stanovenu prislusnym pravnym predpisom, resp. postupovat spésobom stanove-

nym tymto pravnym predpisom; porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy,

ktoré opréaviiuje Dodavatela na odstupenie od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu skody.

. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi

pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim a pouzitim zemného plynu oslobodeného od
spotrebnej dane zo zemného plynu a zavézuje sa uhradit Dodavatelovi akukolvek skodu vznik-
nutt Dodavatelovi porusenim predmetnych prislusnych pravnych predpisov.

Odberatel nemé prévo zasahovat do OPZ, ktorym prechadza nemerany plyn bez predchadza-
juceho pisomného sthlasu PDS. Zasah do OPZ, ktorym prechadza nemerany plyn bez predcha-
dzajuiceho pisomného stihlasu PDS sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje
Dodavatela k odsttpeniu od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavate-
la na ndhradu skody.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Dodavatela

6.1.

6.2.

Dodavatel ma najmé préavo:

a) na thradu ceny za dodévku plynu Odberatefom podla Zmluvy, platného rozhodnutia URSO
atychto OP,

b) obmedzit pri stave nidze dodavku plynu Odberatelovi,

c) obmedzit a prerusit dodavku plynu podla ¢l. VIIl., bod 8.2.a 8.3. OP.

Dodavatel je povinny zabezpecit bezpe¢nu a spolahlivi dodavku plynu formou opakovaného

dodania do odberného miesta Odberatela, za podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP

a v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s pravidlami prevadzky prepravnej sie-

te a distribu¢nej siete v plynarenstve, s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prepravnej

siete a PP PDS, ku ktorému zariadeniu je OM pripojené.

Clanok VII.
Podmienky dodavky plynu

7.1,

7.

7.

w

7.

b

>

Dodavatel sa zavazuje dodat Odberatelovi dojednané mnozstvo plynu a Odberatel sa zavazu-
je toto dojednané mnozstvo plynu odoberat a za odobraté mnozstvo plynu zaplatit Dodavate-
fovi cenu vo vyske v stlade s platnym rozhodnutim URSO a spésobom uréenym podla Zmluvy.
Pokial Zmluva neustanovuje inak, je Odberatel povinny zaplatit cenu podla platného Cennika
Dodavatela.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku tarify dohodnutej v Zmluve, Cennik zéro-
ven stanovi novu tarifu, ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.

. Dodanie plynu do OM Odberatela sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej distri-

bucnej siete cez urcené meradlo do predmetného OM Odberatela. Pri sposobe a vyske kompen-
zacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb sa
bude postupovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel nezodpoveda za skodu pri preruseni dodavky a distribucie plynu alebo znizeni jej kva-
lity z dévodu poruchy na OPZ Odberatela.

ClanokVIll.
Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Odberatel je obozndmeny s tym, ze PDS mé pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny cas po splneni podmienok stanovenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Za $kodu vzniknutd takymto obmedzenim alebo prerusenim
distribucie plynu do OM Odberatela Dodévatel nezodpoveda. Pri zaniku dévodov obmedze-
nia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit distribuciu plynu.
Dodavatel ma pravo poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu pri podstatnom poruseni Zmlu-
vy zo strany Odberatela a v pripade omeskania Odberatela s ihradou preddavkovej platby alebo
nedoplatku z vyuctujicej faktary. Ak Odberatel neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok
z vyUctujucej faktary za dodévku plynu najneskér v den splatnosti, Dodévatel je opravneny pre-
rusit alebo obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie
plynu do OM Odberatela. Dodavatel je opravneny prerusit dodavku plynu podla predchéadzaju-
cej vety, ak na tuto skutocnost upozorni Odberatela plynu a zaroven mu ur¢i dodatoc¢nt lehotu
na splnenie tejto povinnosti podla vieobecne zavézného pravneho predpisu.

Ak dojde k preruseniu distribucie plynu do OM Odberatela zo strany PDS z dévodu porusenia po-
vinnosti Odberatela vyplyvajucich zo Zmluvy a tychto OP alebo jeho povinnosti stanovenej vie-
obecne zavéznym pravnym predpisom, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat plyn zo strany
Dodavatela, Dodévatel ma voci Odberatelovi narok na ndhradu skody.

Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribtcie plynu v silade s bodom 8.1., bude jeho dalsi
odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.



8.6.

8.7.

Dodavatel nemé povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribtcie plynu do dotknuté-
ho OM zo strany PDS vykonaného v stilade s PP PDS, ako aj poc¢as obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribtcie
vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu Dodévatel bezod-
kladne umozni Odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM. V pripade ukon¢enia distribucie
plynu do OM Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonci Zmluvu s Odberatelom len na zékla-
de Ziadosti podanej Odberatelom.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie plynu z dévodu poruchy, Odberatel na dotknutom
OM informuje PDS prostrednictvom zékaznickej linky PDS, ktora je uverejnena na webovom sid-
le PDS.

Clanok IX.
Informacie a komunikacia

9.1.

9.2

Informécie o cenach plynu a technickych podmienkach dodévky plynu pre Odberatelov ako aj
informécie o Cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.
sk, alebo prostrednictvom kontaktnych miest Dodavatela, informacie o skladbe ceny za dodav-
ku plynu moze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk. Dodavatel zverejni
cennik plynu v rdmci poskytovania univerzalnej sluzby na webovom sidle Dodévatela www.sse.
sk pred jeho Gcinnostou.

Pri komunikécii Dodévatela s Odberatelom je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie identifikacnych tdajov za Gcelom overenia Odberatela. V pripade neposkytnutia
tychto udajov Odberatelom, v pripade poskytnutia nespravnych alebo netplnych tdajov Odbe-
ratelom, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej identifikacii Odberatela je Dodéavatel opravne-
ny poziadavku Odberatela odmietnut.

Clanok X.
Neopravneny odber plynu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Neopravnenym odberom plynu je podla § 82 Zakona o energetike odber:

a) bez uzavretej zmluvy o pripojeni k prepravne;j sieti alebo o pripojeni k distribu¢nej sieti, do-
davke alebo zdruzenej dodéavke plynu, alebo pristupe do prepravnej siete a preprave plynu
alebo pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenéva odber plynu,

merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej ma-
nipuldcii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

ak Odberatel'neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; takyto odber sa za neopravneny od-
ber povazuje odo dia, ked Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu,

ak Odberatel' nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodévatelom plynu alebo PDS,

ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel, ktory neopravnene plyn odoberal, povinny uhra-
dit PDS skuto¢ne vzniknutu $kodu ak vznikla. Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je
povinny uhradit spolu so $kodou aj usly zisk Dodavatelovi plynu a PDS. Ak nemozno vycislit sku-
toc¢ne vzniknutd $kodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa sposob vy-
poctu skody sposobenej neopravnenym odberom uvedeny v relevantnom pravnom predpise.
PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu do OM, na ktorom bol neopravneny
odber plynu zisteny. Pri obmedzeni alebo preruseni distribucie plynu do OM, na ktorom bol ne-
opravneny odber plynu zisteny, nevznikd Odberatelovi ndrok na nahradu $kody a uslého zisku
voci Dodévatelovi ani voci PDS.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla skoda Dodavatelovi, mé pravo vyma-
hat od Odberatela jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr. naklady na odchylku) a us-
lého zisku.

PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v distribu¢nej sieti na Gcel zabranenia
neopravneného odberu.

b)
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Clanok XI.
Merania a odpocty

11.1.

11.2

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

Plyn sa meria ur¢enym meradlom. Ur¢ené meradlo definuje Zékon ¢. 142/2000 Z. z. o metrol6-
gii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o metrolégii”). Dodavatel faktu-
ruje odber plynu podla udajov poskytnutych od PDS na zaklade odpoctu uréeného meradla,
resp. skuto¢ne nameranych tdajov, alebo podla typového diagramu dodéavky v zmysle platné-
ho PP PDS a v zmysle platnej pravnej tpravy. PDS meria objemové mnozstvo distribuovaného
plynu z distribu¢nej siete do OM v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, predovietkym Za-
konom o energetike, Zakonom o metroldgii a PP PDS a takto namerany objem distribuované-
ho plynu uctuje Dodavatel.

Kazdé OM je vybavené ur¢enym meradlom alebo ak to vyplyva z technickych charakteristik me-
rania, ktoré su stanovené v Technickych podmienkach PDS, viacerymi uréenymi meradlami, kto-
ré prevadzkuje PDS. V pripade, ak je mnozstvo plynu dodavané do odberného miesta, merané
viacerymi ur¢enymi meradlami, urci sa mnozstvo plynu dodané do odberného miesta na zékla-
de udajov nameranych uréenymi meradlami.

Odberatel plynu je povinny:

a) umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montéz uréeného meradla na meracom mieste

amontaz telemetrického zariadenia na prenos informacii o nameranych tdajoch,

b) umoznit PDS alebo nim poverenej osobe na jeho ziadost pristup k uréenému meradlu, od-
bernému zariadeniu a telemetrickému zariadeniu na prenos informacii o nameranych tda-
joch, predovietkym na Ucely odpoctu meradla, prevadzkovej kontroly, idrzby a demontéze
v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) umoznit PDS alebo nim poverenej osobe kontrolu odberného plynového zariadenia OM
Odberatela,

d) udrziavat pripojené OPZ v zodpovedajicom technickom stave,

e) prevadzkovat svoje OPZ takym spdsobom, aby nedoslo k poskodeniu uréeného meradla

a telemetrického zariadenia a vSetky poruchy na uré¢enom meradle vratane porusenia za-
bezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, bezodkladne nahlasit
Dodavatelovi. Akykolvek zasah do uré¢eného meradla inou osobou ako PDS alebo fiou po-
verenou osobou je zakazany.
PDS uskuto¢nuje odpocet nameranych tidajov v OM v pripadoch a lehotach urc¢enych PP PDS.
Ak PDS nema k dispozicii idaje namerané uré¢enym meradlom mé pravo stanovit mnozstvo ply-
nu formou typového diagramu spésobom urc¢enym v PP PDS, alebo pouzit tidaje, ktoré budu zis-
kané na zéklade poziadania koncovych Odberatelov plynu o predlozenie nameranych udajov
(samoodpocet) spésobom uréenym v PP PDS.
Odberatel je obozndmeny s tym, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu ply-
nu v pripade, Zze koncovy Odberatel neumozni PDS uskuto¢nit odpocet meradla podla bodu
11.3. pism. b) OP.
Ak ma Odberatel plynu alebo Dodévatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov o dodav-
ke plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na uré¢enom meradle chybu, ma
pravo poziadat PDS o preskusanie uréeného meradla. PDS je povinny do 15 dni od dorucenia

11.8.

11.9.

11.10.

pisomnej Ziadosti zabezpecit vymenu uré¢eného meradla a predlozit uréené meradlo na presku-
Sanie. PDS je povinny pocas preskisavania uréeného meradla zabezpedit nahradné meradlo
alebo dohodnut s Odberatefom plynu spésob vyUctovania odobratého plynu. Ak sa zisti chy-
ba ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolenu podla osobitného predpisu, ktorym je
Zakon ¢.142/2000 Z. z. o metroldgii, ndklady spojené s preskdsanim a vymenou uhradi PDS.
Ak neboli na uré¢enom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podlfa osobit-
ného predpisu, uhradi naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vy-
menu poziadal.

V pripade, Ze chybné urcené meradlo vébec nezaznamenalo prietok plynu, alebo nie je moz-
né urcit rozsah chyby v merani bez akychkolvek pochybnosti, PDS vykona stanovenie mnoz-
stva plynu pouzitim typovych diagramov dodavky alebo spdsobom uvedenym v Technickych
podmienkach PDS.

Plyn je dodavany s kvalitativnymi parametrami, ktoré zodpovedaju Technickym podmienkam
PDS.

Dévody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najma:

a) vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,

c) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uré¢enom meradle,

d) vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok XIl.
Platobné a faktura¢né podmienky

12.1.

12.2.

12.

w

12.4.
12.5.

12.6.

127.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
12.13.

12.14.

12.15.

Cena za dodévku plynu je stanovena Cennikom podla dohodnutého druhu tarify a produktu
v Zmluve, ktoré s v sulade s platnym rozhodnutim URSO.
K cenam uvedenym v bode 12.1. sa pripo¢itava dan z pridanej hodnoty, pripadne dalsie dane
a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spdsobom, ako stanovuje
prislusny pravny predpis upravujuci takuto dar alebo poplatok.
Dodavka plynu za OM sa Odberatelovi fakturuje spravidla ro¢nymi vytctovacimi faktarami (pri-
¢om nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho roka) vo fakturatnom obdobi, ktoré je vyme-
dzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mimoriadnymi odpoctami spésobom podla bodu 11.5.
OP, pricom si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia, o ¢com Odberatela pi-
somne informuje. Vyuctujucu faktiru Dodavatel doruci Odberatelovi bez zbyto¢ného odkladu
po vystaveni na dorucovaciu adresu uvedenti v Zmluve.
Sposob uhrady preddavkovych platieb a vyuctujucich faktur je uvedeny v Zmluve.
V priebehu faktura¢ného obdobia plati Odberatel Dodavatelovi za opakované dodavky ply-
nu a distribu¢nych sluzieb pravidelné preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost preddav-
kovych platieb su stanovené v Dohode o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany
plyn (dalej len ,Dohoda o platbach”), ktord Dodévatel doruéi Odberatelovi pri uzavreti Zmlu-
vy. Vysku a pocet preddavkov pre OM stanovi Dodavatel podla predpokladaného odberu ply-
nu vzhladom na skuto¢ny odberu plynu Odberatela za predchadzajiice zic¢tovacie obdobie
alebo vzhladom na planovany odber plynu na nadchadzajuce fakturaéné obdobie. Odbera-
telom zaplatené preddavky v prislusnom zic¢tovacom obdobi budu zapocitané vo vyuctu-
jucej fakture.
Vsetky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v pefiaznych ustavoch. Sposob
thrady je dohodnuty v Zmluve. V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat varia-
bilny symbol uvedeny na prislusnom doklade, na zéklade ktorého vykonavaju uhradu. Ak Od-
beratel vyuzivajaci iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v nespravnej vyske alebo
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaZze na iny bankovy Ucet ako je uvedeny na
fakture, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovant s naslednym postupom podla ¢l. VL.,
bod 8.2.a83.
V pripade, ze Odberatel' neuhradi fakturu, resp. dohodnuté preddavkové platby v ur¢enej lehote
splatnosti, Dodavatel mu odosle pisomnt vyzvu na uhradenie dlznej sumy spolu s uréenim do-
datoc¢nej lehoty na zaplatenie. Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi naklady na takto
vyhotovent pisomnu vyzvu v sulade s platnym Cennikom sluzieb.
Terminy splatnosti platby za plyn:
a) terminy splatnosti za preddavkové platby za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn
Odberatelov, si uvedené v Dohode o platbach, ktoré sa stava stucastou Zmluvy, po jej za-
slani Odberatelovi,

b

vyuctujuca faktuara (nedoplatok alebo preplatok) je splatna do 14 dni odo dna jej odoslania.
Sposob Uhrady je dohodnuty v Zmluve,
rozhodujucim datumom pre postdenie dodrzania splatnosti je datum pripisania dlznej ¢ias-
tky na ucet Dodavatela v pripade nedoplatku resp. na u¢et Odberatela v pripade preplatku,
ak pripadne den splatnosti platby na statny sviatok, sobotu, nedelu alebo na der pracovné-
ho pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny den nasledujtci po dni pracovného volna ale-
bo pracovného pokoja.
Pri zmene vysky spotreby plynu oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene ceny plynu
ma Dodavatel pravo jednostranne zmenit vysku preddavkovej platby, o com Odberatela pisom-
ne informuje a zasle mu novi Dohodu o platbach.
V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a této bude pripisa-
nd na ucet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba nasleduju-
ceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit fakturu za prislusné obdobie bez
zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze preddavkova platba bude na tGcet Doda-
vatela pripisana pred skon¢enim fakturovaného obdobia, bude vo fakttire riadne zohladnena.
Faktura bude obsahovat hodnotu spotreby, skuto¢ne zaplatené preddavky s datumom ich thrad
a celkové financné vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skuto¢ne zaplatenymi preddavkovy-
mi platbami a cenou za skutocnt spotrebu kWh/MWh bude vyrovnany nasledovne:
a) Odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti faktury,
b) vzniknuty preplatok je Dodévatel povinny zaplatit v termine splatnosti faktury.
Uplatnenie reklamacie v zmysle €. XIV. tychto OP nema odkladny Gcinok na splatnost faktur.
Pripadny preplatok vyuctujicej faktiry méze Dodavatel zapocitat na dhradu preddavkovych
platieb v nasledujicom zuictovacom obdobi. Pri vyuctovani dodévky plynu je Dodavatel opréav-
neny prevadzat do dalsieho ztctovacieho obdobia preplatky alebo nedoplatky.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné peiazné pohladavky voci Odberate-
fovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné ozndmenie zapocitania sa po-
vazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych penaznych pohladavok vo vyuctujicej fakture.
Jednostranne zapo¢itané mézu byt zo strany Dodévatela akékolvek pohladavky Dodavatela su-
visiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuctujucich
platieb za dodavku plynu, poplatky za sluzby - tikony, ktoré je Odberatel povinny uhradit podla
Cennika sluzieb alebo Cennika sluzieb PDS a to aj nesplatné pohladavky, prip. iné poplatky), voci
akymkolvek pohladavkam Odberatela voci Dodavatelovi.
Dariové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy a/alebo OP vystavené spoésobom hro-
madného spracovania dat nemusia v sulade so zakonnym ustanovenim § 32 ods. 3 Zakona ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve obsahovat vlastnorucny podpis Ucastnikov Zmluvy, ale postacu-
je uctovny zaznam.
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Clanok XIlII.
Urok z omeskania

13.1.

13.2.

13..

13.4.

13.5.

w

V pripade omeskania Odberatela s ihradou platieb v lehote splatnosti je Dodavatel opravneny

pozadovat od Odberatela irok z omeskania vo vyske stanovenej prislusnymi pravnymi predpis-

mi Slovenskej republiky. Odberatel uhradi tirok z omeskania do datumu splatnosti uvedeného

na vyuctovani.

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s thradou penaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel

ma pravo Odberatelom uhradené platby zapoditat najprv na najskér splatné troky z omeskania,

iné poplatky a potom na najskor splatnu istinu alebo jej ¢ast a to bez ohladu na to, ze Odberatel

urci, ktory z penaznych zavazkov si plni.

Dodévatel'si méze dohodnut osobitné platobné podmienky po predchadzajicom sdhlase odbe-

ratela alebo je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak:

a) je Odberatel'vomeskani s ihradou platby, ktord ma voci Dodévatelovi, a k jej ihrade nedos-
lo ani v lehote dodatoé¢ne uréenej Dodévatelom,

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa zacala likvida-

cia Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exeku¢né konanie, alebo je Odberatel

v predizenti,

existuje na zéklade informécii od nezavislej institucie na trhu sledujucej hospodarske po-

mery ucastnikov trhu odévodnena obava, ze Odberatel nebude schopny plnit svoje povin-

nosti podla Zmluvy,

ma Odberatel majetkovu Gcast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodévatela,

je Odberatel' v postaveni ovladanej alebo ovladajticej osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela

v zmysle § 66a Obchodného zékonnika,

je Odberatel personélne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym sposobom, Ze v or-

ganoch dlznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni k nim bliz-

kych osob.

Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie nakladov, ktoré mu vznikli v désled-

ku toho, ze Odberatel nezotrval v zmluvnom vztahu po celt dobu dohodnuti v Zmluve, ok-

rem pripadov kedy je Odberatel opravneny podla Zmluvy alebo tychto OP od Zmluvy odstupit.

V pripade omeskania Dodavatela s ihradou akejkolvek platby v lehote splatnosti je Odberatel

opravneny pozadovat od Dodavatela tirok zomeskania vo vyske stanovenej prislusnymi pravny-

mi predpismi za kazdy dert omeskania.
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Clanok XIV.
Reklamacie - reklamacny poriadok

14.1.

14.

14.3.

144.

14.5.

[

Ak vzniknu chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom, odhadom, pouZzitim nespravnej
konstanty, pouzitim nespravne;j tarify, chybou v pocitani a pod., maji Odberatel'a Dodavatel na-
rok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

Odberatel moze uplatnit reklamaciu :

a) pisomne alebo ustne v zakaznickych centrach Dodavatela,

b) telefonicky na zdkaznickych sluzbach Dodévatela (na telefénnej linke 0850 123 555) len v pripa-
doch reklamacie podla bodu 14.1. OP,

pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu plyn@sse.sk,

pisomne vyuzitim postovych sluzieb na adresu Dodavatela.

Odberatel je povinny v uplatnenej reklamécii uviest svoje obchodné meno, sidlo a ICO,
adresu odberného miesta, POD kéd odberného miesta a predmet reklamacie - ¢oho sa re-
klamaciou doméha.

V pripade, Ze Odberatel vo svojej reklamécii neuvedie identifikacné znaky na zaklade kto-
rych Dodavatel bude méct jednoznacne urcit reklamované odberné miesto alebo nebude
z uplatnenej reklamacie zrejmé, ¢oho sa Odberatel reklamaciou doméha, bude reklamacia
vratena Odberatelovi na doplnenie. Reklamacia neopraviiuje Odberatela k nezaplateniu fak-
tary, pokial sa nedohodne inak.

Dodavatel vyda Odberatelovi potvrdenie o prijati reklaméacie. Pri uplatneni reklamécie v zdkaz-
nickych centrach vyda Dodavatel potvrdenie o reklamacii ihned. Pri uplatneni reklamacie pros-
trednictvom e-mailu doru¢i Dodavatel’ Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie vo forme
notifika¢ného e-mailu ihned, a ak to nie je mozné ihned, tak bez zbyto¢ného odkladu, najne-
skor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie. Pri reklamécii uplatnenej telefonicky vyho-
tovi Dodavatel potvrdenie o reklamacii, ktoré si Odberatel, ak o to poziada, méze vyzdvihnut
v termine dohodnutom s Dodévatelom na prislusnom zékaznickom centre, pripadne, ak o to Od-
beratel poZiada, bude mu zaslané na jeho e-mail. Pri uplatneni reklamacie vyuZitim postovych
sluzieb doru¢i Dodavatel Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamécie bez zbyto¢ného odkladu
najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Dodéavatel reklamaciu presetri a vysle-
dok Setrenia oznami Odberatelovi najneskor do 30 kalendarnych dni odo dnia uplatnenia rekla-
mécie Odberatelom a to:
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a) pisomne vyuzitim postovych sluzieb, ak Odberatel uplatnil reklamaciu v zakaznickom centre
alebo ju uplatnil pisomne vyuzitim postovych sluzieb,

b) e-mailom, ak Odberatel uplatnil reklaméciu jej zaslanim na e-mailovti adresu Dodavatela ale-
bo ak ju uplatnil telefonicky, ak je e-mailova adresa Dodévatelovi zndma.
Vysledok Setrenia mozno zaslat e-mailom vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim postovych sluzieb.
Vysporiadanie rozdielu v platbéach, spdsobeného nespravnym vyuctovanim alebo odpoétom
dodavok plynu Odberatelovi zabezpeci Dodavatel do 30 kalendérnych dni odo dna uplatne-
nia reklamacie Odberatela, ak je reklamacia podla bodu 14.1. OP postidena ako opravnena.
V pripade, ze vysledkom 3etrenia reklamacie je oprava zékladu dane - dobropis a Odberatel
povodnu faktdru uhradil, Dodavatel vrati Odberatelovi ¢iastku dobropisu v lehote splatnos-
ti od jeho odoslania (pokial sa nedohodne inak). V pripade, ze vysledkom 3etrenia reklamacie
je oprava zékladu dane - tarchopis, Odberatel uhradi ¢iastku tarchopisu na tGcet Dodévatela
v lehote splatnosti (pokial sa nedohodne inak).

Ak je to na vyriesenie reklamacie potrebné, pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny

umoznit Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotre-

bicov, pripadne iné nalezitosti, ktoré s potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

Ak bude Dodavatelovi doru¢ena reklamdcia, na ktorej vybavenie je opravnena tretia strana, Do-

davatel takuto reklaméciu vrati Odberatelovi v lehote 30 dni od jej prijatia spolu s uvedenim do-

vodu jej vratenia, ¢im sa reklamécia povazuje zo strany Dodévatela za vybavenu.

Clanok XV.
Riesenie sporov

15.1.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vietky dostupné opatrenia
zabezpecujtce ich konkrétne vyriedenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju zmluvné stra-
ny vysporiadat prednostne vzdjomnou dohodu a v pripade, ze k dohode alebo zmieru nedéjde,
bude takyto spor predlozeny na rozhodnutie prislusnému sudu.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1.

Tieto OP su nedelitelnou st¢astou Zmluvy a st vypracované v sulade s podmienkami stanove-
nymi v Zakone o energetike pre poskytovanie univerzélnej sluzby. Odchylit sa od tychto OP je
mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat ob-
sahu a ucelu tychto OP Dodévatela a PP PDS. Odberatel je povinny pinit svoje povinnosti podla

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.9.

16.10.

16.11.

Zmluvy a Zakona voci PDS, ako aj voci fyzickej a pravnickej osobe, ktora bola PDS poverena na
vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyvajt zo Zékona.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych statnych organov Slovenskej repub-
liky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddelitelnou stcas-
tou Zmluvy ma prednost znenie Zmluvy pred znenim OP, av3ak toto znenie nemdze byt v rozpo-
re so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodévatel je opravneny tieto OP menit alebo doplnat na zaklade rozhodnutia URSO. Dodavatel
zverejni aktualne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk najmenej
30 dni pred ich tc¢innostou alebo pred ucinnostou ich zmeny. Odberatel je opravneny vyjad-
rit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim, doru¢enym Dodavatelovi do 30 dni odo
dna, kedy boli OP zverejnené. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnenia OP nadobudaju tcinnost
driom uvedenym v OP, ak Odberatel po ich zverejneni opatovne odoberd plyn. Ak Odberatel
v uvedenej lehote 30 dni odo dna zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP a nedojde
k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace (vypo-
vedna lehota zac¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved doruéena).

Vsetky pisomnosti (poziadavky, ozndmenia, spravy a pod.), ktoré sa tykaju plnenia a zmeny
Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 4.5. a 4.6. OP), budu vykonané pisomne, pricom
za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poste na prepravu povazuje aj vykonanie
tkonu elektronickou formou (e-mail, fax). Pri ikonoch tykajucich sa ukoncenia platnosti Zmlu-
vy (najma vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje vykona-
nie ukonu elektronickou formou (e-mail, fax). Lehota pre pravne tkony tykajuce sa ukoncenia
platnosti Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje za zachovanu, ak bol pravny tkon tykajuci sa
ukoncenia platnosti Zmluvy doru¢eny Dodévatelovi najneskor posledny der lehoty. Pisomnosti
odovzdané poste na prepravu na posledni znamu adresu Odberatela sa povazuju za dorucené
tretim pracovnym driom odo dia odovzdania pisomnosti poste na prepravu. Pisomnost (vyzva),
ktorou Dodavatel ur¢il Odberatelovi primerani dodato¢nt lehotu na zaplatenie omeskanych
platieb za poskytnuté plnenia podla Zmluvy, sa povazuje za dorucent siedmym driom odo dna
odovzdania poste na prepravu. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvede-
né v Zmluve alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela Dodévatelovi po uzavreti
Zmluvy. Pisomnosti doruc¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za dorucené v den prijatia
e-mailu alebo faxu. Prejav véle Odberatela alebo Dodavatela smerujlci k akejkolvek zmene pod-
mienok alebo spdsobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj telefonicky, pricom telefonicky vy-
jadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dna, ked'si zmluvné strany za¢nu plnit svoje prava
a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo spdsob plnenia Zmluvy. Odberatel
je povinny pri vetkych pisomnych pravnych ukonoch spojenych s ukoné¢enim a zanikom Zmlu-
vy uviest obchodné meno, POD kéd OM, ktorého sa tento pravny Gkon tyka, adresu OM a vlast-
norucny podpis osoby alebo 0séb opravnenych konat v mene spolo¢nosti a odtlacok peciatky
obchodnej spoloénosti.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine vy-
hotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, zastupujucich Dodava-
tela. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy
uskutoc¢novany Ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodévatel opravneny pozadovat uradne
overeny podpis splnomocnitela.

Vsetky tdaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy ale-
bo pri ¢innostiach zabezpecujlcich naplnenie Zmluvy, budu povazovat zmluvné strany za do-
verné. Dodavatel a Odberatel sa zavézuju, Ze tieto doverné informécie budu chranit a utajovat
pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania tidajov na zéklade platnych pravnych predpisov.
Odberatel zodpoveda za pripadnu stratu ¢i neopravnené spristupnenie svojich identifika¢nych
udajov zo Zmluvy tretej osobe.

.V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) Zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni ne-

skorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov*) je Odberatel uzrozumeny
s nevyhnutnym spractvanim jeho osobnych tdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom
v Zmluve. Uvedeny rozsah osobnych tdajov je presna identifikacia Odberatela, aby Zmluva ako
pravny tkon bol adresny, zrozumitelny a urcitelny.

Odberatel udeluje v silade so Zédkonom o ochrane osobnych tdajov sthlas so spracovanim,
vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych tdajov pre marketingové tcely Dodavatela (i for-
mou oznamovania marketingovych ponuk, ¢i prieskumov spokojnosti automatickymi volaci-
mi systémami), t.j. pre zasielanie ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie informacii
o aktuélnych ponukach, organizovanych akciach a inych aktivitdch Dodavatela, a to aj prostred-
nictvom elektronickych prostriedkov. Osobnymi tidajmi sa rozumeju tdaje uvedené o Odbera-
telovi a jeho odbere v Zmluve a zékaznickom systéme Dodavatela, ako aj histéria tychto udajov,
najmaé bydlisko, adresa OM, bankové spojenie, vyska spotreby a jej histdria, vyska platieb a jej
histéria, kontaktné Udaje, kontakty s Dodavatefom a ich historia, vyska pohladavok Odberate-
la a datum ich splatnosti, telefénne ¢islo, e-mail, datum narodenia, rodné ¢islo a pohlavie. Do-
davatel je na Ucely Zdkona o ochrane osobnych udajov prevadzkovatelom. Identifika¢né udaje
Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo st uvedené na titulnej stra-
ne Zmluvy a v preambule OP. Osobné Udaje je tiez opravneny spracuvat aj sprostredkovatel Do-
davatela ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve alebo
Vv pisomnom povereni uzatvorenej medzi Dodavatelom a sprostredkovatelom podla ustanove-
nia § 5 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Informacna povinnost Dodévatela o infor-
movani Odberatela o spractivani osobnych udajov sprostredkovatelom je splnena zverejnenim
zoznamu sprostredkovatelov na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk. Odberatel ma sticasne
prévo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovavanim svojich osobnych tdajov. Odberatel je
informovany o existencii svojich prav v zmysle § 20 Zakona o ochrane osobnych tidajov. Doda-
vatel sa zavézuje, ze zabezpeci nélezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych
udajov, ako aj informécii o Odberatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Pre Ucely Zmluvy znamenaju okolnosti vylu¢ujice zodpovednost (vy3sia moc) také mimoriadne
a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré si mimo kontro-
lu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia
riadne a tpIné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu
byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, strajk, epidémia
a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené pripady vy3sej moci, mdze mat zmena zéko-
nov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia
kontraktacny systém Dodévatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a stcasnej ne-
moznosti hospodarsky Ginosnej alternativy.

Ucastnici sa zavazuju poskytovat si véas vetky informdcie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv
na plnenie Zmluvy vratane ozndmenia o postaveni zdanitelnej osoby podla Zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a to najneskér do 5 dni odo dna
zmeny tychto Gdajov.




