STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

OBCHODNE PODMIENKY

[ ]
¢len skupiny : : EDF

dodavky elektriny pre malé podniky (univerzalna sluzba)
Ucinné od 1.1.2013

Clanok 1.

Preambula

Stredoslovenské energetika, a.s. ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47
Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10328/L
(dalej len ,SSE” alebo , Dodavatel”) je drzitefom povolenia na dodavku elektriny. Tieto
Obchodné podmienky dodévky elektriny pre zakaznikov - malé podniky, ktorym dodava-
tel poskytuje univerzélnu sluzbu (dalej len,OP*) vydava Dodavatel za t¢elom podrobnejsej
upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle Zdkona ¢. 251/2012 Z. z. 0 ener-
getike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len“Zakon”).

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia a definicie pojmov

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky elektriny z napatovej
urovne VN a NN pre malé podniky.

Malym podnikom sa na ucely tychto OP povazuje koncovy odberatel elektriny
mimo domacnosti s ro¢nou spotrebou elektriny za vsetky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnu
spotrebu (dalej len,,Odberatel”) a ktorému Dodavatel dodava elektrinu na zékla-
de univerzalnej sluzby a ktorého odberné miesto je pripojené do distribucnej su-
stavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS"), a ktory
ma s Dodavatelom uzavrett platni zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (dalej
len“Zmluva®). Predchadzajicim rokom sa rozumie rok ur¢eny vo vseobecne zavaz-
nom pravnom predpise, ktory upravuje cenovu regulaciu dodavky elektriny ma-
lIému podniku.

Univerzélnou sluzbou sa v zmysle Zédkona o energetike rozumie sluzba pre Od-
beratela, ktori Dodavatel poskytuje na zéklade Zmluvy, ktora zahfna sucasne
distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
v ustanovenej kvalite, za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné transpa-
rentné a nediskrimina¢né ceny.

Tieto OP platia aj pre Odberatelov, ktori odoberaju elektrinu na zaklade zmlav
uzavretych pred platnostou a Ucinnostou tychto OP.

V pripade univerzalnej sluzby plati pre poskytovanie distribucie elektriny a pri-
stupu do distribucnej sustavy platny a ucinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy ( dalej len PP PDS*), schvaleny Uradom pre
reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), ku ktorej je odberné miesto Odbe-
ratela pripojené a ostatné platné vieobecne zavazné pravne predpisy alebo nor-
mativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stranke PDS.

Pojmy a definicie pouzivané v tychto OP vychadzaji zo Zékona, prislusnych Vyh-
1a30k Ministerstva hospodarstva SR, Vynosov a Rozhodnuti URSO, Pravidiel pre-
vadzkovania distribu¢nej sustavy stanovenych v PP PDS a ostanych vseobecne
zavéaznych pravnych predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré vyplyvaju
z liberalizacie trhu s elektrinou.

Pojmy pouzité v tychto Obchodnych podmienkach maju nasledovny vyznam:

SSE Stredoslovenska energetika, a.s. 1CO: 36403008,
so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Dodavatel' Stredoslovensk4 energetika, a.s. ICO: 36403008,
so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

Odberatel' fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je ma-
lym podnikom podla bodu 2.2.

PDS prislusny prevadzkovatel distribucnej sustavy, ku
ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené

PP PDS prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkova-
tela distribucnej sustavy

Zmluva Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, ktora za-
hina distribuciu elektriny, dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku,

Zakon Zakon ¢.251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov,

URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej

republiky,

Obchodny zékonnik Zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

oP Obchodné podmienky dodavky elektriny pre
malé podniky,
Cennik SSE Cennik regulovanej dodéavky elektriny schvaleny

prislusnym rozhodnutim URSO
Napétova droven VN odberné miesta Odberatela pripojené na siet vy-
sokého napétia od 1 kV do 52 kV
Napétova uroven NN odberné miesta Odberatela pripojené na siet niz-
keho napétia do 1 kV

Clanok Il
Dodacie podmienky

3.1,

3.2,

3.3.

34.

SSE sa zavazuje dodat Odberatelovi dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel
sa zavazuje toto dojednané mnozstvo elektriny odoberat a za odobraté mnoz-
stvo elektriny zaplatit SSE cenu vo vyske a sposobom uréenym podla Zmluvy. Po-
kial Zmluva neustanovuje inak, je Odberatel povinny zaplatit cenu podla platného
Cennika SSE.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika dojde k zaniku produktu (sadzby) dohod-
nutej v Zmluve, Cennik zaroven stanovi novy produkt ( sadzbu ), ktorou sa doteraj-
Si produkt ( sadzba ) nahradza.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni po uzatvoreni Zmluvy medzi SSE a Odberatelom
odo dna ucinnosti Zmluvy. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, SSE prebera Zmlu-
vou za Odberatela zodpovednost za odchylku spésobent Odberatelom v zmysle
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov v rezime prenesenej zod-
povednosti za odchylku. Odberatel méze mat pocas trvania Zmluvy viac dodava-
telov silovej elektriny do odberného miesta urceného v Zmluve avsak v sulade so
vieobecne zavdznym pravnym predpisom, ktory upravuje pravidla pre fungova-
nie trhu s elektrinou.

Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislus-
ného PDS do odberného miesta Odberatela, t.j. prechodom elektriny cez odo-
vzdavacie miesto, v ktorom sa zaroven uskutociiuje prechod vlastnickych prav
k dodanej elektrine a nebezpecenstvo skody. Odovzdavacie miesto je uvedené
v Zmluve o pripojeni.

Clanok IV.
Specifikacia dodavok elektriny

4.1.

4.2

Dodavka elektriny bude vykonavana podla Zakona a vseobecne zavaznych prav-
nych predpisov.

Odberatel' mé pravo na bezplatni zmenu Dodavatela pokial véeobecne zavazny
pravny predpis neustanovi inak.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Cena za dodanu elektrinu je stanovend platnym Cennikom SSE a zahffa cenu za
dodévku elektriny. V platnom Cenniku SSE mézu byt z dévodu prehladnosti uve-
dené aj hlavné zlozky regulovanych cien a poplatkov za distribuciu elektriny. Ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak, bude cena za dodavku elektriny fakturovana spo-
lu so vietkymi regulovanymi cenami a poplatkami za distribuciu elektriny.
Faktura¢né obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napéatovej drovne VN je
mesac¢né. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné mies-
to vo faktura¢nom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi odpocta-
mi. Faktura je vystavena v zmysle zdkona o DPH. SSE mézZe na Ziadost Odberatela
s vacsim poctom odbernych miest vystavit,Rekapitulaciu faktur” z dévodu platob-
ného styku. ,Rekapitulacia faktur” je informativny doklad a sluzi len pre platobny
styk zmluvnych stran.
Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne NN
(mesacné, rocné) urci SSE Odberatelovi s prihliadnutim na charakter a povahu od-
beru. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné miesto
vo fakturacnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mi-
moriadnymi odpoctami a/alebo Odhadom pri¢om si Dodavatel vyhradzuje pra-
vo zmeny fakturaéného obdobia, o ¢om Odberatela pisomne informuje. Fakttra
je vystavena v zmysle zdkona o DPH. SSE na ziadost Odberatela s vac¢sim poc¢tom
odbernych miest moze vystavit,Rekapitulaciu faktur’, z dovodu platobného styku.
,Rekapituldcia faktar” je informativny doklad a slizi len pre platobny styk zmluv-
nych stran.
Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odberné miesto samostatnu fakturu nazvand ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu - faktura“ maximalne na
dvanast kalendarnych mesiacov. SSE na ziadost Odberatela s va¢sim po¢tom od-
bernych miest vystavuje ,Rekapitulaciu dohod o platbach za odobratu ale zatial
nevyfakturovanu elektricki energiu” z dévodu platobného styku ako informativny
doklad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych stran.
Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuto¢nej spotreby za predcha-
dzajlci rok prepocitanej algoritmom, ktory zohladruje skutocné teplotné prieme-
ry a krivku odberu pre danu sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo
vyske predpokladanej spotreby elektriny, vynasobenej aktudlne platnou cenou
alebo sa pouzije cena za celkové dodanie z,Faktury za dodavku a distribuciu elek-
triny”. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej platby ur¢i na zéklade
hodnoty instalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohod-
nutej sadzby
a) Celkova vyska preddavkov pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej irovne
VN je stanovena na 90 % spotreby. Preddavkové platby st pri Zmluvéch s odbe-
rom elektriny z napatovej irovne VN rozlozené nasledovne:
- do jednej splatky splatnej do 15. kalendarneho dna v mesiaci, alebo
- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dia v mesiaci. Vyska
jednotlivych splatok je 33%/33%/34% z celkovej dohodnutej vysky preddav-
kovej platby,
b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej irovne NN:
- v pripade mesacnej fakturacie st urcené do 15. kalendarneho dna v mesiaci,
uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektricku energiu - faktara”. Viyska preddavkov je stanovend na 90 %
spotreby,



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1

5.12.

- v pripade ro¢nej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich splatkach
po dohode so SSE, uvedenych v doklade ,Dohoda o platbach za odobra-

tu ale zatial nevyfakturovanu elektrickd energiu - faktara’, ak sa Dodavatel

s Odberatelom nedohodnu inak. Vyska preddavkov je stanovend na 100 %

spotreby.
c) SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku elek-
triny zaslanim dokladu,Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturo-
vanu elektrickd energiu - faktura’,
SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby opro-
ti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu - faktura®,
e) SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - faktara®,
pri¢om bude o takomto postupe informovat Odberatela.
Sposob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podla bodov ), d) a e) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histéria spotreby
pre prislusné OM, vztiahnutd na normalne klimatické podmienky, podla nor-
malizovaného typového diagramu odberu (TDO).
Zaplatené a predpisané preddavkové platby budu zohladnené vo fakture vysta-
venej v stlade s platnym zdkonom o DPH. Faktura bude obsahovat hodnotu spo-
treby (kWh alebo MWh, 1000 kWh = 1 MWh), predpisant hodnotu preddavkov,
skutocne zaplatené preddavky s datumom ich Ghrad a celkové finanéné vyspo-
riadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skuto¢ne zaplatenymi preddavkovymi platbami
a cenou za skuto¢nu spotrebu bude vyrovnany nasledovne:
a) Odberatel' je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti

faktary,

b) vzniknuty preplatok je SSE povinny zaplatit v termine splatnosti faktury.
Terminy splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkové platby pri Zmluvéach s odberom elektriny z napatovej irovne NN
su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elek-
trickd energiu - faktara” splatné od 1. do 15. kalendarneho dna v mesiaci, za
ktory sa preddavok uhradza,
preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trovne VN
su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elek-
trickd energiu - faktara” splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendar-
neho dna v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,
pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej trovne VN pri splacani do 5., 15.,
25. kalendéarneho dna v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasle-
dujucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méze SSE zmenit termin
splatnosti mesa¢nych preddavkovych platieb na 5. kalendarny den mesiaca, za
ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100% predpokladanej ceny za spot-
rebu elektriny v danom mesiaci,
pri nedoplatku a preplatku faktury je splatnost do 14 dni od jej odoslania, v pri-
pade opakovaného omeskania Odberatela s thradou nedoplatku podla faktu-
ry, je Dodavatel opravneny urcit splatnost nedoplatku podla faktury so splat-
nostou kratsou ako 14 dni odo dna jej odoslania, najmenej viak 5 dni odo dna
odoslania ( Dodavatel vyznaci takto uréeny datum splatnosti na faktuare),
v pripade, Ze Odberatel je v omeskani s Uhradou penaznych zévéazkov pod-
la Zmluvy, Dodavatel' ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat naj-
skor na splatné troky z omeskania, sank¢né poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
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ky a potom na splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu nato, ze Odberatel

urdi, ktory penazny zavazok si plni. Za pisomné oznamenie zapocitania sa po-
vazuje aj ozndmenie o zapocitani vzajomnych penaznych pohladavok vo vy-
uctujucej fakture.

rozhodujucim datumom pre posudenie dodrzania splatnosti je datum pripisa-
nia dlznej ciastky na tcet SSE v pripade nedoplatku a na tucet Odberatela v pri-
pade preplatku,

v pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu
a tato bude pripisand na ucet SSE v nasledujicom mesiaci, zatctuje sa ako
preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne po-
vinnost uhradit faktdru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavko-
vej platby. V pripade, ze preddavkova platba bude na tGcet SSE pripisana pred
skoncenim faktura¢ného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena,

ak pripadne den splatnosti platby na dei pracovného volna alebo na der pra-
covného pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny den po dni pracovného vol-
na alebo po dni pracovného pokoja.

Vsetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v penaznych ts-
tavoch, pokial sa Odberatel so SSE nedohodli inak. Sposob uhrady je dohodnu-
ty v Zmluve.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvede-
ny na prislusnom doklade ,Faktura za spotrebu elektrickej energie”, ,Rekapitula-
cia faktur”, ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku
energiu - faktura’,,Rekapitulacia dohod o platbach za odobratu ale zatial nevyfak-
turovanu elektricku energiu”

Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platby poukéze platbu v nesprav-
nej vyske, alebo s nesprdvnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny
bankovy ucet, ako je uvedené na fakture, SSE ju bude povazovat za nezrealizovanu
s naslednym postupom podla ¢lanku IX. odst. 9.1. bod j).
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. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych Udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom
Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) formy a sposob thrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctujucu faktaru.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi sa povazuje za usku-

to¢nent v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi spdsobom podla

bodu 16.9 tychto OP alebo ak si Odberatel'a Dodavatel zacnu pinit povinnosti

v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou

oznamenia Dodévatela Odberatelovi pri uréeni formy a spésobu thrady pred-

davkovych platieb a Uhrady za vyuctujucu fakturu sa povazuje za uskutocnend,

ak si Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia

Dodavatela Odberatelovi.

Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané

Odberatelom, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach, t¢tuje Dodavatel ale-

bo PDS poplatky podla platného cennika sluzieb .

registri

5.13.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmlu-
vy aj dalsie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spésobil
vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalsich tkonov (sluzieb) zo strany Do-
davatela, ktoré suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto tkony spdsobuji Dodavatelovi
vznik dodatocnych nakladov, ktoré nie st zohladrované v cene za dodavku elek-
triny Odberatelovi elektriny a su preto spoplatiiované podla dalsich cennikov Do-
davatela alebo PDS.

Clanok VI.
Urok z omeskania

6.1.

6.2.

Pre pripad omeskania Odberatela s Uhradou svojho penazného zavazku pod-
la Zmluvy je SSE opravnend v zmysle Obchodného zékonnika pozadovat drok
z omeskania vo vyske uréenej podla predpisov ob¢ianskeho prava. Urok z omes-
kania bude vyuctovany po uplynuti datumu splatnosti prislusného penazného
zavazku Odberatela. Odberatel uhradi Grok z omeskania do datumu splatnosti
uvedeného na vyuctovani.

Pre pripad omeskania Dodavatela s Uhradou svojho penazného zavazku podla
Zmluvy je Odberatel opravneny v zmysle Obchodného zékonnika pozadovat trok
z omeskania vo vyske urcenej podla predpisov obcianskeho préava.

Clanok VII.
Reklamacie - reklamacny poriadok

7.1,

7.2.

7.3.

Ak vzniknt chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom, pou-
Zitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod.,
maju Odberatel a SSE narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.
Odberatel moze uplatnit reklamaciu:

a) pisomne alebo Ustne v zakaznickych centrach SSE,

b) telefonicky na zékaznickych sluzbach Dodavatela (na telefonnych linkdch
0850 123 555 alebo 0906 25 25 21) len v pripadoch reklamécie podla bodu
7.1.0P,

c) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu podnikate-
lia@sse.sk alebo organizacie@sse.sk,

d) pisomne vyuZitim postovych sluZieb na adresu SSE.

Odberatel je povinny v uplatnenej reklamécii uviest svoje obchodné meno, sidlo

alCO, adresu odberného miesta, ¢islo odberného miesta alebo EIC kéd odberného

miesta a predmet reklamécie — ¢oho sa reklamaciou domaha.

V pripade, ze Odberatel vo svojej reklamacii neuvedie identifikacné znaky, na za-

klade ktorych SSE bude moct jednoznacne urcit reklamované odberné miesto

alebo nebude z uplatnenej reklamacie zrejmé, ¢oho sa Odberatel reklamaciou
domadha, bude reklamacia vratena Odberatelovi na doplnenie. Reklamécia neo-
praviuje Odberatela k nezaplateniu faktury, pokial sa nedohodne inak.

SSE vyda Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Pri uplatneni reklamacie

v zakaznickych centrach vyda SSE potvrdenie o reklamécii ihned. Pri uplatneni re-

klamacie prostrednictvom e-mailu doruci SSE Odberatelovi potvrdenie o prijati re-

klamacie vo forme notifika¢ného e-mailu ihned, a ak to nie je mozné ihned, tak bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Pri
reklamacii uplatnenej telefonicky, vyhotovi SSE potvrdenie o reklamécii, ktoré si

Odberatel, ak o to poziada, méze vyzdvihnut v termine dohodnutom so SSE na pri-

slusnom zékaznickom centre, pripadne, ak o to Odberatel poziada, bude mu zasla-

né na jeho e-mail. Pri uplatneni reklamécie vyuzitim postovych sluzieb, doru¢i SSE

Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamécie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér

vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. SSE reklamaciu presetri a vysledok

Setrenia oznami Odberatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna uplatne-

nia reklaméacie Odberatelom a to:

a) pisomne vyuzitim postovych sluzieb, ak Odberatel uplatnil reklaméaciu v zékaz-
nickych centrach SSE alebo ju uplatnil pisomne vyuzitim postovych sluzieb,

b) e-mailom, ak Odberatel uplatnil reklaméciu jej zaslanim na e-mailovd adresu
SSE alebo ak ju uplatnil telefonicky, ak je e-mailova adresa SSE znama.

Vysledok Setrenia mozno zaslat e-mailom vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej
reklamécii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat
vyuzitim postovych sluzieb. Vysporiadanie rozdielu v platbach, sposobeného
nespravnym vyuctovanim alebo odpo¢tom dodavok elektriny Odberatelovi za-
bezpeci SSE do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamécie Odberatela,
ak je reklamacia podla bodu 7.1. OP posuidena ako opravnena.

V pripade, ze vysledkom 3etrenia reklamacie je oprava zékladu dane - dobropis

a Odberatel pévodnu faktaru uhradil, SSE vrati Odberatelovi ¢iastku dobropi-

su v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial sa nedohodne inak). V pripade,

Ze vysledkom 3etrenia reklamacie je oprava zakladu dane - tarchopis, Odberatel

uhradi ¢iastku tarchopisu na ucet SSE v lehote splatnosti (pokial sa nedohodne

inak).

Clanok VIII.
Meranie dodavok elektriny a odpocty

8.1.

8.2

Podmienky merania dodavok elektriny, spésobu merania, druhu meracieho zaria-
denia a jeho umiestnenia, frekvencie odpoctov, odovzdévania vysledkov merania
budu vykonavané podla platného a ucinného PP PDS, podla Zékona a ostatnych
platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dodavatel moze z dovodu zmeny ceny, legislativy, po doruceni vypovede Zmluvy
zo strany Odberatela alebo Dodavatela, pri zacati procesu zmeny dodavatela, resp.
z inych mimoriadnych dévodov pouzit vo vyuctovacej fakture kvalifikovany systé-
movy odhad spotreby elektriny (dalej len,0dhad"), ktory spracuje PDS za prislus-
ny kalendarny rok, pripadne iné ¢asovo ohrani¢ené obdobie. Pri ur¢eni Odhadu
PDS zohladnuje spotrebu elektriny minulého porovnatelného obdobia (fakturova-
na spotreba za posledné faktura¢né obdobie). Zaplatenim vyuctovacej faktury Od-
beratel akceptuje vysku Odhadu ur¢eného Dodévatelom.

Clanok IX.
Obmedzenie, prerusenie dodavky elektriny

9.1.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naro-

ku Odberatela na ndhradu skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom

mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevy-

hnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu, s vynimkou pripadov, ked $koda vznik-

la zavinenim PDS, a to najma:

a) pripracach nazariadeniach sustavy alebo v ochrannom pasme, ak st planované

b) pri poruchach na zariadeniach sustavy a pocas ich odstranovania

¢) pristavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze,

d) pri bezprostrednom ohrozeni zivota, zdravia alebo majetku oséb alebo pri lik-
vidacii tychto stavov,



9.2.

9.3.

&L

v pripade zasahu vyssej moci,

pri neopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia skody sposobenej

neopravnenym odberom a splnenia podmienok podla § 46, ods. 5 Zakona, ak

sa PDS, Dodavatel' a Odberatel nedohodnu inak,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo maje-
tok oséb,

h) ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenia, ktoré ovplyvruju kvalitu
a spolahlivost dodavky elektriny v neprospech ostatnych odberatelov a neza-
bezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

i) pri neplneni povinnosti Odberatela podla § 35, ods. 2 pism. g) Zékona,

na ziadost Dodavatela ak jeho Odberatel podstatne porusuje Zmluvu podla ¢l.

X. bod 10.5, pism. a), b) a ¢) OP a to aj po doruceni predchadzajiceho pisom-

ného upozornenia Dodavatela Odberatelovi s ur¢enim dodatocnej lehoty 7 dni

na splnenie povinnosti

k) pri zabraneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k meraciemu zariade-
niu Odberatelom.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny z déovodov uvede-
nych v odseku 9.1 pismeno a) tohto ¢lanku, PDS je povinny miestne obvyklym spo-
sobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit Odberatelom elektriny
zaciatok planovaného obmedzenia alebo prerusenia a dobu trvania obmedzenia
alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni pred planovanym zacatim, PDS je povinny
obnovit distribuciu bezodkladne po odstraneni pricin.

Oznamovacia povinnost nevznika pri vykonavani nevyhnutnych prevadzkovych

tkonov a urovni napatovej urovni NN, pri ktorych obmedzenie alebo preruse-

nie neprekroci 20 minut v priebehu 24 hodin, PDS je povinny vyvinut primerané
usilie, aby zabranil skodam, ktoré z dévodu obmedzenia alebo prerusenia mézu

Odberatelom vzniknut.

V pripade prerusenia dodévky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Odberate-

lia na dotknutych odbernych miestach informuji PDS prostrednictvom zakaznic-

kej linky PDS, ktora je zverejnend na internetovej stranke PDS. Pre odberné miesta

pripojené do distribucnej ststavy PDS Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.

5.0800/159 000, pre ZSE distribucia, a. s. 0800/111 567, pre Vychodoslovenska dis-

tribu¢nd, a. s. 0800/ 123 332.
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Clanok X.
Ukoncenie zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.7.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat v lehote a spésobom
uvedenym v Zmluve a OP. Pri vypovedi Zmluvy na dobu neurcitu plati, ze vypoved-
né lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena a skon¢i sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.
Odberatel je povinny pri ukonceni dodévky umoznit PDS vykonanie kone¢ného
odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu
dalsich opatreni stvisiacich s ukoncenim odberu a sticasné odpojenie odberného
elektrického zariadenia od zariadeni PDS. PDS ukon¢i odber na odbernom mies-
te za pritomnosti Odberatela v lehote do 14 dni od dorucenia Ziadosti Odberate-
la. Ak Odberatel' neumozni vykonanie konecného odpoctu a odobratie meracich
zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobra-
nu elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlase-
nia nového odberatela.
V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, moze dojst k ukon-
¢eniu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pricom ku dnu
odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo ukonce-
né dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektri-
ny bez zmeny. V pripade, ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moze
dojst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazdé odberné mies-
to samostatne.

Ak je do odberného elektrického zariadenia zakaznika zabezpecovana distribucia

elektriny z distribu¢ného zariadenia, ktoré nie je vlastnictvom PDS alebo sa nacha-

dza v objektoch iného vlastnika nehnutelnosti, musi Odberatel predlozit Dodava-
telovi pri podpise Zmluvy suhlas vlastnika tohto zariadenia, resp. nehnutelnosti.

Platnost a Gcinnost takejto Zmluvy musi byt v sulade s platnostou a i¢innostou su-

hlasu vlastnika distribu¢ného zariadenia, resp. nehnutelnosti.

Zmluvné strany st opravnené od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch urcenych Ob-

chodnym zakonnikom. Za podstatné porusenie povinnosti podla Zmluvy zo stra-

ny Odberatela sa povazuje najma:

a) omeskanie so zaplatenim vyuctovacich faktur alebo preddavkovych platieb za
plnenie poskytované podla Zmluvy, a to aj po doruceni predchadzajticeho pi-
somného upozornenia,

b) omeskanie so zaplatenim platieb podla bodu 5.13 OP ako aj ostatnych poplat-
kov podla cennika sluzieb v stanovenych terminoch, a to aj po doruceni pred-
chadzajuceho pisomného upozornenia,

c) omeskania so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeskania a nahrad
v stanovenych terminoch, a to aj po doruceni predchadzajiceho pisomného
upozornenia,

d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela alebo poskodenie ale-
bo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie tejto sku-
to¢nosti Odberatelom bez zbyto¢ného odkladu PDS,

e) v pripade ak nedojde k zacatiu dodavky elektriny podla Zmluvy z dévodu ne-
¢innosti trvajucej viacej ako 14 dni od tcinnosti Zmluvy alebo zmarenia zo stra-
ny Odberatela,
zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok Odberatela,
pripad, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, kde sa nachadza odber-
né elektrické zariadenie a nema suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo ma zabez-
pecenu distriblciu elektriny z distribu¢ného zriadenia, ktoré nie je vlastnictvom
prislusného PDS a nema suhlas vlastnika tohto zariadenia. V takomto pripade
ma Dodaévatel pravo ukoncit Zmluvu vypovedou. Dizka vypovednej lehoty sa
riadi prislusnym pravnym predpisom v zavislosti od toho, ¢i je Zmluva uzatvo-
ren na dobu neur¢itu alebo uréitu. Ak prislusny pravny predpis dizku vypoved-
nej lehoty neustanovuje, plati ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypoved-
né lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kto-
rom bola vypoved dorucena).

Odberatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych dodavate-

lov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve v rozpore so Zakonom

o energetike pripadne v rozpore so vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

ktorym sa upravuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou a Ze pre toto odber-

né miesto nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodava-
telom v zmysle Zmluvy a OP. Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za podstatné

Q =

10.8.

10.10.

10.11.

porusenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel zodpoveda Dodévatelovi za $ko-
du, ktora Dodavatelovi vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany SSE sa povazuje:

a) bezdbévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,

b) bezdévodné neposkytovanie distribticie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok SSE.

. Odstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a doruc¢ené

druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy je Gc¢inné okamihom ukoncenia
distribucie elektriny do odbernych miest Odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené odstipenim od Zmluvy podla tych-
to OP.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy moéze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len
so suhlasom SSE.

Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti
musi obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné
meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicku oso-
bu alebo EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripade,
Ze ide o pravnickd osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splno-
mocnenie musi obsahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicki osobu alebo podpis
osoby opravnenej konat za Odberatela, ak ide o pravnickd osobu. Vypoved Zmlu-
vy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originaly alebo
v Uradne overenej fotokopii.

Clanok XI.
Neopravneny odber

11.1.

11.2

11.3.

11.4.

11.5.

Neopravneny odber je, v stlade s § 46 Zakona odber elektriny:
a) bez uzavretej zmluvy o:

1. pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,

3. zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo,

4. pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny
b) bez ur¢eného meradla alebo s uré¢enym meradlom, ktoré v désledku neoprav-

neného zasahu Odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenéva

odber elektriny,
¢) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti ne-
opravnenej manipuldcii, a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamena-
va odber elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
ak Odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajlcej vyzve PDS neumoznil prerusenie distribucie elektriny vykona-
né na zaklade Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzavretd Zmluvu; takyto odber
sa povazuje za neopravneny odo dia, ked Odberatel elektriny zabranil preruse-
niu distribucie alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny.
Pri neopravnenom odbere elektriny je povinny ten, kto elektrinu odoberal uhra-
dit skutocne vzniknutu $kodu. Ak nemozno vycislit skutocne vzniknutd skodu na
zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spésob vypoctu skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny podla relevantnych pravnych pred-
pisov. Skuto¢ne vzniknutou skodou PDS sa rozumeju aj néklady spojené so zisto-
vanim neopravneného odberu.
PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v distribu¢nej sustave za
Ucelom zabranenia neopravneného odberu elektriny
PDS je opravneny vyziadat pred obnovenim distribtcie elektriny do odberného
miesta Odberatela, v ktorom bol opakovane zisteny neopravneny odber elektri-
ny, rekonstrukciu elektrickej pripojky vratane umiestnenia uréeného meradla na
verejne pristupnom mieste v zmysle obchodnych podmienok PDS a technickych
podmienok pripojenia.
V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla skoda Dodavatelovi, ma
pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr.
naklady na odchylku) a uslého zisku.
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Clanok XII.
Informacie

12.1.

12.2.

Informéacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky a distribucie elek-
triny ako aj informacie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na webom
sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach Dodavatela - za-
kaznickych centrach a zékaznickych sluzbach Dodévatela (na telefonnych linkdch
0850/123 555 alebo 0906/25 25 21, pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej
urovne VN 0850/123888, dalej len ,Kontaktné miesta”). Dodavatel zverejni cennik
elektriny v ramci poskytovania univerzélnej sluzby na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk pred jeho Gcinnostou.

Odberatel méze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych dru-
hov priméarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom
roku a informécie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie ale-
bo verejné zdroje takychto informécii na internetovej stranke Dodavatela www.
sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

Clanok XIlI.
Riesenie sporov

13.1.

13.2.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vietky do-
stupné opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyriesenie. Spory vzniknuté zo
Zmluvy sa zavazujui zmluvné strany vysporiadat prednostne vzdjomnou dohodu
a v pripade, ze k dohode alebo zmieru nedéjde, bude takyto spor predlozeny na
rozhodnutie prislusnému sudu.

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosudne rie$enie spor s Dodévate-
fom alebo PDS, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia. Na-
vrh na zacatie mimosutdneho riesenia sporu predlozi Odberatel URSO bezodklad-
ne, najneskoér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie.

Clanok XIV.
Vyssia moc

14.1.

Pre Gcely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice zodpovednost (vyssia moc) také
mimoriadne a neodvrétitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésled-
ky, ktoré st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane
zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné po-
hromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokdda, poziar, strajk, epidémia a pod.
Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedené pripady vyssej moci, méze mat zmena




zakonov SR alebo inych pravnych predpisov, pokial zésadnym spésobom ovplyv-
nia kontraktacny systém SSE s désledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sucas-
nej nemoznosti hospodarsky tnosnej alternativy.

Clanok XV.
Elektronicka faktura

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Této cast OP ¢l. XV sa vztahuje na Odberatela, ktory v zmysle zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len ,Zakon o DPH") udelil SSE suhlas na to,
aby vyuctovévala sluzby poskytované na zaklade Zmluva faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej len elektronicka faktura). Udelenim sthlasu so zasiela-
nim elektronickej faktury (dalej len,Sthlas”) SSE nadobuda opravnenie vystavovat
Odberatelovi elektronicku fakturu ako vyuctovanie za sluzby poskytnuté Odbera-
telovi SSE na zaklade Zmluvy.

Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH dariovym dokladom.

Vierohodnost povodu a neporusenost obsahu faktdr vyhotovenych v elektronickej
forme je zarucena v sulade s podmienkami Zakona o DPH.

SSE sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat Odberatelovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktorti poskytol SSE, a ktora je uvedena v Su-
hlase (dalej len e-mailova adresa). Dodévatel a Odberatel sa dohodli na tom, ze
dorucenie elektronickej fakttry na e-mailovu adresu Odberatela povazuju za pred-
loZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby Odberatelovi.

Odberatel vyhlasuje, ze ma vylucny pristup k e-mailovej adrese. Odberatel dalej
vyhlasuje, zZe si je vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronic-
kej fakture doru¢enej na jeho e-mailovu adresu v zmysle tychto podmienok su
predmetom obchodného tajomstva, a ze je povinny toto obchodné tajomstvo za-
chovavat. SSE nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva, ak k poruseniu
doslo v doésledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
Odberatela, alebo v dosledku tniku z internetovej aplikacie Odberatela.

Pokial'si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej faktury Extra - sibor zasie-
lany vo formate zip, otvara sa prostrednictvom hesla (registracny kdéd), zavdzuje sa
chrénit heslo pred zneuzitim. SSE nezodpoveda za skodu vniknutt zneuzitim hes-
la. Odberatel je povinny vopred pisomne oznamit SSE akukolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok,
najmé zmenu e-mailovej adresy a pod.

Pokial si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej fakttry Premium - subor
zasielany vo formate zip, otvara sa prostrednictvom certifikatu, zavazuje sa chranit
certifikat pred zneuzitim. SSE nezodpoveda za skodu vzniknutd zneuzitim certifi-
katu. Odberatel je povinny vopred pisomne oznamit SSE akukolvek zmenu, ktora
by mohla mat vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktar podla tychto podmie-
nok, najma zmenu e-mailovej adresy alebo certifikatu a pod.

SSE nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo netipIné tdaje, kde poskodenie ale-
bo netplnost tdajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti
internetu. SSE nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
Odberatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej tra-
se k Odberatelovi, alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti odberatela navia-
zat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povazuje za doru¢enu uplynutim
troch pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktury
odberatelovi SSE prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu Odbe-
ratela. Odberatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit SSE, Zze mu faktdra
vystavena elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti Odberatela, nie je SSE povinna preukazovat odoslanie takejto faktury
a tato sa povazuje za dorucend.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Tieto OP su nedelitelnou stc¢astou Zmluvy a su vypracované v sulade s podmien-
kami stanovenymi v Zékone pre poskytovanie univerzalnej sluzby.

Podmienky odchylujtice sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo zvlastnom
dojednani Zmluvy. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba
v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a tcelu tychto
OP Dodavatela a prevadzkového poriadku PDS. Odberatel je povinny plnit svoje
povinnosti podla Zmluvy a Zakona voci PDS, ako aj voci fyzickej a pravnickej oso-
be, ktora bola PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyva-
ju zo Zékona.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozpo-
ru so Zékonom, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych stat-
nych orgénov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni OP a Zmluvy.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddeli-
telnou sucastou Zmluvy ma prednost znenie Zmluvy pred znenim OP.

Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa riadi a spravuje Zdkonom, Obchodnym zakon-
nikom, prislusnymi Vyhlaskami Ministerstva hospodarstva SR, Vynosmi a Rozhod-
nutiami URSO a ostatnymi vieobecne zavaznymi predpismi.

Odberatel udeluje v stlade so zékonom ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tda-
jov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov”)

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

sthlas so spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych tdajov pre
marketingové Ucely Dodavatela (i formu oznamovania marketingovych ponuk,
¢i prieskumov spokojnosti automatickymi volacimi systémami), tj. pre zasielanie
ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie informacii o aktualnych ponu-
kach, organizovanych akciach a inych aktivitach Dodavatela, a to aj prostrednic-
tvom elektronickych prostriedkov.

Osobnymi udajmi sa rozumeju Udaje uvedené o Odberatelovi a jeho odbere
v Zmluve a zakaznickom systéme Dodavatela historia tychto udajov, najma byd-
lisko, adresa odberného miesta, bankové spojenie, vyska spotreby a jej histéria,
vyska platieb a jej historia, kontaktné Udaje, kontakty s Dodévatelom aich histéria,
vyska pohladavok Odberatela a datum ich splatnosti, telefénne cislo, e-mail, da-
tum narodenia, vek a pohlavie.

Dodavatel je na uUcely zdkona o ochrane osobnych Udajov prevédzkovatelom.
Identifika¢né daje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno
a sidlo su uvedené na titulnej strane Zmluvy a v preambule OP. Osobné tdaje je
tiez opravneny spractvat aj sprostredkovatel Dodavatela ako prevadzkovatela
v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom po-
vereni. Informacna povinnost Dodavatela o informovani Odberatela o spractvani
osobnych tdajov sprostredkovatelom je splnena zverejnenim zoznamu sprostred-
kovatelov na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk.

Odberatel ma stc¢asne pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovavanim
svojich osobnych udajov.

Dodavatel sa zavazuje, ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych
a inych osobnych tdajov, ako aj informacii o Odberatelovi v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

V3etky udaje a informéacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budi povazovat
zmluvné strany za doverné. Dodévatel a Odberatel sa zavéazuju, ze tieto doverné in-
formacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania
udajov na zéklade platnych pravnych predpisov.

SSE je opravnené tieto OP menit alebo dopliat. SSE zverejni aktudlne znenie Ob-
chodnych podmienok alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk naj-
menej 30 dni pred ich G¢innostou alebo pred tc¢innostou ich zmeny. Odberatel
je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok pisom-
nym ozndmenim, doru¢enym SSE do 30 dni odo dna, kedy boli Obchodné pod-
mienky zverejnené. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky OP nadobudaju tucinnost
dom v nich uvedenom, ak Odberatel po ich zverejneni opatovne odobera elek-
trinu. Ak Odberatel v uvedenej lehote 30 dni odo dna zverejnenia vyjadri svoj ne-
sthlas so zmenou Obchodnych podmienok a nedéjde k dohode, je Odberatel
opréavneny Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podla prislusného
pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu ur¢itd ale-
bo o Zmluvu na dobu neurciti Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej le-
hoty neustanovuje, plati Zze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota
zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved dorucena).

Vsetky pisomnosti (poziadavky, oznamenia, spravy a pod.) ktoré sa tykaju plnenia
azmeny Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 5.12) budu vykonané pisom-
ne, pricom za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poste na prepravu
povazuje aj vykonanie tkonu elektronickou formou (e-mail, fax). Udelenie suhla-
su a odvolanie sthlasu so zasielanim elektronickej faktury podla ¢l. XV je mozné aj
cez SMS spravu na telefénne ¢islo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, ur¢eny Dodavatelom na Ucely aktivacie alebo
deaktivacie elektronickej fakttry alebo prostrednictvom elektronického formularu
a websservisu Dodavatela, ktoré sluzia na tcely aktivacie alebo deaktivacie elek-
tronickej faktury. Pri Ukonoch tykajucich sa ukoncenia platnosti Zmluvy (vypoved
Zmluvy, odstupenie od Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje vykonanie tko-
nu elektronickou formou (e-mail, fax). Pisomnosti odovzdané poste na prepravu
na poslednu znamu adresu Odberatela sa povazuju za dorucené tretim pracovnym
diom odo dna odovzdania pisomnosti poste na prepravu.

Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedend v Zmluve ale-
bo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela Dodavatelovi po uzavreti
Zmluvy.

Pisomnosti dorucované e-mailom alebo faxom sa povazuju za dorucené v den pri-
jatia e-mailu alebo faxu.

Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela smerujuci k akejkolvek zmene pod-
mienok alebo spésobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj telefonicky, pricom
telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dna, ked' si zmluvné
strany za¢nu plnit svoje prava a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zme-
nu alebo spdsob plnenia Zmluvy.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢ne-
ny na listine vyhotovenej Dodévatelom so skenovanym podpisom opravnenych
0s0b, zastupujucich Dodavatela.

Dnom ucinnosti tychto OP sa zaroven rusia pre Odberatela definovaného pod-
la tychto OP ako maly podnik predchadzajice Obchodné podmienky dodévky
elektriny pre opravnenych odberatelov s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do
500 MWh.




