OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2013

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV

s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh

€lanok I.
Preambula

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj¢ianke 4B,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa,
vlozka ¢. 10328/L (dalej len,SSE" alebo, Dodavatel”) je drzitefom povolenia na
dodavku elektriny. Tieto Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov
s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500MWh a pre ostatnych zakaznikov
SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dalej len,OP*) vydava Dodavatel
za Ucelom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmys-
le Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zako-
nov (dalej len “Zakon®).

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia a definicie pojmov

2.1. Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky elektriny z na-
patovej irovne VN a NN pre zakaznikov s celkovou roénou spotrebou elek-
triny do 500 MWh a pre ostatnych zakaznikov SSE zaradenych do tejto sku-
piny odberatelov, s vynimkou odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel"), ktorych odberné miesto je pripojené do distribucnej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS), a kto-
ri maju s Dodavatelom uzavretu platni Zmluvu o dodavke alebo zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva“) podia §273 a nasl. zako-
na €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v G¢innom zneni (dalej len,Obchod-
ny zakonnik“) a doplfiaju vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Za-
konom a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi.

2.2. Tieto OP platia aj pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu na zaklade
zmluv uzavretych pred platnostou a G¢€innostou tychto OP.

2.3. V pripade, Ze tieto OP su sU¢astou Zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny,
plati pre poskytovanie distriblcie elektriny a pristupu do distribu¢nej susta-
vy platny a ucinny prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela dis-
tribucnej sustavy ( dalej len ,PP PDS" ), schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), ku ktorej je odberné miesto Odbera-
tela pripojené a ostatné platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo
normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné miesto
Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stranke PDS.

2.4. Pojmy a definicie pouZivané v tychto OP vychadzaju zo Zakona, prislusnych
Vyhlasok Ministerstva hospodarstva SR, Vynosov a Rozhodnuti Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi SR (dalej len,URSO"), Pravidiel prevadzkova-
nia distribu¢nej sustavy stanovenych v PP PDS a ostanych vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré vyplyvaju
z liberalizacie trhu s elektrinou.

2.5. Pojmy pouzité v tychto Obchodnych podmienkach maju nasledovny vyz-
nam:

SSE Stredoslovenska energetika, a. s.,

1CO: 36403008, .

so sidlom Pri Raj¢ianke 4B, 010 47 Zilina

Dodavatel Stredoslovenska energetika, a. s.,

1CO: 36403008, .

so sidlom Pri Rajcianke 4B, 010 47 Zilina

Odberatel odberatel elektriny s celkovou ro¢nou spotrebou

elektriny spravidla do 500 MWh a ostatni odbera-

telia elektriny, zaradeni SSE do tejto skupiny za-

kaznikov, s vynimkou odberatelov elektriny v do-

macnosti, ktorému zabezpecuje SSE dodavku

elektriny podla Zmluvy

PDS prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy,

ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené

PP PDS prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovate-

la distribu¢nej sustavy

Zmluva Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo Zmlu-

va o dodavke elektriny

Zakon Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov

URSO Urad pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej

republiky

Obchodny zakonnik  Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

OP Obchodné podmienky dodavky elektriny pre za-
kaznikov s celkovou ro€nou spotrebou elektriny
spravidla do 500 MWh a pre ostatnych zakaznikov
SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov

Cennik SSE Cennik SSE, ktory uréuje cenu za dodavku elektri-

ny spravidla podla jednotlivych produktov dodavky

elektriny

Napétova uroven VN odberné miesta Odberatela pripojené na siet

vysokého napéatia od 1 kV do 52 kV

Napatova uroven NN odberné miesta Odberatela pripojené na siet

nizkeho napétia do 1 kV

Clanok I11.
Dodacie podmienky

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

SSE sa zavazuje dodat’ Odberatelovi dojednané mnozstvo elektriny a Od-
beratel sa zavdzuje toto dojednané mnozstvo elektriny odoberat a za
odobraté mnozstvo elektriny zaplatit SSE cenu vo vy$ke a spdsobom urce-
nym podla Zmluvy. Pokial Zmluva neustanovuije inak, je Odberatel povinny
zaplatit cenu podra platného Cennika SSE.

V pripade, Ze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku produktu (sadzby)
dohodnutej v Zmluve, Cennik zarover stanovi novy produkt (sadzbu), kto-
rou sa doterajSi produkt (sadzba) nahradza.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni po uzatvoreni Zmluvy medzi SSE a Odbe-
ratelom odo dnia ucinnosti Zmluvy. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, SSE
prebera Zmluvou za Odberatela zodpovednost za odchylku spésobent Od-
beratelom v zmysle prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov
v rezime prenesenej zodpovednosti za odchylku. Odberatel méze mat' po-
Eas trvania Zmluvy viac dodavatelov silovej elektriny do odberného miesta
ur¢eného v Zmluve, avSak v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym pred-
pisom, ktory upravuje pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou.

Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny z distribuénej sustavy pri-
slusného prevadzkovatela distribuénej sustavy do odberného miesta Od-
beratela, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa
zaroven uskuto€riuje prechod vlastnickych prav k dodanej elektrine a ne-
bezpecenstvo Skody. Odovzdavacie miesto je uvedené v Zmluve.

Clanok IV.
Specifikacia dodavok elektriny

4.1.

4.2.

Dodavka elektriny bude vykonavana podia Zakona a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Odberatel ma pravo na bezplatni zmenu Dodavatela, pokial v§eobecne za-
vazny pravny predpis neustanovi inak.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena za dodanu elektrinu je stanovena platnym Cennikom SSE a zahfria
cenu za dodavku elektriny. V plathom Cenniku SSE mézu byt z dévodu pre-
hladnosti uvedené aj hlavné zlozky regulovanych cien a poplatkov za distri-
buciu elektriny. Ak v Zmluve o dodavke a distriblcii elektriny nie je dohod-
nuté inak, bude cena za dodavku elektriny fakturovana spolu so vSetkymi
regulovanymi cenami a poplatkami za distribuciu elektriny.
Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej trovne
VN je mesacné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktGrami za
odberné miesto vo fakturacnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi
mesacénymi odpoctami. Faktura je vystavena v zmysle zakona o DPH. SSE
mbze na ziadost Odberatela s vacsim poctom odbernych miest vystavi-
t,Rekapitulaciu faktur‘ z dévodu platobného styku. ,Rekapitulacia faktur” je
informativny doklad a sluZi len pre platobny styk zmluvnych stran.
Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urov-
ne NN (mesacné, rocné) urci SSE Odberatelovi s prihliadnutim na charak-
ter a povahu odberu. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktarami
za odberné miesto vo fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelny-
mi odpoctami a/alebo mimoriadnymi odpoctami a/alebo Odhadom, pricom
si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia, o éom Odbe-
ratela pisomne informuje. Faktira je vystavena v zmysle Zakona o DPH.
SSE na ziadost Odberatela s va¢sim poctom odbernych miest méze vysta-
vit,Rekapitulaciu faktur”, z dévodu platobného styku. ,Rekapitulacia faktur”
je informativny doklad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych stran.
Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodava-
tel za kazdé odberné miesto samostatnu faktiru nazvanu ,Dohoda o plat-
bach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu - faktdra“
maximalne na dvanast kalendarnych mesiacov. SSE na zZiadost Odbera-
tela s vac¢sim poctom odbernych miest vystavuje ,Rekapitulaciu dohéd o
platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu® z dévo-
du platobného styku ako informativny doklad a sluzi len pre platobny styk
zmluvnych stran.
Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuto€nej spotreby za
predchadzajuci rok prepocitanej algoritmom, ktory zohladriuje skutocné tep-
lotné priemery a krivku odberu pre danu sadzbu podla typového diagramu
odberu alebo vo vyske predpokladanej spotreby elektriny, vynasobenej ak-
tudlne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkové dodanie z,Faktu-
ry za dodavku a distribuciu elektriny”. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska
preddavkovej platby ur¢i na zaklade hodnoty inStalovanych spotrebicov a/
alebo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby
a) Celkova vyska preddavkov pre Zmluvy s odberom elektriny z napato-
vej urovne VN je stanovena na 90 % spotreby. Preddavkové platby su
pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne VN rozloZzené na-
sledovne:
- do jednej splatky splatnej do 15. kalendarneho dria v mesiaci, alebo
— do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesiaci.

Vyska jednotlivych splatok je 33%/33%/34% z celkovej dohodnu-
tej vySky preddavkovej platby,
b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napa-
tovej urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalen-
darneho dria v mesiaci, uvedenému v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu
elektricku energiu - faktara®“. Vyska preddavkov
je stanovena na 90 % spotreby,

— v pripade rocnej fakturacie su spravidla rozloze-
né v jedenastich splatkach po dohode so SSE,
uvedenych v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku
energiu - faktura“, ak sa Dodavatel s Odbe-
ratelom nedohodnu inak. VySka preddav-
kov je stanovena na 100 % spotreby.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

c) SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodav-
ku elektriny zaslanim dokladu,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu elektricku energiu — faktura®,

d) SSE mbze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vysky spotre-
by oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokla-
du ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektric-
ku energiu - faktara®,

e) SSE mbze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych
cien za sluzby, ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového dokla-
du ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektric-
ku energiu — faktura“, pricom bude o takomto postupe informovat Od-
beratela.

f) Sposob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podia bodov c), d) a e)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histéria
spotreby pre prislusné OM, vztiahnuta na normalne klimatické podmien-
ky, podla normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Zaplatené a predpisané preddavkové platby budu zohladnené vo faktare

vystavenej v sulade s platnym zakonom o DPH. Faktura bude obsahovat

hodnotu spotreby (kWh alebo MWh, 1000 kWh = 1 MWh), predpisand hod-
notu preddavkov, skuto¢ne zaplatené preddavky s datumom ich Ghrad a cel-
kové finan¢né vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skuto¢ne zaplateny-

mi preddavkovymi platbami a cenou za skuto¢nu spotrebu bude vyrovnany

nasledovne:

a) Odberatel je povinny uhradit’ vzniknuty nedoplatok v termine splatnos-
ti faktary,

b) vzniknuty preplatok je SSE povinny zaplatit' v termine splatnosti faktary.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trov-
ne NN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfak-
turovanu elektricki energiu - faktura“ splatné od 1. do 15. kalendarneho
dna v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej drov-
ne VN su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfak-
turovanu elektrickl energiu - faktara“ splatné od 1. do 15. alebo od 1. do
5., 15., 25. kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej urovne VN pri splacani do
5., 15., 25. kalendarneho dria v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méze
SSE zmenit' termin splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5.
kalendarny den mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vys-
ke 100% predpokladanej ceny za spotrebu elektriny v danom mesiaci,

d) pri nedoplatku a preplatku faktury je splatnost do 14 dni od jej odoslania,
v pripade opakovaného omeskania Odberatela s Uhradou nedoplatku
podla faktury, je Dodavatel opravneny uréit’ splatnost nedoplatku podra
faktury so splatnostou kratSou ako 14 dni odo dria jej odoslania, najme-
nej v8ak 5 dni odo dria odoslania (Dodavatel vyznaci takto uréeny da-
tum splatnosti na fakture),

e) v pripade, Ze Odberatel je v omeskani s Uhradou pefiaznych zavazkov

podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapo-

¢itat’ najskor na splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné
pokuty, poplatky a potom na splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu
nato, ze Odberatel urci, ktory pefiazny zavazok si pini.

Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapoci-

tani vzajomnych penaznych pohladavok vo vyuctujucej faktare.

rozhodujucim datumom pre posudenie dodrzania splatnosti je datum pri-
pisania diZznej Ciastky na Ucet SSE v pripade nedoplatku a na ucet Od-
beratela v pripade preplatku,

g) v pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu plat-
bu a tato bude pripisana na ucet SSE v nasledujucom mesiaci, zauctuje
sa ako preddavkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vi vznikne povinnost uhradit faktiru za prislusné obdobie bez zohl'adne-
nia tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na
ucet SSE pripisana pred skoncenim fakturaéného obdobia, bude vo fak-
ture riadne zohladnena,

h) ak pripadne deri splatnosti platby na deri pracovného volna alebo na
den pracovného pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny deri po dni
pracovného volna alebo po dni pracovného pokoja.

Vsetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v pefiaz-

nych Ustavoch, pokial sa Odberatel so SSE nedohodli inak. Spdsob Uhra-

dy je dohodnuty v Zmluve.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol

uvedeny na prislusnom doklade ,Faktira za spotrebu elektrickej energie*,

,Rekapitulacia faktur, ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfak-

turovanu elektricki energiu - faktura®“,,Rekapitulacia dohdd o platbach za

odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu®.

f

=

. Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu

v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy ucet, ako je uvedené na fakture, SSE ju bude po-
vazovat za nezrealizovanu s naslednym postupom podla €lanku IX. odst.
9.1. bod j).

. SSE je opravnena pozadovat od Odberatela poskytnutie pefiaznej zabez-

peky (kaucie) vo vySke az do trojndsobku ocakavanych priemernych me-
sacnych platieb za elektrinu, pokial nie je dohodnuty iny spdsob poskytnutia
zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadav-
ke SSE vyhoviet, pricom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstat-
né porusenie zmluvy.

. Zmluva bude zmenenda formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri

zmene :

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) formy a spdsob uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctujucu
faktdru. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa
povazuje za uskutonenu v pripade doru€enia takéhoto oznamenia Od-
beratelovi spésobom podla bodu 16.9 tychto OP alebo ak si Odberatel
Dodavatel za¢nu plnit' povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Doda-
vatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Od-
beratelovi pri uréeni formy a spésobu Uhrady preddavkovych platieb
a Uhrady za vyGctujicu faktdru sa povazuje za uskutocnenu, ak si Od-

5.13.

5.14.

beratel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozname-
nia Dodavatela Odberatelovi.
Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvo-
lané Odberatelom, mimo Ukonov, ktoré st zahrnuté v sadzbach, uétuje Do-
davatel alebo PDS poplatky podla platného cennika sluzieb.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim
spdsobil vznik skutonosti a potrebu uskutonenia dalSich tukonov (sluzieb)
zo strany Dodavatela, ktoré suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto Ukony spo-
sobuju Dodavatelovi vznik dodatoénych nakladov, ktoré nie su zohladrova-
né v cene za dodavku elektriny Odberatelovi elektriny a su preto spoplatrio-
vané podla dalSich cennikov Dodavatela alebo PDS.

Clanok V1.
Urok z omeSkania

6.1.

Pre pripad omes$kania Odberatela s Ghradou svojho pefiazného zavazku
podla Zmluvy je SSE opravnena poZadovat' Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej sumy za kazdy deri omeskania. Urok z omeskania bude
vyucétovany po uplynuti datumu splatnosti prislusného pefiazného zavazku
Odberatela. Odberatel uhradi irok z omeskania do datumu splatnosti uve-
deného na vyuctovani.

Clanok VII.
Reklamacie

71.

7.2.

7.3.

Ak vzniknU chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoc¢tom, odhadom,
pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chy-
bou a pod., maju Odberatel a SSE narok na vyrovnanie nespravne faktu-
rovanych Ciastok.

Odberatel moze uplatnit reklamaciu:

a) pisomne alebo Ustne v zakaznickych centrach SSE,

b) telefonicky na zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefénnych lin-
kach 0850 123 555 alebo 0906 25 25 21) len v pripadoch reklamacie
podla bodu 7.1. OP,

c) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovt adresu, pod-
nikatelia@sse.sk alebo organizacie@sse.sk,

d) pisomne vyuzitim postovych sluzieb na adresu SSE.
Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest' svoje obchodné me-
no, sidlo a ICO, adresu odberného miesta, ¢islo odberného miesta alebo
EIC koéd odberného miesta a predmet reklamacie — ¢oho sa reklamaciou
domaha.
V pripade, ze Odberatel vo svojej reklamacii neuvedie identifikacné znaky,
na zaklade ktorych SSE bude méct jednoznacne urcit reklamované odber-
né miesto alebo nebude z uplatnenej reklamacie zrejmé, ¢oho sa Odbera-
tel reklamaciou domaha, bude reklamacia vratena Odberatelovi na doplne-
nie. Reklamacia neopraviiuje Odberatela k nezaplateniu faktury, pokial sa
nedohodne inak.

SSE vyda Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Pri uplatneni rekla-

macie v zakaznickych centrach vyda SSE potvrdenie o reklamacii ihned. Pri

uplatneni reklamacie prostrednictvom e-mailu doru¢i SSE Odberatelovi po-
tvrdenie o prijati reklamacie vo forme notifikaéného e-mailu ihned, a ak to
nie je mozné ihned, tak bez zbytoéného odkladu, najneskoér vSak spolu s do-
kladom o vybaveni reklamacie. Pri reklamacii uplatnenej telefonicky, vyho-
tovi SSE potvrdenie o reklamacii, ktoré si Odberatel, ak o to poziada, méze
vyzdvihnit v termine dohodnutom so SSE na prisluSnom zékaznickom cen-
tre, pripadne, ak oto Odberatel pozZiada, bude mu zaslané na jeho e-mail.

Pri uplatneni reklamécie vyuzitim postovych sluzieb, doru¢i SSE Odberate-

fovi potvrdenie o prijati reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskor véak

spolu s dokladom o vybaveni reklamécie. SSE reklamaciu preSetri a vysle-
dok Setrenia oznami Odberatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie Odberatefom a to:

a) pisomne vyuzitim postovych sluzieb, ak Odberatel uplatnil reklamaciu
v zékaznickych centrach SSE alebo ju uplatnil pisomne vyuzitim pos-
tovych sluzieb,

b) e-mailom, ak Odberatel uplatnil reklamaciu jej zaslanim na e-mailovu
adresu SSE alebo ak ju uplatnil telefonicky, ak je e-mailova adresa SSE
znama.

Vysledok $etrenia mozno zaslat’ e-mailom vzdy, pokial Odberatel v uplatne-
nej reklamacii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie
zaslat' vyuzitim postovych sluzieb. Vysporiadanie rozdielu v platbach, spo-
sobeného nespravnym vyuctovanim alebo odpoétom dodavok elektriny Od-
beratelovi zabezpeci SSE do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia re-
klamacie Odberatela, ak je reklamacia podla bodu 7.1. OP posudena ako
opravnena. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zakladu
dane - dobropis a Odberatel pévodnu faktdru uhradil, SSE vrati Odberate-
fovi Ciastku dobropisu v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial sa nedo-
hodne inak). V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamécie je oprava zakladu
dane - tarchopis, Odberatel uhradi ¢iastku tarchopisu na uc¢et SSE v lehote
splatnosti (pokial sa nedohodne inak).

Clanok Vi,
Meranie doddavok elektriny a odpocty

8.1.

8.2.

Podmienky merania dodavok elektriny, spdsobu merania, druhu meracieho
zariadenia a jeho umiestnenia, frekvencie odpoctov, odovzdavania vysled-
kov merania budu vykonavané podla platného a uc¢inného PP PDS, pod-
la Zakona a ostatnych platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Dodavatel méze z dévodu zmeny ceny, legislativy, po doru€eni vypovede
Zmluvy zo strany Odberatela alebo Dodavatela, pri zacati procesu zmeny
dodavatela, resp. z inych mimoriadnych dévodov pouzit vo vyuétovacej fak-
ture kvalifikovany systémovy odhad spotreby elektriny (dalej len ,Odhad"),
ktory spracuje PDS za prislusny kalendarny rok, pripadne iné ¢asovo ohra-
ni¢ené obdobie. Pri uréeni Odhadu PDS zohladriuje spotrebu elektriny mi-
nulého porovnatelného obdobia (fakturovana spotreba za posledné faktu-
racné obdobie). Zaplatenim vyuctovacej faktury Odberatel akceptuje vysku
Odhadu uré¢eného Dodavatelom.

Clanok IX.
Obmedzenie, prerusenie dodavky elektriny

9.1.

PDS ma pravo obmedzit' alebo prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez
naroku Odberatela na nadhradu Skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek
odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom
o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu, s vynimkou
pripadov, ked' $koda vznikla zavinenim PDS, a to najma:
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9.2.

9.3.

9.4.

a) pri pracach na zariadeniach sustavy alebo v ochrannom pasme, ak su
planované,

b) pri poruchach na zariadeniach sustavy a pocas ich odstrarfiovania,

c) pri stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze,

d) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku os6b alebo
pri likvidacii tychto stavov,

e) v pripade zasahu vy$8ej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia $kody sp6so-
benej neopravnenym odberom a spinenia podmienok podla § 46, ods. 5
Zakona, ak sa PDS, Dodavatel a Odberatel nedohodnu inak,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo
majetok osob,

h) ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenia, ktoré ovplyvriuju
kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny v neprospech ostatnych odbe-
ratelov a nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technic-
kymi prostriedkami,

i) pri neplneni povinnosti Odberatela podlia § 35, ods. 2 pism. g) Zakona,

j) na zZiadost Dodavatela ak jeho Odberatel podstatne porusuje Zmluvu
podra ¢l.

k) X. bod 10.5, pism. a), b) a c) OP a to aj po doru€eni predchadzajuceho
pisomného upozornenia Dodavatela Odberatelovi s uréenim dodato¢-
nej lehoty 7 dni na splnenie povinnosti,

1) pri zabraneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k meraciemu za-
riadeniu Odberatelom.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distriblucie elektriny z dévodov

uvedenych v odseku 9.1. pismeno a) tohto ¢lanku, PDS je povinny miest-

ne obvyklym sp6ésobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznamit’

Odberatelom elektriny zaciatok planovaného obmedzenia alebo prerusenia

a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia, a to najmenej 15 dni pred pla-

novanym zacatim, PDS je povinny obnovit distribuciu bezodkladne po od-

straneni pricin.

Oznamovacia povinnost nevznika pri vykonavani nevyhnutnych prevadzko-

vych Ukonov a drovni napatovej urovni NN, pri ktorych obmedzenie alebo

preruSenie neprekro¢i 20 minut v priebehu 24 hodin, PDS je povinny vyvi-
nut primerané Usilie, aby zabranil Skodam, ktoré z dévodu obmedzenia ale-
bo prerusenia mézu Odberatelom vzniknut.

Pokial SSE spdsobi Odberatelovi $kodu, bude rozsah nahrady tejto $kody

(vratane uslého zisku) €init maximalne sumu rovnajticu sa 3 nasobku prie-

mernej mesacnej fakturacie za dodavku elektriny do prislusného odberného

miesta za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skody. SSE zodpoveda za
spbdsobent Skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a umyselného po-
ruSenia zmluvnych povinnosti.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Od-

beratelia na dotknutych odbernych miestach informuji PDS prostrednictvom

zakaznickej linky PDS, ktora je zverejnena na internetovej stranke PDS.

Pre odberné miesta pripojené do distribu¢nej sustavy PDS Stredosloven-

ska energetika — Distribucia, a. s., 0800 159 000, pre ZSE distribucia, a. s.,

0800 111 567, pre Vychodoslovenska distribu¢na, a. s., 0800 123 332.

Clanok X.
Ukon€enie zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat v lehote a spo-
sobom uvedenym v Zmluve a OP. Pri vypovedi Zmluvy na dobu neur¢itu pla-
ti, Ze vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym driom mesia-
ca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena a skonci sa
uplynutim posledného dria prislusného mesiaca.
Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit PDS vykonanie ko-
nec¢ného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pri-
padne realizaciu dalSich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu a su-
Casné odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni PDS.
PDS ukon¢i odber na odbernom mieste za pritomnosti Odberatela v le-
hote do 14 dni od doruéenia Ziadosti Odberatela. Ak Odberatel neumozni
vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na odber-
nom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobranu elektrinu
az do ukonc¢enia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia no-
vého odberatela.
V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, méze dojst
k ukon&eniu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pri-
¢om ku dru odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je
trvalo ukon¢ena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zosta-
va dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac
odbernych miest, méze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elek-
triny pre kazdé odberné miesto samostatne.

Ak je do odberného elektrického zariadenie zakaznika zabezpecovana dis-

tribucia elektriny z distribu¢ného zariadenia, ktoré nie je vlastnictvom PDS

alebo sa nachadza v objektoch iného vlastnika nehnutelnosti, musi Odbe-
ratel predlozit Dodavatelovi pri podpise Zmluvy suhlas vlastnika tohto za-
riadenia, resp. nehnutelnosti. Platnost a uc¢innost takejto Zmluvy musi byt

v stllade s platnostou a ucinnostou suhlasu vlastnika distribu¢ného zariade-

nia, resp. nehnutelnosti.

Zmluvné strany su opravnené od tejto Zmluvy odstupit’ v pripadoch urce-

nych Obchodnym zakonnikom. Za podstatné poruSenie povinnosti podla

Zmluvy zo strany Odberatela sa povaZuje najma:

a) omeskanie so zaplatenim vyuctovacich faktur alebo preddavkovych pla-
tieb za plnenie poskytované podla Zmluvy, a to aj po doruéeni predcha-
dzajuceho pisomného upozornenia,

b) omeskanie so zaplatenim platieb podia bodu 5.13. OP ako aj ostatnych
poplatkov podla cennika sluzieb v stanovenych terminoch, a to aj po do-
ruc¢eni predchadzajiuceho pisomného upozornenia,

c) omeskania so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z omeskania a na-
hrad v stanovenych terminoch, a to aj po doru¢eni predchadzajuceho pi-
somného upozornenia,

d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela alebo poskode-
nie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neozname-
nie tejto skuto¢nosti Odberatefom bez zbyto¢ného odkladu PDS,

e) v pripade ak neddjde k zacatiu dodavky elektriny podla Zmluvy z dévo-
du necinnosti trvajucej viacej ako 14 dni od u€innosti Zmluvy alebo zma-
renia zo strany Odberatela,

f) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok Odberatela,

g) pripad, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, kde sa nachadza
odberné elektrické zariadenie a nema suhlas vlastnika nehnutelnosti

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

alebo ma zabezpecenu distribuciu elektriny z distribu¢ného zriadenia,
ktoré nie je vlastnictvom prislusného PDS a nema suhlas vlastnika tohto
zariadenia. V takomto pripade ma Dodavatel pravo ukoncit Zmluvu vy-
povedou. DiZka vypovednej lehoty sa riadi prislu§nym pravnym predpi-
som v zavislosti od toho, ¢i je Zmluva uzatvorena na dobu neur¢itu alebo
urcitd. Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovu-
je, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota zacina
plyndt prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena).
Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych doda-
vatelov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto
odberné miesto nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmlu-
vy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a OP. Nedodrzanie tohto zavéazku sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel
zodpoveda Dodavatelovi za $kodu, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku
porusenia tejto povinnosti.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany SSE sa povazuije:
a) bezddévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,
b) bezdévodné neposkytovanie distribucie elektriny,
c) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok SSE.
QOdstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a do-
ru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné okami-
hom ukoncenia distribucie elektriny do odbernych miest Odberatela. Do-
davatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla
tychto OP.
Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je za-
vazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodava-
tel je povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podia
Zmluvy iba ak ma Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorent zmlu-
vu o distribucii elektriny s prislusnym PDS. Odberatel je v takomto pripa-
de povinny na poziadanie Dodavatela predlozit mu k nahliadnutiu zmluvu
o distribucii elektriny do dotknutého odberného miesta s prislusnym PDS.
Uz raz podanu vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne storno-
vat, len so suhlasom SSE.
Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej uritosti, jasnosti a zrozu-
mitelnosti musi obsahovat’ EIC kéd odberného miesta, adresu odberné-
ho miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela
v pripade, Ze ide o fyzicki osobu alebo EIC kéd odberného miesta, adresu
odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis 0so-
by opravnenej konat' za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnicki osobu.
V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi obsa-
hovat podpis Odberatela ak ide o fyzicki osobu alebo podpis osoby oprav-
nenej konat za Odberatela, ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predloZené v originaly ale-
bo v Uradne overenej fotokdpii.

Clanok XI.
Neopravneny odber

1.1,

1.2.

11.3.
11.4.

11.5.

Neopravneny odber je, v stlade s § 46 Zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energe-

tike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, odber elektriny:

a) bez uzavretej zmluvy alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o :

1. pripojeni do distribu€nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,

3. zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylu, alebo,
4. pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny.

b) bez uréeného meradla alebo s uré¢enym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava, alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

c) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpece-
nie proti neopravnenej manipuldcii, a ktoré nezaznamenava alebo ne-
spravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré
nebolo namontované prevadzkovatelom sustavy,

d) ak odberatel elektriny zabranil preru$eniu distriblcie elektriny alebo ak
po predchadzajucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sustavy neu-
moznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti
dodavatela, s ktorym ma uzavretd zmluvu o zdruZenej dodavke elek-
triny; takyto odber sa povaZuje za neopravneny odo dia, ked odbera-
tel elektriny zabranil preruseniu distribucie alebo neumoznil prerusenie
distribucie elektriny.

Pri neopravnenom odbere elektriny je povinny ten, kto elektrinu odoberal
uhradit' skuto€ne vzniknutd Skodu. Ak nemozno vycislit skutocne vznik-
nutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa
spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny pod-
la relevantnych pravnych predpisov. Pri neopravnenom odbere je ten, kto
elektrinu odoberal povinny uhradit skuto¢ne vzniknutu $kodu PDS, vratane
nakladov spojenych so zistovanim neopravneného odberu.

PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v distribu¢nej su-

stave za (i¢elom zabranenia neopravneného odberu elektriny.

PDS je opravneny vyziadat pred obnovenim distriblcie elektriny do od-

berného miesta Odberatela, v ktorom bol opakovane zisteny neopravneny

odber elektriny, rekonstrukciu elektrickej pripojky vratane umiestnenia ur-
¢eného meradla na verejne pristupnom mieste v zmysle obchodnych pod-
mienok PDS a technickych podmienok pripojenia.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavate-

fovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spdsobenych

nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok XII.
Informacie

12.1.

12.2.

Informacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky a distribucie elek-
triny ako aj informacie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na inter-
netovej stranke Dodavatela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach
Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznickych sluzbach Dodavate-
la (na telefénnych linkach 0850 123 555 alebo 0906 25 25 21, dalej len,-
Kontaktné miesta“).

Odberatel méze ziskat informacie o pdvode elektriny a podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektri-
ne v predchadzajucom roku a informacie o vplyve primarnych zdrojov
elektriny na zZivotné prostredie alebo verejné zdroje takychto informacii
na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych
miestach.
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Clanok Xl

RieSenie sporov

13.1.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vSet-
ky dostupné opatrenia zabezpedujuce ich konkrétne vyrieSenie. Spory
vzniknuté zo Zmluvy sa zavazuju zmluvné strany vysporiadat prednostne
vzajomnou dohodu a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru nedéjde, bude
takyto spor predloZeny na rozhodnutie prislusnému sudu.

Clanok XIV.
Vyssia moc

14.1.

Pre Uc€ely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice zodpovednost (vyssia
moc) také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bez-
prostredné nasledky, ktoré si mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej stra-
ny a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne ovplyvnia riad-
ne a Uplné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito
udalostami mézu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické
akcie, blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky,
ako su uvedené pripady vy$$ej moci, mdze mat zmena zékonov SR alebo
inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém SSE s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a st¢asnej
nemoznosti hospodarsky unosnej alternativy.

Clanok XV.
Elektronicka faktura

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Tato ¢ast OP ¢l. XV sa vztahuje na Odberatela, ktory v zmysle Zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len ,Zakon o DPH*) udelil
SSE suhlas na to, aby vyuctovavala sluzby poskytované na zaklade Zmlu-
va faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej len elektronicka fak-
tura). Udelenim suhlasu so zasielanim elektronickej faktury (dalej len ,Su-
hlas*) SSE nadobuda opravnenie vystavovat Odberatelovi elektronicku
faktaru ako vyuétovanie za sluzby poskytnuté Odberatelovi SSE na zak-
lade Zmluvy.

Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH dariovym dokladom.
Vierohodnost' pdvodu a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych v elek-
tronickej forme je zaru€ena v sulade s podmienkami Zakona o DPH.

SSE sa zavazuije elektronicku fakturu doru¢ovat Odberatelovi formou elek-
tronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktort poskytol SSE, a ktora
je uvedend v Suhlase (dalej len e-mailova adresa). Dodavatel a Odbera-
tel sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na e-mailovu ad-
resu Odberatela povazuju za predloZenie a doru¢enie vyuctovania za po-
skytnuté sluzby Odberatelovi.

Odberatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese. Odberatel
dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto€nosti, Ze Udaje jemu spristupnené
v elektronickej fakture dorucenej na jeho e-mailovi adresu v zmysle tych-
to podmienok su predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny to-
to obchodné tajomstvo zachovavat. SSE nezodpoveda za poruSenie ob-
chodného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z poStovej
schranky priradenej k e-mailovej adrese Odberatela, alebo v désledku uni-
ku z internetovej aplikacie Odberatela.

Pokial si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej faktury Extra — su-
bor zasielany vo formate zip, otvara sa prostrednictvom hesla (registracny
koéd), zavazuje sa chranit heslo pred zneuzitim. SSE nezodpoveda za $ko-
du vniknutd zneuzitim hesla. Odberatel je povinny vopred pisomne ozna-
mit SSE akukolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doru¢ovanie elek-
tronickych faktur podrla tychto podmienok, najméa zmenu e-mailovej adresy
a pod.

Pokial si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej faktury Premium —
subor zasielany vo formate zip, otvara sa prostrednictvom certifikatu, zava-
zuje sa chranit certifikat pred zneuzitim. SSE nezodpoveda za $kodu vznik-
nutd zneuzitim certifikatu. Odberatel je povinny vopred pisomne oznamit
SSE akukolvek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na doruc¢ovanie elektro-
nickych faktur podia tychto podmienok, najmad zmenu e-mailovej adresy
alebo certifikatu a pod.

SSE nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelplné udaje, kde posko-
denie alebo neuplnost udajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej
trase pri pouZiti internetu. SSE nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévo-
du nekvalitného pripojenia Odberatela do siete internet, z dévodu portch
vzniknutych na komunikacnej trase k Odberatelovi, alebo v dosledku akej-
kolvek inej nemoznosti odberatela naviazat prislusné spojenie alebo pri-
stup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za doru¢ent uply-
nutim troch pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania elektro-
nickej faktury odberatelovi SSE prostrednictvom elektronickej posty na
e-mailovu adresu Odberatela. Odberatel sa zavazuje bez zbytoéného od-
kladu oznamit SSE, Ze mu faktura vystavena elektronicky nebola doruce-
na. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Odberatela, nie je
SSE povinna preukazovat' odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za
dorucenu.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1.

16.2.

16.3.

Tieto OP su nedelitelnou st¢astou Zmluvy.

Podmienky odchylujlice sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo
zvlastnom dojednani Zmluvy. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba
na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebu-
de odporovat’ obsahu a uUcelu tychto OP Dodavatela a prevadzkového
poriadku PDS. Odberatel je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmlu-
vy a Zakona voc¢i PDS, ako aj voci fyzickej a pravnickej osobe, ktora bo-
la PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyva-
ju zo Zakona.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do
rozporu so Zakonom, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim pri-
slusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

16.4.

16.6.

16.7.

16.9.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako
neoddelitelnou sucastou Zmluvy ma prednost znenie Zmluvy pred zne-
nim OP.

. Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa riadi a spravuje Obchodnym zakon-

nikom, prislusnymi Vyhlaskami Ministerstva hospodarstva SR, Vynos-
mi a Rozhodnutiami URSO a ostatnymi vS§eobecne zavaznymi pred-
pismi.

Odberatel udeluje v stlade so Zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osob-
nych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov*) sthlas so spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim je-
ho osobnych udajov pre marketingové ucely Dodavatela, t.j. pre zasielanie
ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie informacii o aktualnych
ponukach, organizovanych akciach a inych aktivitich Dodavatela, a to aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Osobnymi Gidajmi sa rozume-
ju udaje uvedené o Odberatelovi a jeho odbere v Zmluve a zakaznickom
systéme Dodavatela histéria tychto udajov, najma bydlisko, adresa odber-
ného miesta, bankové spojenie, vyska spotreby a jej historia, vyska platieb
a jej historia, kontaktné udaje, kontakty s Dodavatefom a ich histéria, vySka
pohladavok Odberatela a datum ich splatnosti, telefénne ¢islo, datum na-
rodenia, vek a pohlavie.

Dodavatel je na ucely zékona o ochrane osobnych Udajov prevadzkova-
telom. Identifikacné udaje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu ob-
chodné meno a sidlo st uvedené na titulnej strane Zmluvy a v pream-
bule OP. Osobné Udaje je tiez opravneny spracuvat aj sprostredkovatel
Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojedna-
nych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Informaéna povin-
nost Dodavatela o informovani Odberatela o spractvani osobnych tdajov
sprostredkovatelom je splnena zverejnenim zoznamu sprostredkovatelov
na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk. Odberatel méa sucasne
pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovavanim svojich osob-
nych udajov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu iden-
tifikaénych a inych osobnych tdajov, ako aj informacii o Odberatelovi v su-
lade s platnymi pravnymi predpismi.

Vsetky Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri €innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmlu-
vy, budu povazovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel a Odberatel
sa zavazuju, Ze tieto déverné informacie budu chranit' a utajovat pred tre-
timi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zaklade platnych prav-
nych predpisov.

. SSE je opravnena tieto OP menit alebo doplfiat. SSE zverejni aktualne

znenie Obchodnych podmienok alebo ich zmenu na svojej interneto-
vej stranke www.sse.sk. Odberatel je opravneny vyjadrit svoj nesthlas
so zmenou Obchodnych podmienok pisomnym oznamenim, doruce-
nym SSE do 30 dni odo diia, kedy boli Obchodné podmienky zverej-
nené. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky OP nadobudaju ucinnost
driom v nich uvedenom, ak Odberatel po ich zverejneni opatovne odo-
bera elektrinu. Ak odberatel v uvedenej lehote 30 dni odo dna zverejne-
nia vyjadri svoj nestuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a neddj-
de k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu vypovedat s vypovednou
lehotou v dizke podla prislusného pravneho predpisu v zavislosti od to-
ho, i sa jedna o Zmluvu na domu urcitu alebo o Zmluvu na dobu neur-
¢Citu Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovu-
je, plati ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna lehota zacina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bo-
la vypoved dorucend).

VSetky pisomnosti (poziadavky, oznamenia, spravy a pod.) ktoré sa tyka-
ju plnenia a zmeny Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 5.12.) bu-
du vykonané pisomne, pricom za pisomnu formu sa okrem odovzdania pi-
somnosti poste na prepravu povazuje aj vykonanie ukonu elektronickou
formou (e-mail, fax). Pri ukonoch tykajucich sa ukonéenia platnosti Zmluvy
(vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje
vykonanie Ukonu elektronickou formou (e-mail, fax). Pisomnosti odovzda-
né poste na prepravu na posledni znamu adresu Odberatela sa povazuju
za dorucené tretim pracovnym dfiom odo dna odovzdania pisomnosti po-
Ste na prepravu.

Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena
v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela Doda-
vatelovi po uzavreti Zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za dorucené
v den prijatia e-mailu alebo faxu.

Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela smerujuici k akejkolvek zme-
ne podmienok alebo spdsobu pinenia Zmluvy je mozné vykonat aj te-
lefonicky, pricom telefonicky vyjadreny prejav vdle sa povazuje za plat-
ny odo dna, ked si zmluvné strany za¢nu plnit svoje prava a povinnosti
v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo spdsob plnenia Zmlu-
vy.

Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej fak-
tary podla €l. XV je mozné aj cez SMS spravu na telefénne &islo alebo
e-mail, uvedeny Dodavatelom nawebovom sidle Dodavatela www.sse.sk,
uréeny Dodavatefom na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej
faktury alebo prostrednictvom elektronického formularu a websservisu
Dodavatela, ktoré sluzia na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektro-
nickej faktury.

16.10. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je usku-

toéneny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom
opravnenych oséb, zastupujucich Dodavatela.

16.11. OP nadobudaju platnost zverejnenim a ucinnost dnom 1. 1. 2013,

00:00 hod. Tymto terminom sa zarover rusi platnost a u€innost predcha-
dzajucich Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre opravnenych od-
beratelov s celkovou ro€nou spotrebou elektriny do 500 MWh.
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