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STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

OBCHODNE PODMIENKY

q
¢len skupiny : : EDF

poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre odberatelov plynu kategérie domacnost

U¢inné od 13.1.2013

Clanok 1.
Preambula

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36 403 008, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10328/L (dalej len
»Dodavatel”) je drzitefom povolenia na dodavku plynu pre domacnosti. Tieto Obchodné podmien-
ky dodavky plynu pre odberatelov plynu v domécnosti (dalejlen,OP”), vydéva Dodavatel za Gicelom
podrobnejsej tpravy zmluvného vztahu pri dodavke plynu v zmysle zakona ¢. 251/2012Z.z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zakon o energetike”).

Clanok I1.
VSeobecné ustanovenia
2.1. Zmluvou na ucely tychto OP sa rozumie Zmluva o zdruzenej dodéavke plynu pre odbera-
telov kategérie domécnosti, ktorou sa Dodavatel zavédzuje dodavat plyn v dohodnutom
mnozstve, zabezpecit distribuciu plynu do odberného miesta odberatela plynu vratane
suvisiacich sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku za odberatela plynu (dalej len
LZmluva”).
2.2. Tieto OP st nedelitelnou sti¢astou Zmluvy a dopliaju vztahy upravené Zékonom o ener-
getike, zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len,Zakon o re-
guldcii”) a dalsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade.

Clanok IiI.
Vymedzenie zakladnych pojmov

3.1. Odberatefom plynu v domécnosti (dalej len ,Odberatel) je fyzickd osoba, ktord nakupuje
plyn pre vlastnu spotrebu v domacnosti.

3.2. Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny plyn vratane skvapalneného zemného ply-
nu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto ply-
ny spliaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu (dalej len
plyn”).

3.3. Odbernym plynovym zariadenim (dalej len ,OPZ") je zariadenie Odberatela uréené na od-
ber plynu.

3.4. Odbernym miestom (dalej len ,OM") je miesto odberu plynu vybavené uréenym merad-
lom, ktoré je zaroven vystupnym bodom z distribu¢nej siete, na ktoru je pripojené odberné
plynové zariadenie Odberatela. V pripade pochybnosti ur¢i OM prevédzkovatel distribuc-
nej siete, do ktorého siete je OM Odberatela pripojené. Pre ticely dodavky plynu sa plyn
povazuje za odobraty prechodom plynu cez meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu
na dodavanom plyne z Dodévatela na Odberatela nastava prechodom plynu cez vystupnt
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribu¢nt siet od OPZ.

3.5. Prevadzkovatelom distribu¢nej siete (dalej len,PDS") je plynarensky podnik opravneny na
distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvet-
vi (dalej len,,URSO"), do ktorého prevadzkovanej distribu¢nej siete je pripojené OM. Ak su
v Zmluve alebo v tychto OP uvedené dokumenty vydané Dodavatelom alebo PDS (napr.
Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posidenie prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhodujtice znenie v ¢ase ich plat-
nosti, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

3.6. Technickymi podmienkami PDS (dalej len ,Technické podmienky PDS") je dokument vy-
dany PDS, ktory je zavazny pre Ucastnikov trhu s plynom a ktory okrem iného urcuje tech-
nické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavazné kritéria technickej
bezpecnosti siete.

3.7. Prevadzkovym poriadkom PDS (dalej len PP PDS”) je dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, ktory upravuje podmienky prevadzky distribu¢nej siete a taktiez prava a povinnosti
jednotlivych tcastnikov trhu s plynom. PP PDS st tcastnici trhu s plynom povinni sa riadit.

3.8. Kontaktné miesta Dodavatela (dalej len,Kontaktné miesta Dodavatela”) st zakaznicke cen-
tra Dodavatela, zakaznicka linka pre doméacnosti 0850 111 468 alebo email plyn@sse.sk.

3.9. Cennik dodavky plynu pre domacnosti (dalej len,Cennik”) je cennik Dodavatela vydany na
zéklade cenového rozhodnutia URSO, je zverejneny na webovom sidle Dodévatela www.
sse.sk a pristupny prostrednictvom Kontaktnych miest Dodévatela.

3.10. Cennik sluzieb Dodavatela (dalej len,,Cennik sluZieb”) je cennik, ktory stanovuje poplatky
za naklady vyvolané Odberatelom, mimo tkonov, ktoré si zahrnuté v tarifach v zmysle ce-
novych rozhodnuti URSO. Je zverejneny na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk a pri-
stupny prostrednictvom Kontaktnych miest Dodavatela.

. Cennik externych sluzieb PDS (dalej len,Cennik sluzieb PDS") je cennikom za sluzby posky-
tované PDS a je zverejneny na webovom sidle PDS.

3.12. POD kod je identifikator OM stanoveny PDS.

3.13. Zmluva o pripojeni (dalejlen,Zmluva o pripojeni”) je zmluva o pripojeni odbernych plyno-

vych zariadeni koncovych odberatelov plynu k distribu¢nej sieti.

Clanok IV.

Zmluvny vztah

4.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu uvedent v Zmluve. Zmluva medzi Dodévatelom a Odberate-
lom sa uzatvara na kazdé OM zvlast. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii plynu zahiaju-
cu prepravu plynu do konkrétneho OM.

4.2. Zmluvné strany pristupia k uzatvoreniu novej Zmluvy najma:
a) prizmene Odberatela na OM,
b) prizmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zésadnym spésobom upra-

vuju prava a povinnosti Dodavatela, Odberatela alebo PDS.
4.3. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma uzatvorenu platni Zmluvu o pripoje-
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ni s PDS, tykajucu sa OM, do ktorého ma byt dodavka plynu uskutocnovanda. Dodévatel

ma pravo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodavate-
la predlozit bez zbyto¢ného odkladu Dodavatelovi platni Zmluvu o pripojeni alebo potvr-
denie PDS o tom, ze ma Odberatel uzatvorent platni Zmluvu o pripojeni s PDS tykajtcu
sa OM, do ktorého ma byt dodavka plynu uskuto¢riovana. Nepredlozenie platnej Zmlu-
vy o pripojeni alebo potvrdenia PDS o uzatvorenej Zmluve o pripojeni sa povazuje za

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela a Dodévatel méze v takomto pripade
odmietnut uzatvorenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit.
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze ma
suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodévku a distribticiu plynu do OM, ktoré sa v nehnu-
telnosti nachadza. Dodévatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zéklade pozia-
davky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazuijlci jeho vlastnicky
vztah k nehnutelnosti, kde sa OM nachadza. Ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnos-
ti, v ktorej sa OM nachadza, zavazuje sa na zaklade vyzvy Dodavatela predlozit bez zbyto¢-
ného odkladu suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je zrejmy
suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodéavku a distribuciu plynu do OM. Ak Odberatel na za-
klade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad o vlastnictve alebo suthlas vlastnika nehnutel-
nosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je takyto suhlas zrejmy, Dodavatel je opravneny
prerusit dodavku a distribtciu plynu bez naroku na nahradu skody az do ¢asu predlozenia
vyssie uvedenych dokladov.

Zmluva moéze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) korespondencnej adresy,

b) osobnych tidajov Odberatela,

c) sposobu thrady vytctovacej faktury,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo sposobu thrady preddavkovej platby.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanui v pripade, Ze Dodavatel oznami
Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodévatel za¢nt plnit po-
vinnosti v zmysle poziadavky Odberatela.

Zmluva moze byt zmenenéa Dodavatelom formou oznamenia Odberatelovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych tdajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) kore$ponden¢nej adresy Dodavatela,

f) periodicity alebo spésobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyuctovaciu

faktaru.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoc-
nenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi spésobom podla bodu
14.7 OP, alebo ak si Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto
oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela
Odberatelovi pri urceni periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovych platieb a th-
rady za vyUctujicu faktdru sa povazuje za uskuto¢nend, ak si Odberatel a Dodavatel
zacnu plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia, ktoré obsahuje navrh Dodavatela
na zmenu periodicity alebo spésobu Ghrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuc-
tujucu faktdru Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom, mimo tkonov, ktoré su
zahrnuté v tarifadch v zmysle cenovych rozhodnuti URSO, G¢tuje Dodavatel poplatky pod-
la platného Cennika sluzieb.
Zmluva zanika:
a) dohodou Dodavatela a Odberatela o ukonceni Zmluvy. Dodavatel moze akceptovat
poziadavku Odberatela na ukoncenie Zmluvy pred dohodnutou dobou jej platnosti
najma ak Odberatel ukoncuje odber plynu v OM z dévodu zmeny bydliska, prevodu
nehnutelnosti, na zéklade Ziadosti Odberatela o ukoncenie Zmluvy z dévodu sucasnej
zmeny Odberatela na OM,
v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢itd, uplynutim doby, na ktort bola Zmluva
uzavretd, ak dojde k splneniu podmienok pre ukoncenie Zmluvy stanovenych v Zmluve,
v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitd, pisomnou vypovedou Zmluvy
Odberatelom. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dna me-
siaca nasledujlceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledné-
ho dna prislusného mesiaca,
d) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela, ak Odberatel podstatnym spdsobom
porusuje ustanovenia uzavretej Zmluvy alebo odstipenim z dévodov uvedenych
v Zmluve alebo OP. Odsttpenie od Zmluvy je v takomto pripade Gcinné tretim driom
od jeho dorucenia Odberatelovi alebo inym driom, ktory je uvedeny v odstupeni ako
den odstupenia od Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela, ak Dodavatel podstatnym spésobom
porusuje ustanovenia uzavretej Zmluvy alebo odsttipenim z dévodov uvedenych
v Zmluve alebo OP. Odstupenie od Zmluvy je v takomto pripade Gcinné tretim driom
od jeho dorucenia Dodavatelovi alebo inym diiom, ktory je uvedeny v odstupeni ako
den odstupenia od Zmluvy,
f) odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela podfa bodu 5.1, pism. d) OP,
g) zénikom Dodavatela,
h) zanikom povolenia Dodévatela podla Zakona o energetike,
i) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mfitveho,
vypovedou Zmluvy zo strany Dodévatela v pripade, ak Odberatel nie je vlastnikom ne-
hnutelnosti, kde sa OPZ nachéadza (a ktoré sltzi na odber plynu podla Zmluvy) a nema
opravnenie na uzivanie tejto nehnutelnosti. Dfzka vypovednej lehoty a zaciatok jej ply-
nutia sa riadi prislusnym pravnym predpisom v zavislosti od toho, ¢i je Zmluva uzatvo-
rena na dobu neur¢itu alebo ur¢itu,

vyuzitim prava Odberatela na odsttpenie od Zmluvy, a to bez uvedenia dévodu, do 14

pracovnych dni odo dia uzavretia Zmluvy.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) ak Odberatel, ktory je v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktury neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej
faktury ani v novom termine splatnosti zavazku, ktory mu Dodavatel urcil v pisomnom
upozorneni a ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavaz-
ku, pricom pisomné upozornenie obsahovalo aj poucenie o preruseni dodavky plynu,
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omeskanie Odberatela so zaplatenim platieb podla bodu 4.7 OP, ako aj ostatnych po-
platkov podla Cennika sluZieb alebo Cennika sluzieb PDS, ak Odberatel platbu neuh-
radi ani po predchadzajlicej vyzve Dodavatela a v dodatocnej lehote, ktord mu urcil
Dodavatel' v tejto vyzve na zaplatenie,

omeskanie Odberatela so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov zomeskania v stanove-
nych terminoch, skody a to ani po vyzve Dodévatela na ich zaplatenie,

d) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

C,

e) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie tej-
to skutocnosti Odberatelom Dodévatelovi bez zbyto¢ného odkladu ihned'ako sa o tom
Odberatel dozvedel,

f) neopravneny odber plynu,

g) porusenie povinnosti Odberatela podla ¢l. V., bod 5.2, pism. b), ¢), d), f), h) ai) a¢l. X,
bod 10.3 OP,

h) opakované porusenie povinnosti Odberatela podfa Zmluvy alebo OP,

zmena Ucelu vyuzitia dodévaného plynu Odberatelom na iny Gcel ako pre vlastnu spot-
rebu v doméacnosti.

Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené odsttipenim od Zmluvy z dévodu poru-
Senia povinnosti Odberatelom podla tychto OP.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela voci Odberatelovi sa povazuje:

a) bezdovodné ukoncenie dodavky plynu okrem pripadov vylucujucich zodpovednost
Dodévatela, ako aj okrem pripadov, ked' Zmluva alebo platna pravna tprava umoznuju
Dodavatelovi alebo PDS prerusit alebo ukon¢it dodavku plynu,

bezdbévodné neposkytovanie alebo nezaistenie distribu¢nych sluzieb z dovodu na stra-
ne Dodavatela,

omeskanie so zaplatenim splatného zavazku Dodavatela voci Odberatelovi dlhsie nez
14 dni po vyzve Odberatela na zaplatenie,

iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve alebo
tychto OP ako podstatné porusenie Zmluvy.
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. Odsttpenim od Zmluvy alebo jej ukonéenim inym spdsobom v stilade so Zmluvou alebo

OP nie je dotknuty nérok na nahradu skody, na pokutu dohodnutt v Zmluve a iné naroky
vyplyvajlice zo porusenia Zmluvy alebo tychto OP. Ustanovenia Zmluvy tykajuce sa riese-
nia sporov a iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po skonceni Zmluvy, platia aj po skon¢eni platnosti Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi vykonat tkony
suvisiace s ukonc¢enim dodavky plynu a distribu¢nych sluzieb a odpojenim OM, najma je
povinny umoznit PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu, pripadne odobratia meracieho za-
riadenia a vykonanie dalsich opatreni suvisiacich s ukonc¢enim dodavky plynu do OM. Ak
Odberatel neumozni odobratie meracieho zariadenia ku diiu ukoncenia Gc¢innosti Zmluvy,
Zmluva trvéd az do okamihu odobratia meracieho zariadenia v ndhradnom termine, ktory
zmluvné strany dohodnu, pokial Dodavatel Odberatelovi pisomne neoznami, ze Zmluva
zanika v skorsom termine.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Do-
davatelovi neuhradené penazné zavazky ako aj v pripade, ak Odberatel za poslednych 12
mesiacov zavazne porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy aj v pripade, ak nie je k dispozicii do-
statocna prepravna, distribu¢na a uskladrovacia kapacita a dostato¢né mnozstvo plynu.
Uz raz podant vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so su-
hlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platnd, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi ob-
sahovat POD kod OM, adresu OM, meno a priezvisko Odberatela, datum jeho narodenia
a podpis Odberatela. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi
obsahovat podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy mu-
sia byt predlozené v originali alebo v tiradne overenej fotokopii.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon¢ena bez
poplatku. To neplati pre ukoncenie Zmluvy podla bodu 12.3 OP.

Clanok V.
Prava a povinnosti Odberatela

5.1.

5.2.

Odberatel méa okrem inych prav uvedenych v Zmluve a tychto OP pravo:
a) odoberat plyn v stlade so Zmluvou, tymito OP, Technickymi podmienkami PDS a PP
PDS,
b) na poskytnutie informacie o kazdej tprave ceny plynu a o Uprave podmienok dodav-
ky plynu a s tym savisiacich sluzieb najneskoér 30 dni pred nadobudnutim Gcinnosti ich
zmeny; ak Dodavatel neoznami zmenu ceny alebo zmenu OP formou zverejnenia na
webovom sidle, odberatel ma pravo bezodplatne vypovedat Zmluvu dorucenim oz-
namenia o vypovedi najneskér do troch mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny ceny ale-
bo OP, s t¢innostou najskér 15 dni odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi. Zmluva v tomto pripade zanika diiom Ucinnosti vypovede ur¢enym
v oznameni o vypovedi,
odstupit od Zmluvy podla ¢l. 4.8, pism. e) OP,
vypovedat Zmluvu ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou
OP (dalej len ,Zmena"), ktoré mu ozndmil Dodavatel spésobom a v lehote podla OP.
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne vypovedat s Gc¢innostou najskor k planova-
nému diu Gcinnosti Zmeny dorucenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi
najneskoér 15 dni pred planovanym driom ucinnosti Zmeny. Zmluva zanika diiom Gcin-
nosti vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi Zmluvy. Odberatel mé zakonnt po-
vinnost zabezpecit, aby ku diu tcinnosti vypovede Zmluvy podla predchadzajiicej
vety, bol ukonceny proces zmeny dodévatela. Dodavatel'v pripade, Ze si Odberatel ne-
zabezpedi, aby ku dru Gcinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny doda-
vatela, nezodpoveda za skodu vzniknutt Odberatelovi vyplyvajicu z porusenia tejto
zakonnej povinnosti Odberatela. V ¢ase od nadobudnutia Gcinnosti zmien OP do za-
niku Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom riadi podla plat-
nych OP.V ¢ase od nadobudnutia Gc¢innosti zmeny ceny plynu do zaniku Zmluvy G¢tu-
je Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku plynu podla platného Cennika,
na vyber nediskrimina¢nej formy a spésobu platenia za dodavku plynu a s tym spojenych
sluzieb a uhradzat platby za dodévku plynu formou s Dodavatelom dohodnutych pred-
davkovych platieb za podmienok ur¢enych Zmluvou alebo tymito OP.
Odberatel je povinny najma:
a) riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi ceny podla platného Cennika, Cennika sluzieb
a Cennika sluzieb PDS podla podmienok stanovenych v Zmluve,
udrziavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a prijat zodpovedajtice technické
opatrenia oznamené zo strany Dodavatela na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodévaného plynu a poskytovat na poziadanie PDS technické tidaje a spravy z odbor-
nej prehliadky a odbornej skusky OPZ,
spliiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k sieti stanovené plat-
nym PP PDS a ostatnymi platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi ale-
bo normativnymi aktmi, a v tejto suvislosti mat platne uzavreti Zmluvu o pripojeni
OM Odberatela do distribu¢nej siete PDS. Odberatel je zdroven povinny bezodkladne

o

c

o
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5.3.

oznamit Dodavatelovi vietky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM
od distribu¢nej siete PDS a zanik Zmluvy o pripojeni,

mat zriadené a pripojené OPZ v sulade s Technickymi podmienkami PDS a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti tech-
nickych zariadeni,

z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania
Zmluvy nemat viacerych dodavatelov na dodavku plynu do OM uvedenych v Zmluve.
Nedodrzanie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré oprav-
fuje Dodavatela odstupit od Zmluvy; odsttipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu skody a zaplatenie pokuty dohodnutej v Zmluve,

v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, odstévka a pod.) bez-
odkladne o tejto skuto¢nosti informovat Dodavatela,

poskytnut potrebné Udaje Dodévatelovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy a Udaje,
ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberateloch PDS. Odberatel je dalej po-
vinny informovat Dodavatela o zmene tdajov uvedenych v Zmluve a to najneskér do
5 pracovnych dni od ich zmeny; porusenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
Odberatela,

pouzivat plyn len pre vlastni spotrebu v domacnosti a nie na podnikatelskd ¢innost
pre seba alebo tretie osoby. Porusenim povinnosti uvedenej v tomto bode sa Odberatel
dopusti neopravneného odberu plynu v rozpore s touto Zmluvou,

uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie platby, resp. po-
platky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutocnosti a potrebu us-
kutoc¢nenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, ktoré suvisia s predmetom
Zmluvy. Tieto tkony sposobuji Dodavatelovi vznik dodato¢nych nakladov, ktoré nie st
zohladrované v regulovanej cene za dodavku plynu Odberatelovi plynu v domacnos-
ti a st preto spoplatiované podla platného Cennika sluzieb alebo Cennika sluzieb PDS,
j) vopred prejednat a odsuhlasit s Dodavatelom a PDS rekonstrukciu OPZ,

k) poskytnut potrebné tdaje Dodavatelovi plynu na pripravu alebo uzatvorenie Zmluvy.

Odberatel nema pravo zasahovat do OPZ, ktorym prechadza nemerany plyn bez predcha-
dzajiceho pisomného sthlasu PDS. Zasah do OPZ, ktorym prechadza nemerany plyn bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu PDS sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

d

S

f

(=3

h

Clanok VI.
Prava a povinnosti Doddvatela a podmienky dodavky plynu

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel' ma okrem inych prav podla Zmluvy a OP pravo:

a) na uhradu ceny za zdruzent dodavku plynu Odberatelom podla Zmluvy, platného roz-
hodnutia URSO a tychto OP,

b) obmedzit pri stave nidze dodavku plynu Odberatelovi,

c) obmedzit a prerusit dodavku plynu podla ¢l. VI, bod 7.2a 7.3 OP.

Dodavatel je povinny:

a) zabezpecit bezpec¢nu a spolahlivi dodavku plynu formou opakovaného dodania do

OM Odberatela, za podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP a v sulade so vse-

obecne zévdznymi pravnymi predpismi, s pravidlami prevadzky prepravnej siete a dis-

tribu¢nej siete v plynarenstve, s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela preprav-

nej siete a PP PDS, ku ktorému je OM pripojené. Dodavatel sa zavazuje prevziat za

Odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM vo vztahu k PDS,

zabezpecit pre Odberatela distribuciu plynu a ostatné distribu¢né sluzby od PDS,

bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Odberatelovi informaciu, ktord mu oznamil PDS

o zamere PDS prerusit ¢i obmedzit distribuciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo

obmedzeni uz neinformoval priamo Odberatela,

poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa ceny plynu ako aj informécie tykajuce

sa Struktury ceny za dodéavku plynu spésobom podla ¢l. VIII. OP.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu pri preruseni dodavky a distribtcie plynu alebo znizeni

jej kvality z dovodu poruchy na OPZ Odberatela.

Dodanie plynu do OM Odberatela sa povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej

distribu¢nej siete cez ur¢ené meradlo do predmetného OM Odberatela. Pri spdsobe a vys-

ke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisia-

cich sluzieb sa bude postupovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel je povinny kompenzovat Odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kva-

lity dodaného plynu a sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctova-

nie platby za dodavku plynu vo vyske, spdsobom a v lehote uréenej vieobecne zavéaznym

pravnym predpisom.
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Clanok VIL.
Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Odberatel je oboznameny s tym, Zze PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribdciu
plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as po splneni podmienok stanove-
nych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri zaniku dévodov obmedzenia ale-
bo prerusenia distribucie plynu je PDS povinny bezodkladne obnovit distribuciu plynu.
Dodéavatel' ma pravo poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie plynu do
OM, pre ktoré uzatvoril zmluvu o distribtcii s PDS.

Dodévatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodévku plynu najmé v case ked'je ob-
medzena alebo prerusena distribucia plynu do OM, po zisteni neopravneného odberu
v OM a v pripade omeskania Odberatela s ihradou preddavkovej platby alebo nedoplat-
ku z vyuctujucej faktiry. Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo
nedoplatku z vytctujucej faktiry za dodavku plynu a Dodavatel ho na tento stav upozor-
nil a urcil novy termin splatnosti zdvézku, nie kratsi ako 10 dni od upozornenia o neuhra-
deni zévédzku a zéroven v pisomnom upozorneni poucil Odberatela o preruseni dodavky
plynu, a napriek tomu Odberatel nesplnil svoj zévédzok ani v dodato¢nej lehote, je Doda-
vatel opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do OM
Odberatela.

Ak dojde k preruseniu distribucie plynu do OM Odberatela zo strany PDS z dévodu poru-
Senia povinnosti Odberatela vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP alebo jeho povinnosti
stanovenej vieobecne zavaznym pravnym predpisom, ktoré ma za nasledok nemoznost
dodavat plyn zo strany Dodavatela, Dodévatel ma voci Odberatelovi narok na nahradu
Skody.

Ak Odberatel' neumozni PDS prerusenie distribticie plynu v stlade s bodom 7.1, bude jeho
dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Dodéavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do dot-
knutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s PP PDS, ako aj po¢as obmedzenia ale-
bo prerusenia distribucie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerudenia dis-
tribucie plynu Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat plyn v prislusnom
OM. V pripade ukoncenia distribucie plynu do OM Odberatela zo strany PDS, Dodavatel
ukon¢i Zmluvu s Odberatelom len na zéklade Ziadosti podanej Odberatelom.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie plynu z dévodu poruchy, Odberatel na dotknu-
tom OM informuje PDS prostrednictvom zékaznickej linky PDS, ktord je uverejnena na we-
bovom sidle PDS.



Clanok VI

.

Informacie a komunikacia

8.1. Informécie o cene plynu vratane jej skladby a technickych podmienkach dodavky plynu

8.2.

8.

N

w

pre Odberatelov ako aj informéacie o Cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na webovom
sidle Dodévatela www.sse.sk, alebo prostrednictvom Kontaktnych miest Dodavatela.

Pri komunikacii Dodavatela s Odberatelom je Dodévatel opravneny pozadovat od Od-
beratela poskytnutie identifika¢nych tdajov za tcelom overenia totoznosti Odberatela.
V pripade neposkytnutia tychto udajov Odberatelom, v pripade poskytnutia nespravnych
alebo neuplnych tdajov Odberatelom, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej identifika-
cii Odberatela je Dodévatel opravneny poziadavku Odberatela odmietnut.

Informacie o prévach odberatelov ziska Odberatel na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk.

Clanok IX.
Neopravneny odber plynu
9.1. Neopravnenym odberom plynu je podla § 82 Zakona o energetike odber:

9.

9.

9.

9.

hd

3.

a.

i

a

bez uzavretej zmluvy o:

1. pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni k distribu¢nej sieti,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu,

3. pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe do distribucnej sie-
te a distribucii plynu,

nemeraného plynu,

bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravneného

zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne zaznamenéva odber plynu,

merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neoprav-

nenej manipuldcii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzko-

vatelom siete,

ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny

odber povazuje odo diia, ked Odberatel neumoznil prerusenie dodéavky plynu,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodéavatelom plynu, prevadzkovatelom

prepravnej siete, prevadzkovatelom zésobnika alebo PDS,

ak Odberatel' nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked

bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit Dodavatelovi plynu, pre-

véadzkovatelovi prepravnej siete a PDS, prevadzkovatelovi zésobnika skuto¢ne vzniknutt

skodu, ak vznikla. Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit spo-

lu so skodou aj usly zisk Dodévatelovi plynu, prevadzkovatelovi prepravnej siete a PDS.

Ak nemozno vycislit skutocne vzniknutd skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych

podkladov, pouzije sa sposob vypoctu skody spésobenej neopravnenym odberom plynu

ustanoveny veobecne zavaznym pravnym predpisom.

Ak ide o prvy neopravneny odber plynu Odberatela merany meradlom umiestnenym na

verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej

manipulacii podla bodu 9.1 pism. d), vyska skody spésobenej neopravnenym odberom

plynu sa urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou ty-

pového diagramu dodavky. Pre vypocet skody spésobenej druhym a dalsim takym neo-

pravnenym odberom plynu na tom istom odbernom mieste sa pouzije postup podla bodu

9.3.

PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v distribucnej sieti na ucel zabra-

nenia neopravnenému odberu.

b)

o

d

e

=

Q

=z

Clanok X.
Merania a odpocty

10.1. Plyn sa meria ur¢enym meradlom. Ur¢ené meradlo definuje zakon ¢. 142/2000 Z. z. o met-

10.

10.3.

10.

10.

10.

10.

|

w

4.

5.

6.

N

rolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len,,Zakon o metroldgii). Dodavatel
fakturuje odber plynu podla tdajov poskytnutych od PDS na zéklade odpoctu uréeného
meradla, resp. skuto¢ne nameranych tdajov, alebo podla typového diagramu dodavky
v zmysle platného PP PDS a v zmysle platnej pravnej Gpravy. PDS meria objemové mnoz-
stvo distribuovaného plynu z distribucnej siete do OM v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi, predovsetkym Zakonom o energetike, Zakonom o metrolégii a PP PDS a takto
namerany objem distribuovaného plynu tctuje Dodavatel.

Kazdé OM je vybavené ur¢enym meradlom alebo ak to vyplyva z technickych charakteris-
tik merania, ktoré su stanovené v Technickych podmienkach PDS, viacerymi uréenymi me-
radlami, ktoré prevadzkuje PDS. V pripade, ak je mnozstvo plynu dodavané do OM, merané
viacerymi uréenymi meradlami, urci sa mnozstvo plynu dodané do OM na zaklade Udajov
nameranych ur¢enymi meradlami.

Odberatel plynu je povinny:

a) umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montaz uréeného meradla na meracom mies-
te a montaz telemetrického zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch,
umoznit PDS alebo nim poverenej osobe na jeho Ziadost pristup k ur¢enému merad-
lu, odbernému zariadeniu a telemetrickému zariadeniu na prenos informacii o namera-
nych tdajoch, predovsetkym na tcely odpoctu meradla, prevadzkovej kontroly, idrzby
ademontaze v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

umoznit PDS alebo nim poverenej osobe kontrolu odberného plynového zariadenia
OM Odberatela,

udrziavat pripojené OPZ v zodpovedajicom technickom stave,

prevadzkovat svoje OPZ takym spdsobom, aby nedoslo k poskodeniu uréeného me-
radla a telemetrického zariadenia a vietky poruchy na uréenom meradle vratane poru-
Senia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, bezodklad-
ne nahlasit Dodévatelovi. Akykolvek zésah do ur¢eného meradla inou osobou ako PDS
alebo fiou poverenou osobou je zakazany.

PDS uskuto¢nuje odpocet nameranych udajov v OM v pripadoch a lehotéach uréenych PP
PDS.

Ak PDS nema k dispozicii idaje namerané ur¢enym meradlom ma pravo stanovit mnoz-
stvo plynu formou typového diagramu spdsobom urc¢enym v PP PDS, alebo pouzit tdaje,
ktoré budu ziskané na zaklade poziadania koncovych Odberatelov plynu o predlozenie na-
meranych tdajov (samoodpocet) spésobom uréenym v PP PDS.

Odberatel je oboznameny s tym, ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribu-
ciu plynu v pripade, ze Odberatel neumozni PDS uskuto¢nit odpocet meradla podfa bodu
10.3 pism. b).

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti Odberatela poziada PDS o preskusanie spravnos-
ti merania za podmienok stanovenych Zakonom o energetike a podla zakona ¢. 142/2000
Z.z.0 metrologii. Ak sa pri preskusani zisti, ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je pri-
pustnd, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s presku-
3anim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel
je povinny uhradit Dodavatelovi néklady spojené s jeho preskdsanim a vymenou v zmys-
le Cennika sluzieb PDS.

b)

a
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10.8.

10.9.

10.10.

V pripade, Ze chybné urcené meradlo vobec nezaznamenalo prietok plynu, alebo nie je
mozné urdit rozsah chyby v merani bez akychkolvek pochybnosti, PDS vykond stanove-
nie mnozstva plynu pouzitim typovych diagramov dodavky alebo spésobom uvedenym
v Technickych podmienkach PDS.

Plyn je dodévany s kvalitativnymi parametrami, ktoré zodpovedaju Technickym podmien-
kam PDS.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

a) vymena ur¢eného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

c) vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok XI.
Platobné a fakturacné podmienky

11.1.

11.2.

11.3.

w

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Cena za dodavku plynu je stanovena Cennikom podla dohodnutého druhu tarify a pro-
duktu v Zmluve, ktoré st v stlade s platnym rozhodnutim URSO.

K cenam uvedenym v bode 11.1 sa pripo¢itava dan z pridanej hodnoty, pripadne dalsie
dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a spoésobom,
ako stanovuje prislusny pravny predpis upravujici takato dan alebo poplatok.

Dodévatel mé pravo zmenit ceny za dodavku plynu v sdlade s rozhodnutiami URSO. Do-
davatel je povinny oznamit Odberatelovi kazdu tpravu ceny za dodavku plynu najneskor
30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny ceny. Dodévatel vykona zverejnenie takéhoto
oznamu na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk. Odberatel’ ma pravo v pripade zmeny
ceny vypovedat Zmluvu podla bodu 5.1 pism. d) OP. Za stihlas Odberatela so zmenou bude
povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla predme-
tu Zmluvy tak, Zze z okolnosti jeho konania je zrejmy tmysel pokracovat v zmluvnom vzta-
hu s Dodavatelom podla Zmluvy.

V pripade, ak vydanim nového Cennika déjde k zaniku tarify a/alebo produktu dohodnu-
tého v Zmluve, alebo k zmene podmienok priznania danej tarify a/alebo produktu, novy
Cennik zaroven stanovi novu tarifu a/alebo produkt, ktorou sa doterajsia tarifa a/alebo pro-
dukt nahradza.

Dodavka plynu za OM sa Odberatelovi fakturuje spravidla ro¢nymi vyuctovacimi faktu-
rami (pricom nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho roka) vo fakturaénom obdobi,
ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mimoriadnymi odpoctami a/ale-
bo sposobom podla bodu 10.5 OP, pricom si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny faktu-
ra¢ného obdobia, o ¢om Odberatela pisomne informuje. Vytctovaciu faktiru Dodavatel
doruci Odberatelovi bez zbyto¢ného odkladu po vystaveni na dorucovaciu adresu uve-
denu v Zmluve.

Sposob thrady preddavkovych platieb a vytctovacich faktur je uvedeny v Zmluve.

V priebehu faktura¢ného obdobia plati Odberatel' Dodavatelovi za opakované dodavky
plynu a distribu¢nych sluzieb pravidelné preddavkové platby . Vyska, pocet a splatnost
preddavkovych platieb su stanovené v Rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodava-
tel doruci Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy. Pri urceni vysky preddavkovych platieb Do-
davatel zohladni vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho
zUctovacieho obdobia; dohodnuté vyska preddavkovych platieb bude zohladnovat sku-
tocny odber plynu za predchadzajlice zictovacie obdobie alebo plénovany odber plynu
na nadchédzajlice ztctovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou ply-
nu uplatiiovanou v predchadzajicom zictovacom obdobi a cenou plynu, ktoré sa bude
uplatrovat v nadchadzajicom zic¢tovacom obdobi. V pripade ro¢nej fakturacie su pred-
davkové platby spravidla rozlozené v jedenastich splatkach uvedenych v Zmluve, ak sa
Dodavatel's Odberatefom nedohodnt inak. Odberatelom zaplatené preddavkové platby
v prislusnom ztG¢tovacom obdobi budi zapocitané vo vyuctovacej fakture.

Zmenu dohodnutého druhu tarify je Odberatel plynu opravneny uskutocnit najskor
po uplynuti dvanastich mesiacov od poslednej zmeny dohodnutého druhu tarify alebo
od predbezného zaradenia do druhu tarify, ak sa Dodavatel a Odberatel nedohodnd inak.
Za zmenu dohodnutého druhu tarify sa povazuje aj predbezné zaradenie do druhu tarify
zo strany Dodavatela alebo vyber druhu tarify zo strany Odberatela plynu. Odberatel ply-
nu Ziada o zmenu druhu tarify pisomne, a to vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych pod-
mienok a jej doru¢enim Dodéavatelovi. V Ziadosti Odberatel plynu uvedie aj stav uréeného
meradla ku diu jej podania.

V pripade zmeny odberovych pomerov na OM (zmena druhu, poctu vykonu spotrebicov,
resp. ich rekonstrukcia) (dalej len ,Zmena”) méze Odberatel poziadat o zmenu dohodnu-
tého druhu tarify aj pred uplynutim doby podla bodu 11.8. Spinenie podmienok pri Zme-
ne posudzuje Dodavatel a je mozna len na zaklade predchéadzajiceho suhlasu PDS. Za
Zmenu sa nepovazuje sezénne vyuzivanie spotrebic¢ov. Po povoleni zmeny druhu tarify
pred uplynutim 12 mesiacov od poslednej zmeny druhu tarify, je mozné uskuto¢nit dal-
3iu zmenu druhu tarify az po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene dru-
hu tarify podla tohto bodu Odberatel plynu predlozi Dodavatelovi stav ur¢eného meradla
ku diu pozadovanej zmeny druhu tarify a sthlas PDS so Zmenou (napr. kdpia,,Montazne-
ho listu meradla”).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny na pri-
slusnom doklade, na zaklade ktorého vykonavaju Gihradu. Ak Odberatel vyuzivajici iny nez
inkasny sposob platby poukaze platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym variabil-
nym symbolom alebo ju poukdze na iny bankovy tcet ako je uvedeny na fakture, Doda-
vatel ju bude povazovat za nezrealizovanu s naslednym postupom podla ¢l. VII. bod 7.2
a7.30P.

V pripade, ze Odberatel neuhradi nedoplatok z vyuctovacej faktury, resp. dohodnuté pred-
davkové platby do uréeného dia splatnosti, Dodavatel na tento stav upozorni Odberate-
[a a urci novy termin splatnosti zavéazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia
o neuhradeni zavazku. Pisomné upozornenie Dodavatela obsahuje aj poucenie o preruse-
ni dodavky plynu, ak Odberatel nesplni svoj zavazok ani v dodato¢nej lehote. Dodavatel je
opravneny Uctovat Odberatelovi naklady na takto vyhotovené pisomné upozornenie v su-
lade s platnym Cennikom sluzieb.

Vsetky platby za dodavku plynu sa vykonavaji v mene EUR bezhotovostne v peraznych
ustavoch, pokial sa Odberatel' s Dodavatelom nedohodli inak s vynimkou vzniknutého pre-
platku na OM, ktory Dodévatel uhradi Odberatelovi vyhradne bezhotovostnym prevodom
na bankovy tcet zadany Odberatefom.

Terminy splatnosti platby za plyn:

a) terminy splatnosti za preddavkové platby za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn,
su uvedené v Rozpise preddavkovych platieb, ktory sa stava stiicastou Zmluvy po jeho
zaslani Odberatelovi,

vyUctujuca faktara (nedoplatok alebo preplatok) je splatna do 14 dni odo dia jej odo-
slania, rozhodujucim datumom pre postdenie dodrzania splatnosti je datum pripisa-
nia dlznej ¢iastky na ucet Dodavatela v pripade nedoplatku resp. na tcet Odberatela
v pripade preplatku,

ak pripadne den splatnosti platby na statny sviatok, sobotu, nedelu alebo na den pra-
covného pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny den nasledujuci po dni pracovného
volna alebo pracovného pokoja.
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11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

Pri zmene vysky spotreby plynu oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene ceny
plynu mé Dodavatel pravo jednostranne zmenit vysku preddavkovej platby, o ¢om Odbe-
ratela pisomne informuje a zasle mu novy Rozpis preddavkovych platieb.

V pripade, ze preddavkova platba bude na ucet Dodavatela pripisana pred skoncenim fak-
turovaného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena.

Faktura bude obsahovat hodnotu spotreby, skutocne zaplatené preddavkové platby s da-
tumom ich Uhrad a celkové finanéné vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skuto¢ne
zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za skuto¢nu spotrebu kWh/MWh bude vy-
rovnany nasledovne:

a) Odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti faktury,

b) vzniknuty preplatok je Dodavatel povinny zaplatit v termine splatnosti faktary.
Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. XIIl. tychto OP nemé odkladny Gcinok na splatnost
faktar.

Pripadny preplatok vyuctovacej faktiry méze Dodavatel zapocitat na thradu preddavko-
vych platieb v nasledujicom fakturacnom obdobi. Pri vytctovani dodavky plynu je Doda-
vatel'opravneny prevadzat do dal3ieho faktura¢ného obdobia preplatky alebo nedoplatky.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzdjomné penazné pohladavky voci Od-
beratelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné oznamenie za-
pocitania sa povazuje aj oznamenie o zapocitani vzéjomnych penaznych pohladavok vo
vyuctujucej faktare. Jednostranne zapocitané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek
pohladavky Dodévatela suvisiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddav-
kovych platieb alebo vyuctovacich platieb za dodévku plynu, poplatky za sluzby - tkony,
ktoré je Odberatel povinny uhradit podla Cennika, Cennika sluzieb pripadne Cennika ex-
ternych sluzieb PDS a to aj nesplatné pohladavky, prip. iné poplatky), voc¢i akymkolvek po-
hladavkam Odberatela voci Dodavatelovi.

('Ela’nok XIL.
Urok z omeskania

12.1.

12.2

12.3.

12.4.

V pripade omeskania Odberatela s Ghradou platieb v stanovenych terminoch je Dodava-
tel opravneny pozadovat od Odberatela Grok z omeskania vo vyske stanovenej prislusny-
mi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s thradou penaznych zavizkov podla Zmluvy, Do-
davatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskoér splatné tro-
ky z omeskania, iné poplatky a pokuty dohodnuté v Zmluve a potom na najskér splatnu
istinu alebo jej cast.

Dodévatel ma pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie néakladov, ktoré mu vznikli
v dosledku toho, ze Odberatel nezotrval v zmluvnom vztahu po celt dobu dohodnutu
v Zmluve, okrem pripadov kedy je Odberatel opravneny podla Zmluvy alebo tychto OP
od Zmluvy odstupit.

V pripade omeskania Dodavatela s thradou platieb v stanovenych terminoch je Odbera-
tel opravneny pozadovat od Dodavatela trok z omeskania vo vyske stanovenej prislusny-
mi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok XIIl.
Reklamacie - reklamacéné konanie

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ak vzniknt chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoc¢tom, odhadom, pouzitim ne-
spravnej konstanty, pouzitim nespravnej tarify, chybou v po¢itani a pod., maju Odberatel
a Dodéavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.
Odberatel moze uplatnit reklamaciu:
a) pisomne alebo Ustne v zakaznickych centrach Dodavatela,
b) telefonicky na zékaznickych sluzbach Dodavatela (na telefénnejlinke 0850 111 468) len
v pripadoch reklamacie podla bodu 13.1 OP,
c) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu plyn@sse.sk,
d) pisomne vyuzitim postovych sluZieb na adresu Dodavatela.
Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest svoje meno a priezvisko, adresu
OM a POD kod OM a predmet reklamacie — ¢oho sa reklamaciou domaha.
V pripade, Ze Odberatel vo svojej reklamécii neuvedie identifikacné znaky, na zklade kto-
rych Dodavatel bude méct jednoznacne urcit reklamované OM alebo nebude z uplatne-
nej reklamécie zrejmé, ¢oho sa Odberatel reklamaciou domaha, bude reklamécia vratena
Odberatelovi na doplnenie a Dodéavatel nebude povazovat takéto podanie za reklamaciu.
Dodavatel vyda Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Pri uplatneni reklama-
cie v zakaznickych centrach vyda Dodavatel potvrdenie o reklamacii ihned:. Pri uplatne-
ni reklamécie prostrednictvom e-mailu doruci Dodévatel Odberatelovi potvrdenie o prijati
reklamacie vo forme notifika¢ného e-mailu ihned'a ak to nie je mozné ihned, tak bez zby-
to¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Pri reklamacii
uplatnenej telefonicky vyhotovi Dodavatel potvrdenie o reklamécii, ktoré si Odberatel, ak
o to poziada, mdze vyzdvihnut v termine dohodnutom s Dodéavatelom na prislusnom za-
kaznickom centre, pripadne, ak o to Odberatel poziada, bude mu zaslané na jeho e-mail.
Pri uplatneni reklamacie vyuzitim postovych sluZieb doruc¢i Dodavatel Odberatelovi po-
tvrdenie o prijati reklamacie bez zbyto¢ného odkladu najneskor viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie. Dodévatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami Odbera-
telovi najneskor do 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamécie Odberatelom a to:
a) pisomne vyuzitim postovych sluzieb, ak Odberatel uplatnil reklamaciu v zékaznickych
centrach Dodavatela alebo ju uplatnil pisomne vyuzitim postovych sluzieb
e-mailom, ak Odberatel uplatnil reklamaciu jej zaslanim na e-mailovi adresu
Dodavatela alebo ak ju uplatnil telefonicky, ak je e-mailové adresa Dodavatelovi znama.
Vysledok 3etrenia mozno zaslat e-mailom vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej rekla-
macii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim
postovych sluzieb. Vysporiadanie rozdielu v platbach, spésobeného nespravnym vy-
uctovanim alebo odpoc¢tom dodavok plynu Odberatelovi zabezpeci Dodavatel do 30
kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie Odberatela, ak je reklaméacia podla
bodu 13.1 OP postidend ako opravnena.
Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne riesenie spor s Dodavatelom ale-
bo PDS, ak sa ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a Odberatel
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mimo-
stidneho riesenia sporu predlozi Odberatel URSO bezodkladne, najneskér do 45 dni od do-
rucenia vybavenia reklamacie.

b)

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

14.1.
14.2.

14.3.

Tieto OP su nedelitelnou stc¢astou Zmluvy.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov je Odberatel uzrozumeny s nevyhnutnym spractvanim jeho osob-
nych Udajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Uvedeny rozsah osob-
nych tdajov je presna identifikacia Odberatela, aby Zmluva ako pravny tkon bol adresny,
zrozumitelny a urcitelny.

Odberatel udeluje v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zékon o ochrane osobnych udajov”) suhlas so

14.

14.

14.

14.

14.

4.

5.

6.

7.

[:d

spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych tdajov pre marketingové tce-
ly Dodavatela, tj. pre zasielanie ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie infor-
macii o aktudlnych ponukach, organizovanych akciach a inych aktivitdch Dodévatela, a to
aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, i formou oznamovania marketingovych
ponuk, ¢i prieskumov spokojnosti automatickymi volacimi systémami. Osobnymi tdajmi
sa rozumeju Udaje uvedené o Odberatelovi a jeho odbere v Zmluve a zékaznickom systé-
me Dodavatela, ako aj histdria tychto udajov, najma bydlisko, adresa OM, bankové spo-
jenie, vyska spotreby a jej histdria, vyska platieb a jej histdria, kontaktné tdaje, kontakty
s Dodévatelom a ich histéria, vyska pohladavok Odberatela a datum ich splatnosti, tele-
fénne dislo, e-mail, datum narodenia a rodné cislo a pohlavie. Dodévatel je na ucely Za-
kona o ochrane osobnych tdajov prevadzkovatelom. Identifika¢né tidaje Dodavatela ako
prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo st uvedené na titulnej strane Zmlu-
vy a v preambule OP. Osobné udaje je tiez opravneny spracuvat aj sprostredkovatel Do-
davatela ako prevéadzkovatela v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve
alebo v pisomnom povereni uzatvorenej medzi Dodavatelom a sprostredkovatelom pod-
la ustanovenia § 5 ods. 2 Zdkona o ochrane osobnych tdajov. Informacna povinnost Do-
davatela o informovani Odberatela o spractivani osobnych tidajov sprostredkovatelom je
splnena zverejnenim zoznamu sprostredkovatelov na webovom sidle Dodavatela www.
sse.sk. Odberatel ma sticasne pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas so spracovavanim svo-
jich osobnych tdajov. Odberatel je informovany o existencii svojich prav v zmysle § 20
Zakona o ochrane osobnych tdajov. Dodavatel sa zavézuje, ze zabezpedi nélezité opatre-
nia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych tdajov, ako aj informécii o Odberatelovi
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Vsetky tdaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budd povazovat zmluvné stra-
ny za déverné. Dodavatel a Odberatel sa zavdzuju, Ze tieto déverné informacie budu chra-
nit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania tidajov na zéklade platnych
pravnych predpisov. Odberatel zodpoveda za pripadnd stratu ¢i neopravnené spristupne-
nie svojich identifika¢nych tdajov zo Zmluvy tretej osobe.

OP je mozné zmenit alebo doplnit vydanim nového znenia OP na zaklade rozhodnutia
URSO. Dodévatel je povinny oznamit kazdu dpravu OP najneskér 30 dni pred nadobud-
nutim Gcinnosti zmeny OP. Dodavatel vykona zverejnenie takéhoto oznamu na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk. Ak Odberatel nesuhlasi s novym znenim OP, ma pravo vy-
povedat Zmluvu podla ¢l. V., bod 5.1 pism. d) OP. Ak Odberatel nevypovie Zmluvu v leho-
te a sposobom podla ¢l. V., bod 5.1 pism. d) OP, je zmena OP G¢inna a takto zmenené OP
su Dodavatel a Odberatel povinni dodrziavat. Za sthlas Odberatela so zmenami alebo do-
plneniami OP bude povazované, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavate-
la podla predmetu Zmluvy tak, Ze z okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat
v zmluvnom vztahu s Dodavatefom podla Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemozu byt v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel je povinny plnit si svoje povinnosti podia Zmlu-
vy a Zakona o energetike voci PDS, ako aj voci fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola
PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyvaju zo Zakona o energetike.
Vsetky pisomnosti (poziadavky, ozndmenia, spravy a pod.), ktoré sa tykaju plnenia a zme-
ny Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 4.4 a 4.5 OP), budt vykonané pisomne, pri-
¢om za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poste na prepravu povazuje aj
vykonanie Gkonu elektronickou formou (e-mail, fax). Pri tikonoch tykajtcich sa ukoncenia
platnosti Zmluvy (najmé vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy) sa za pisomnu formu
nepovazuje vykonanie ukonu elektronickou formou (e-mail, fax). Lehota pre pravne tko-
ny tykajuce sa ukoncenia platnosti Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje za zachovand,
ak bol pravny tkon tykajuci sa ukoncenia platnosti Zmluvy doruceny Dodavatelovi najne-
skor posledny den lehoty. Pisomnosti odovzdané poste na prepravu na poslednd znému
adresu Odberatela sa povazuju za dorucené tretim pracovnym driom odo dia odovzdania
pisomnosti poste na prepravu. Pisomnost (vyzva), ktorou Dodavatel uréil Odberatelovi pri-
meranu dodato¢nu lehotu na zaplatenie omeskanych platieb za poskytnuté plnenia podla
Zmluvy, sa povazuje za doru¢ent siedmym dilom odo dia odovzdania poste na prepravu.
Posledna zndma adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo napos-
ledy pisomne oznamena adresa Odberatela Dodévatelovi po uzavreti Zmluvy. Pisomnos-
ti doru¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za doruc¢ené v den prijatia e-mailu alebo
faxu. Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela smerujuci k akejkolvek zmene podmienok
alebo spdsobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj telefonicky, pricom telefonicky vyjad-
reny prejav vole sa povazuje za platny odo dia, ked' si zmluvné strany za¢nu plnit svoje
préva a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo spésob plnenia Zmluvy.
Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych tkonoch spojenych s ukoncenim
a zanikom Zmluvy uviest meno a priezvisko, datum narodenia, POD kéd OM , ktorého sa
tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnorucny podpis.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, zastupujtcich
Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvéarani, zmene alebo ukon-
¢ovani Zmluvy uskutociiovany tkon na zéklade plnomocenstva, je Dodévatel opravneny
pozadovat uradne overeny podpis splnomocnitela.




