OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatel’'om elektriny v domacnosti

CAST PRVA
Predmet Gpravy a pojmy

CLANOK I.

Predmet upravy

Stredoslovenska energetika, a.s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Zilina, oddiel Sa, vioZka &. 10328/L (dalej len ,dodavatel
elektriny”) je drZitelom povolenia na dodavku elektriny. Tieto obchod-
né podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
(dalej len ,obchodné podmienky*) odberatelom elektriny v domacnos-
ti podrobnejSie upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom elek-
triny a odberatelom elektriny v doméacnosti, vznikajuce pri dodavke
elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy. Tieto obchodné podmienky platia aj pre odberatelov elek-
triny v domécnosti, ktori odoberaju elektrinu v doméacnosti na zakla-
de zmlav o zdruzenej dodavke elektriny uzavretych s dodavatelom
elektriny pred platnostou a i¢innostou tychto obchodnych podmienok.

CLANOK II.

Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatefom elekiriny v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje
elektrinu pre vlastn( spotrebu v doméacnosti,

2. dodavatelom elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku elek-
triny,

3. zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi do-
davatelom elektriny a odberatelom elektriny, na zaklade ktorej sa do-
davatel elektriny zavézuje dodavat odberatelovi elektriny elektrinu
vymedzend mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, zabezpecit
distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elekiriny vratane
sUvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit dodavatelovi
elektriny cenu za dodanu elektrinu a za distribuciu elektriny a suvi-
siace sluzby.

4. prevadzkovatelom distribuénej sustavy osoba, ktora ma povolenie na
distriblciu elektriny na Casti vymedzeného izemia,

5. univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov elektriny v domacnos-
ti, ktort poskytuje dodavatel elekiriny na zaklade zmluvy o zdruzene
dodavke elektriny, a ktora zahffia stiCasne distribuciu elektriny a do-
davku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparent-
né a nediskriminacné ceny,

6. distribuciou elektriny preprava elektriny distribunou sustavou na Casti
vymedzeného Uizemia na Ucel jej prepravy odberatelom elektriny, pod-
mienky poskytovania distriblcie elektriny a pristupu do distribuénej su-
stavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela elektriny v domacnosti
pripojené, upravuje platny a ucinny prevadzkovy poriadok prislusné-
ho prevadzkovatela distribuénej siistavy schvaleny Uradom pre regu-
laciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”) a ostatné platné vieobecne
z&vézné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poria-
dok prevadzkovatefa distribu¢nej sustavy, ku ktorej je odberné miesto
odberatela elektriny pripojené, je spravidla zverejneny na webovom
sidle prevadzkovatela distribucnej ststavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatela elektriny v doméacnosti ako U€astnika trhu

s elektrinou odchylka, ktoré vznikla v ur¢itom ¢asovom Useku ako roz-

diel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu

elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redinom

Case,

9. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlce z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

10. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elek-
triny, a ktoré je mozné pripojit na distribuénu sustavu alebo na elek-
tricka pripojku,

11. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom dis-
tribuCnej sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny,

o~

bezpeény pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej ststavy,
urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia prevadz-
kovania distribuCnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpegnos-
ti distribucnej sustavy.

12. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bucnej sustavy a schvaleny tradom, upravujici podmienky prevadz-
ky distribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych Ucastnikov tr-
hu s elektrinou a ktory je zavazny pre vSetkych Ucastnikov trhu,

13. uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty me-
ranej veliiny, pri¢om zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie”,

14. preruSenim dodavky a distribtcie elektriny odpojenie odberného elek-
trického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu. Pri preruseni
dodavky elektriny moZe byt odobraté uréené meradlo,

15. ukongenim dodavky a distribucie elektriny ukonCenie zmluvného
vztahu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonenie zmluvy
dohodnuté inak.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

CLANOK IIl.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a jej zmena

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny st zmluvné
strany na vyziadanie povinné za ielom identifikacie a overenia iden-
tifikécie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny sa uzatvéra
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného

miesta dodavatela elektriny za pritomnosti odberatela elektriny
a dodavatela elektriny, a to na podnet odberatefa elektriny alebo
dodavatela elektriny,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo v inych
miestach za pritomnosti odberatela elekiriny a dodavatela elek-
triny, ak si odberatel elektriny navstevu dodavatela elekiriny vy-
Ziadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo
dorugovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude odbe-
ratel elektriny a dodavatel elektriny sii¢asne pritomni,

2.4 podomovym predajom?.

3. Neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny v doméacnosti (dalej len ,zmluva®), uza-
tvorenej medzi dodavatefom elektriny a odberatelom elektriny su
obchodné podmienky schvalené dradom. Odberatel elektriny mu-
si dostat obchodné podmienky najneskdr pri uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st for-
mulované jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazy-
ku. Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu dodavatel elekiriny zve-
rejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred G¢innostou
tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a Ucinna
diiom zaCatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisna od odberatela elekiriny je opravnena podpisat zmluvu
len na zaklade predlozeného pinomocenstva v originali alebo v Urad-
ne overenej fotokopii; to plati aj pre osoby Zijlce v spoloénej domac-
nosti a blizke osoby®.

7. Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikom
nehnutelnosti, alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze
mé suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distriblciu elek-
triny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza

1) Z&kon €. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorsich predpisov

2) §43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

3) Zakon €. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri
podomovom predaiji a zasielkovom predaji
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(dalej len ,opravneny vztah k nehnutefnosti“). Dodavaterl elektriny mé
pravo poziadat a odberatel elektriny je povinny na z&klade poZiadav-
ky dodavatela elektriny predlozit bez zbytoéného odkladu doklad pre-
ukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak odberatel elektriny na
z&Klade vyzvy dodavatela elekriny nepredlozi doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel elektriny je opravneny ne-
uzatvorit zmluvu s odberatelom elektriny az do Casu predloZenia do-
kladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad,

Ze zmluva s odberatelom elekiriny uz bola uzatvorend, je dodavatel

elektriny opravneny prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez naro-

ku na nahradu $kody az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujlce-
ho opravneny vztah k nehnutenosti. V pripade nepredlozenia dokladu
preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od doru-

Cenia vyzvy dodavatela elektriny na predlozenie takéhoto dokladu od-

beratelovi elekiriny, ma dodavatel elektriny pravo vypovedat zmluvu

podla ¢l. Xl bod 2.

8. V zmluve sa dodavatel elektriny zavdzuje zabezpedit dodavku, distri-
buciu, ako aj prenos elektriny do odberného miesta odberatela elek-
triny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a odberatel elektriny sa
zavézuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktord je v stlade s rozhod-
nutim Uradu.

9. Dodavatel elektriny ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy v pripa-
de, ak ma odberatel elektriny, jeho blizke osoby® alebo osoby Zijlce
s nim v spolognej domécnosti vo¢i dodavatelovi elektriny neuhradené
pefiazné zavazky. Dodavatel elektriny mé pravo odmietnut uzatvore-
nie zmluvy aj v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje do-
davatel elektriny neuhradené pefiazné zavazky.

10. Zmluva méze byt zmenena na zaklade poziadavky odberatela elek-
triny 0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidia najmenej na jeden
rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zli¢enie, zmena miesta pripoje-
nia, zmena prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom
apod.),

¢) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo spdsobu Uhrady preddavkovej platby,

g) spdsobu thrady vyuctujucej faktdry,

h) osobnych Udajov odberatela elektriny.

PoZiadavka odberatela elekiriny vo vy33ie uvedenych pripadoch sa

povazuje za akceptovan( v pripade, Ze dodavatel elektriny oznami od-

beratelovi elektriny akceptovanie poziadavky alebo si odberatel elek-
triny a dodavatel elekiriny zaénu plnit povinnosti v zmysle poZiadavky
odberatefa elektriny.

11. Zmluva bude zmenena formou ozndmenia dodavatela elektriny odbe-
ratelovi elektriny pri zmene;

a) fakturaného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia dodavatela elekiriny,

d) identifikanych tdajov dodavatela elektriny zapisanych v Obchod-
nom registri Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy dodavatela elektriny,

f) periodicity a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za
vyUétujlcu faktaru.

Zmena zmluvy formou oznamenia dodavatela elekriny odberatelovi

elektriny sa povazuje za uskutonenu v pripade dorugenia takéhoto

ozn&menia odberatelovi elektriny alebo ak si odberatel elektriny a do-
davatel elektriny zatna plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozname-
nia dodavatela elektriny odberatelovi elektriny. Zmena zmluvy formou
ozndmenia dodavatela elektriny odberatefovi elektriny pri uréeni formy

a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyUétujucu fak-

tlru sa povazuje za uskutoénenu, ak si odberatel elektriny a dodavatel

elektriny zatnu phnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia dodava-
tefa elektriny odberatelovi elekiriny.

4) §40 ods. 3 a4 Obcianskeho zakonnika.
5) § 115 a 116 Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

6) § 116 Obgianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich pred-

pisov

12. Za naklady suvisiace so zmenou zmluvy vyvolané odberatelom elektri-
ny mimo Ukonov, ktoré st zahrnuté v tarifach, Uctuje dodavatel elektriny
poplatky podla platného cennika sluzieb dodavatela elektriny.

CLANOK IV.

Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim dradu
a cennikom zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov elektriny v do-
méacnosti (dalej len ,cennik®). Z oznaenia tarif v cenniku musi byt zrej-
mé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti Uradu sa jedna.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatriuje pre kazdé odberné
miesto osobitne.

3. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Giast-
kou podla platného cennika sluZieb stanoveného dodavatefom elektri-
ny. Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom dodavatela elektriny oboznamil.

4. Dodavatel elektriny ma pravo zmenit cenu za zdruZenu dodavku elek-
triny v stlade s rozhodnutiami Uradu. Zmena cennika dodavatela elek-
triny tykajuca sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku elektriny sa zverej-
ni najmenej 30 dni pred jeho U¢innostou na webovom sidle dodavatela
elektriny.

5. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla Udajov Zzistenych
prevadzkovatelom distribuénej ststavy odpoctom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriad-
ku prevadzkovatela distribuénej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetic-
kych jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené
platnymi dafiovymi a Uctovnymi predpismi”), vratane informéacie o sklad-
be ceny za dodavku elektriny podla ustanovenia § 17 ods. 14 a infor-
mécie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o ener-
getike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o energetike®). Dalej musi obsahovat samo-
statne vyCisleny udaj o cene za dodavku elektriny, distriblciu elektriny
vratane prenosu elektriny, straty pri prenose elektriny a distribucii elek-
triny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a odvod do Narodné-
ho jadrového fondu.

6. Fakturacnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykondva vyuctovanie
odberu elektriny. Dodavatel elektriny vykondva vyuétovanie odberu
elektriny formou vyuétovacej faktry za prislusné odberné miesto odbe-
ratela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

7. Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi elektriny za do-
hodnuté opakované dodavky elektriny v priebehu fakturaéného ob-
dobia preddavkové platby. VySka, pocet a splatnost preddavkovych
platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodava-
tel elektriny odberatelovi elektriny dorudi prvykrat po uzatvoreni zmlu-
vy a nasledne na kazdé dalSie fakturacné obdobie spolocne s vyUc-
tovacou fakturou. Pri ureni vySky preddavkovych platieb na dalSie
fakturané obdobie, dodavatel elekiriny zohladni vysku preddavko-
vych platieb za predchadzajlce fakturatné obdobie a tato vyska bude
zohladriovat skutoény odber elektriny odberatela elektriny za pred-
chadzajuce fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadcha-
dzajlce fakturaéné obdobie. VySka preddavkovej platby méze zostat
nezmenena, pokial' rozdiel medzi preddavkovou platbou vy€islenou
na nadchadzajlce fakturaéné obdobie a pdvodnou preddavkovou
platbou je v intervale £10% z pdvodnej preddavkovej platby. Dodava-
tel elektriny je povinny informovat odberatela elekiriny o kazdej moz-
nosti znizit preddavkovu platbu. Maximalny poCet preddavkovych
platieb za fakturacné obdobie je 11. Odmietnutie dohody o hrade for-
mou preddavkovych platieb je dodavatel elektriny povinny odévodnit.

8. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne
dohodnutt formu Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z pred-
chadzajucich uhrad platieb odberatela elektriny zrejmé, Ze opakovane
vyuziva ind formu dhrady platby, ako ma dohodnutt v zmluve. O zme-
ne formy Uhrady platieb bude odberatel elektriny informovany vhodnou
formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo
vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak odberatel elek-

7) § Napriklad zakon ¢.431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni ne-
skorSich predpisov.



triny nesuhlasi so zmenou formy dhrady platieb, je povinny tuto sku-
tocnost bezodkladne oznamit pisomnou formou dodavatelovi elektriny.

9. Pozisteni skutoného odberu elekiriny za prislusné fakturané obdobie
vypocita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zakla-
de skutoného odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych pla-
tieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do diia odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odbera-
telovi elektriny vo vyuctovacej fakttre vystavenej za prislusné odber-
né miesto odberatela elekiriny v cenéch platnych na obdobie dodav-
ky elektriny.

10. Preplatok z vyUctovacej faktury uhradi dodavatel elektriny odberatelovi
elektriny v lehote splatnosti vyuctovacej faktdry. Lehota splatnosti vyué-
tovacej faktlry nepresiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku dodavatelom
elektriny prostrednictvom vyuZitia sluZieb SIPO, je povinnost dodavate-
[a elektriny v&as vratit preplatok spinena jeho odovzdanim na spracova-
nie sluzbami SIPO najneskér do konca mesiaca nasledujiceho po me-
siaci, kedy bol preplatok zisteny.

11. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktury odberatelovi
elektriny
11.1 bankovym prevodom na bankovy UCet odberatela elektriny,

11.2 poStovym periaznym poukazom,
11.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva),
11.4 zapogitanim voci najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo
voci ostatnym pohladavkam podfa zmluvy.
V pripade, ak dodavatel elektriny neeviduje bankovy Ucet odberatela
elektriny, preplatky do vy3ky 3 eur budu zohfadnené v nasledujucej vy-
Uctovacej fakture, pokial odberatel elektriny nepoziada o vyplatenie ta-
kéhoto preplatku.
Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne zapogitat vzajomné pe-
nazné pohladavky voci odberatelovi elektriny pisomnym ozndmenim
0 zapoCitani pohladavok. Za pisomné oznamenie zapocitania sa pova-
Zuje aj oznamenie o zapocitani vzéjomnych pefiaznych pohfadavok vo
vyUctujucej faktdre. Jednostranne zapoCitané méZu byt zo strany doda-
vatela elektriny akékolvek pohladavky dodavatela elektriny suvisiace
s plnenim zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb ale-
bo vyUctujucich platieb za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), voci
akymkolvek pohladavkam odberatefa elektriny voci dodavatelovi elek-
triny. V pripade, Ze je odberatel elektriny v omeskani s Uhradou pefaz-
nych zavéazkov podla zmluvy, dodavatel elektriny ma pravo odberate-
fom elektriny uhradené platby zapo€itat' najprv na najskér splatné troky
z omeSkania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskor splatnd istinu alebo jej Cast, a to bez ohladu na to, Ze odberatel
elektriny uréi, ktory z pefiaznych zavazkov si pini. Za pisomné ozname-
nie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapogitani vzajomnych pe-
naznych pohladavok vo vyUctujicej fakture.

12.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej fakttry do-
davatelom elektriny bankovym prevodom alebo postovou poukazkou
mé odberatel elektriny pravo zapoCitat' si vzniknuty preplatok s naj-
bliz8ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi
elektriny, najmenej v8ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

13. VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v
zmluve. Naklady spojené s thradou zavéazkov podia zmluvy (napr. ban-
kové poplatky, postové poplatky) znda kazdy ucastnik zmluvy sam,
pokial nie je v zmluve alebo v cenniku sluzieb dodavatela elektriny
uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi
spojenymi s Uhradou z&vézkov zmluvy sa nerozumeju naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo zmluvy. V zmluve je moZné do-
hodnut nasledujlce sposoby thrady platieb
13.1 bankové inkaso z bankového Uétu odberatela elekriny,

13.2 bankovy prevod,
13.3 SIPO (sUstredené inkaso platieb obyvatelstva),
13.4 postovy pefiazny poukaz.

14.V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na pris-
lusnej fakture.

15. Za de platby sa povaZzuje defi ked bola platba pripisana na ucet do-
davatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak pripadne defi splatnos-
ti platby na den pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je

16. Nedoplatok z vyuctovacej fakttry uhradi odberatel elekiriny v leho-
te splatnosti vytctovacej faktiry. Preddavkovu platbu uhradi odberatel
elektriny v lehote splatnosti preddavkovej platby. V pripade nezaplate-

nia ani v dodatocnej lehote splatnosti, ktora nesmie byt kratSia ako 10
dni od upozornenia o neuhradeni zavézku, stanovenej v upomienke, je
dodavatel elektriny opravneny na naklady odberatela elektriny po je-
ho predchadzajiicom pouceni o preruseni dodavky elektriny prostred-
nictvom prevadzkovatela distribuénej stistavy obmedzit alebo prerusit
distriblciu elektriny do odberného miesta az do zaplatenia diznej sumy
vratane nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distriblcie do
odberného miesta alebo odstupit od zmluvy podfa ¢lanku XlI. bodu 3.1
tychto obchodnych podmienok.

17.V pripade omeskania odberatela elektriny s Uhradou platieb zo zmluvy
v stanovenych terminoch je dodavatel elektriny opravneny pozadovat
od odberatela elektriny Urok zomeSkania vo vyske urcenej v zmysle pri-
sludnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

18. V8etky platby za dodévku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v pe-
Aaznych ustavoch. Ak odberatel elekiriny vyuzivajlci iny nez inkasny
sposob platby poukaze platbu v nespravnej vyske alebo s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy Uget ako je
uvedeny na fakture, dodavatel elekiriny ju bude povazovat za nezre-
alizovanu.

19. Pri zmene vySky spotreby elektriny oproti predchadzajucemu obdo-
biu ako aj pri zmene ceny elektriny mé dodavatel elektriny pravo jed-
nostranne zmenit vy$ku preddavkovej platby, o com odberatela elektri-
ny pisomne informuje a zaSle mu novy Rozpis preddavkovych platieb.

20. V pripade, Ze odberatel elektriny na zéklade upomienky uhradi pred-
davkovu platbu a tato bude pripisana na U¢et dodavatela elektriny v na-
sledujucom mesiaci, zaUétuje sa ako preddavkova platba nasleduju-
ceho mesiaca. Tymto odberatelovi elekiriny vznikne povinnost' uhradit
faktru za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej plat-
by. V pripade, Ze preddavkova platba bude na ucet dodavatela elektri-
ny pripisana pred skoncenim fakturovaného obdobia, bude vo faktlre
riadne zohladnena.

21. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto obchodnych podmienok ne-
mé odkladny Ucinok na splatnost faktdr.

22.\ pripade, ak odberatel elektriny udelil dodavatelovi elektriny suhlas na
vydanie elektronickej faktlry, dodavatel elektriny bude zasielat faktt-
ry vyhradne v elektronickom formate. Podmienky poskytovania sluzby
elektronicka faktura st zverejnené na webovom sidle dodavatela elek-
triny www.sse.sk

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny

CLANOK V.
Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatela
elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpeCit bezpeénu a spolahlivi dodavku elektriny odberatelovi
elektriny formou opakovanych dodavok elekiriny, za podmienok do-
hodnutych v zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajce sa cien za do-
davku elektriny, dodavky elekiriny a Struktdry ceny za dodavku elek-
triny,

1.3 informovat odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektri-
ny alebo obchodnych podmienok najneskdr 30 dni pred Ucinnostou
zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo zmenu obchodnych pod-
mienok prostrednictvom svojho webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaénu platbu spdsobom, vo
vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality®; ak bu-
de dodavatel elektriny uhradzat’ kompenzaénu platbu odberatelo-
vi elektriny podfa osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povazuje za uhradenu diiom odpisania pefiaznych prostriedkov
z Uétu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z Gétu ale-
bo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v ho-
tovosti prostrednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajlicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny
2.1 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v sulade
s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovate-
lom distribuénej stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bez-



pegnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych za-

riadenti,

mat uzatvorent zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na do-

davku elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na dodavatela

elektriny po dobu trvania zmluvy,

umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz a de

montaz ureného meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribu¢-

nej sustavy pristup k uréenému meradiu,

poskytnut potrebné Udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny po-

skytovat' o odberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuéne;

sUstavy,

informovat dodavatela elektriny o zmene Udajov uvedenych

v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda

za dosledky nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti a za Skodu,

ktora dodavatelovi elektriny vznikla,

preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy na vyZia-

danie doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti, do

ktorej sa bude uskutociovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknu-
ta nehnutelost®),

preukazat, pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatefa elektriny do

20 dni od doruCenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté

nehnutelnosti alebo trvajlci sthlas viastnika podia bodu 2.6 naj-

ma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavate-
lom elektriny spochybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlcom tech-

nickom stave,

prijat zodpovedajlce technické opatrenia 0ozndmené prevadzko-

vatelom distribucnej sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit

kvalitu dodavane; elektriny,

2.10 spliat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do
sUistavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prislusné-
ho prevadzkovatela distribucnej stistavy a ostatnymi platnymi vie-
obecne z&vaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 predloZit na poziadanie dodavatela elektriny pred uzavretim zmlu-
vy pisomné potvrdenie od povodného dodéavatela elektriny, ze od-
beratel elektriny neméa voci pévodnému dodavatelovi elektriny pe-
nazné zavézky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym pre-
chadza nemerana elektrina bez predchédzajuceho pisomného
stihlasu prevadzkovatela distribucnej sstavy,

213 uhradit dodavatelovi elektriny aj dalSie platby, resp. poplatky su-
visiace s predmetom zmluvy, ak svojim konanim resp. nekona-
nim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoCnenia dalSich tko-
nov (sluZieb zo strany dodavatela elektriny) a tieto st spoplatnené
podla cennika sluZieb dodavatela elektriny.

214 uhradit dodavatelovi elektriny cenu za zdruzen( dodavku elektri-

ny.

2.2.

2.3
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CLANOK VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskuto&fiuje prevadzkovatel dis-
tribuénej siistavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel
distribucnej ststavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného me-
radla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradiom
s dialkovym odpoctom kazdorocne. Fyzickym odpoctom uréeného me-
radla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vy-
konany na zaklade vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla
medzi prevadzkovatelom distribucnej sUstavy a odberatelom elektriny.

. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeCuje prevadzkovatel

distribu¢nej ststavy po splneni stanovenych technickych podmienok na
meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného merad-
la a ovladacich zariadeni uruje prevadzkovatel distribucnej ststavy.

. Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucne]

sUstavy alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnut-
ny pristup k uréenému meradlu ciefom prevadzkovej kontroly, udrZby,
odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit prevadzkova-

(o]
-

vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 275/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a
dodavky elekiriny.

4.

5.

6.

7.

8.

telovi distribuénej stistavy kontrolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta odberatela elektriny.
Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnoz-
stvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemoz-
no urcit mnoZstvo odobratej elektriny (zniCenie uréeného meradia), toto
mnozstvo sa uri podla vySky spotreby v predchadzajicom porovnatel-
nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajliceho ka-
lendameho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplot-
nych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
Prevadzkovatel distribucnej ststavy je povinny pisomne informovat od-
beratela elektriny o termine planovanej vymeny uréeného meradla naj-
menej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elekiriny sthlasi s neskor-
§im oznadmenim terminu plénovanej vymeny ureného meradla. Pri
neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odbera-
telovi elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel dis-
tribuénej sustavy pri vymene uréeného meradla je povinny informovat
odberatela elektriny o stave odobratého mnoZstva elekiriny, a z&rover
je povinny ozn&mit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nové-
ho uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nez(¢astni
vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel distribuénej siistavy po-
vinny pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave urce-
ného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vy-
mene a uskladnit demontované uréené meradlo minimalne najmenej
60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odbera-
telom elekriny.
Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé
6.1 vymena ureného meradla pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréené-
ho meradla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom me-
radle.
Podrobnosti svisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuj a su
blizSie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy.
Dodavatel elektriny nie je povinny plnit si svoje povinnosti podfa zmiu-
vy a obchodnych podmienok v pripade, Ze odberatel elektriny nema
uzavretd platnd a U&innt zmluvu o pripojeni zariadenia odberatela elek-
triny do distribucnej sustavy alebo sa odberné miesto odberatela elek-
triny nepovazuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku
prisluSného prevadzkovatela distribucnej siistavy.

CLANOK VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukoncéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distriblcia elektriny do odberného miesta odberatela elektriny méZe byt
preruSena alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v zakone o
energetike a v suvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku. Pocas takého-
to preruSenia alebo obmedzenia distribucie elektriny nie je dodavatel
elektriny povinny dodavat elektrinu a zabezpec€ovat distribucné sluzby
do odberného miesta odberatela elektriny podfa zmluvy. V uvedenych
pripadoch neméa odberatel elekiriny nérok na nahradu Skody, uslého
zisku, ani Ziadnu inil kompenzaciu.

Dodavatel elektriny ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribu¢nej su-
stavy o preruSenie alebo obmedzenie distriblcie elekiriny odberatelovi
elektriny, ak odberatel elekiriny podstatne poruSuje zmluvu aj po doru-
¢eni predchadzajuceho pisomného upozomenia. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku IV. bod 16. tychto obchodnych pod-
mienok.

Odberatel elektriny je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit' prevadz-
kovatelovi distribucnej sustavy vykonanie konegného odpodtu odber-
ného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich
opatreni stvisiacich s ukon¢enim odberu a sti¢asné odpojenie odber-
ného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej
sUstavy. Ak odberatel elektriny neumozni vykonanie kone¢ného odpoc-
tu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, odberatel elek-
triny uhradi dodavatelovi elekiriny cenu za odobranu elektrinu az do
ukon&enia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového
odberatela elektriny.



CLANOK VIII.
Neopravneny odber a nahrada skody

1.

Na Ucely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber
1.2 bez uzatvorenej zmluvy
1.2.1 o pripojeni do distribuénej ststavy alebo v rozpore s touto
zmluvou,
1.2.2 0 dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elekdriny,
1.2.3 o pristupe do distribuCnej sistavy a distribucii elektriny,

1.3 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu odberatela elekiriny nezaznamenéava ale-
bo nespravne zaznamenava odber elekiriny,

1.4 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeCe-
nie proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo uréenym merad-
lom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribuénej su-
stavy,

1.5 ak odberatel elekiriny zabrénil prerudeniu distriblcie elektriny ale-
bo ak po predchadzajlcej vyzve prevadzkovatela distribucnej su-
stavy neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zak-
lade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvorendi zmluvu
0 zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny od-
ber povazuje odo dia, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu
distriblcie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urené dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzko-
vatelom distribuCnej sUstavy.

Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobenl neopravne-
nym odberom elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda
vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere elektriny odberatela elektri-
ny merany meradiom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo poruené zabezpedenie proti neopravnenej manipulacii sa
vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny urci ako ce-
na neopravnene odobratého mnoZstva elektriny uréeného pomocou od-
berového diagramu. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska Sko-
dy sposobena neopravnenym odberom elektriny uréi podla osobitného
predpisu®.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda doda-

vatelovi elektriny, ma pravo vymahat od odberatela elekiriny jej nahra-

du do vy3ky spdsobenych nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslé-
ho zisku.

CLANOK IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

1.

Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujticim po dni,
ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat’ elektrinu a bola
dodavatelovi elektriny poslednej indtancie ozndmend tato skutoc-
nost.
Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elek-
triny uhradi dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku elektri-
ny podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela po-
slednej indtancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukoncit' skor
v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postu-
pom podla platnej a U¢innej legislativy.
Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny, zmluva zanika driom, ked dodavatel elektriny stratil spdsobi-
lost dodavat elektrinu.
Prevadzkovatel distribucnej stistavy najneskér 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel elek-
triny stratil spdsobilost dodavat elektrinu 0zndmi odberatelovi elektriny
4.1 def, od ktorého sa zaCina dodavka elektriny dodavatelom posled-
nej instancie,
4.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.3 z&nik zmluvy, ak povodny dodavatel elekiriny stratil sposobilost’ do-
davky elektriny,
4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavate-
[ovi poslednej indtancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

CLANOK X.
Reklamacéné konanie

1.

Reklamécia je pisomné podanie odberatela elektriny adresované do-
davatelovi elektriny, ktorym sa odberatel elektriny domaha najma zod-
povednosti dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri-
¢om takyto stav trva v Ease uplatnenia reklaméacie a zarovef odberatel
elektriny poZaduje od dodavatela elektriny napravu alebo nahradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklama-
cie je predov3etkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvi-
siace s poskytovanim sluzby dodavatela elektriny (dalej len ,pred-
met reklamécie®).

Odberatel elektriny mdze reklaméaciu uplatnit

3.1 pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pri¢om o po-
dani reklamécie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméaciu,

musi Citatelne obsahovat

4.1 identifikaciu odberatefla elektriny
4.1.1 meno a priezvisko, 3
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,

4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy,
4.1.4 EIC kdd odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

4.2 popis s odévodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou dokumenta-
ciou a dalSimi podstatnymi skutocnostami délezitymi pre postde-
nie reklamacie,

4.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklaméacie,

4.4 identifikatné udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym sym-
bolom, ktorej sa reklamécia tyka,

4.5 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vy33ie uvedené naleZitosti a dodavatel elek-
triny nevie identifikovat odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat na do-
pinenie reklamacie o potrebné tdaje s uréenim na to lehoty, ktora ne-
smie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak odberatel elektriny
reklamaciu nedoplini, bude sa povazovat za neopravnenu. Ak odberatel
elektriny reklaméaciu doplini, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamé-
cie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne potrebné informéacie. Ak na
zéklade udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné odberatela elekiri-
ny identifikovat tak, aby mu mohla byt doruéena vyzva podrfa prvej vety,
dodavatel elektriny na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak odberatel elektriny podas rieSenia reklaméacie dodavatelom elektriny

oznami dodavatelovi elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiované

naroky budu povaZované za novu reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa

povazuje za reklamaciu podant dodavatelovi elektriny.

Reklaméacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni ne-

dostatkov.

Za def uplatnenia reklaméacie sa povazuje

9.1 pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia rekla-
mécie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavate-
lovi elektriny podla peciatky do3lej posty,

9.3 pri doruéeni elektronickou poStou — defl uvedeny na e-mailovej
spréve ako de prijatia elektronickej po3ty.

10. Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi elektri-

ny potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatnend prostrednictvom e-mailu ale-
bo faxom, dodavatel elektriny doruéi potvrdenie o uplatneni reklamacie

9) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovu-

je sposob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom  elektriny.



odberatelovi elektriny ihned;, ak nie je mozné potvrdenie dorugit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v3ak spolu s dokla-
dom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa ne-
musi doruCovat, ak odberatel elektriny ma moznost preukazat uplatne-
nie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel elektriny vybavi reklaméaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na
vybavenie reklaméacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial
osobitny predpis'® neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa po-
vazuje defi prijatia pisomnej reklaméacie dodavatefom elekriny.

12. Dodavatel elektriny vyda/doruci preukazatelnym spdsobom odberate-
[ovi elektriny pisomny doklad o vybaveni reklaméacie najneskér do 30
dni od datumu uplatnenia reklamécie. Vysledok Setrenia mozno zaslat
elektronickou postou vZdy, pokial odberatel elektriny v uplatnenej rekla-
macii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamécie za-
slat vyuzitim postovych sluzieb.

13. Podanie reklamécie alebo staznosti neméa odkladny cinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktdry.

14. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost odberatela elektriny o opravu for-
malnych naleZitosti fakttry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord od-
beratel elektriny spdsobil nedostatonou stéinnostou) a ziadost o pre-
skuSanie meradla.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturacii elekriny nespravnym odpoctom, odha-
dom, pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, po-
¢etnou chybou a pod., maju odberatel elekiriny a dodavatel elektriny
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych Giastok.

16. Dodavatel' elektriny je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat,
vyhodnocovat a zverejiiovat Udaje o Standardoch kvality a to v stlade
s vyhlaskou Uradu €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny (dalej
len ,Standardy kvality“). Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy kvali-
ty a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit odbera-
telovi elektriny kompenza&nu platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie
za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou su-
visiacich sluZieb bude dodavatel elektriny postupovat v stlade so Stan-
dardmi kvality. Viyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny
zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

CLANOK XI.
Mimosudne rieSenie sporov
1. Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elek-
triny na z&klade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych
stran. Odberatel elektriny je opravneny predlozit Uradu na mimostidne
rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohlfadom predmetu sporu
uskutognilo reklamacné konanie a odberatel elekiriny nesuhlasi s vy-
sledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit
sa na sud tym nie je dotknuté.
2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doru¢i na adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na ad-
resu urso@urso.gov.sk.
3. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronickl alebo poStovu adresu odberatela
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklaméacie alebo sposobom
vybavenia reklamécie,

3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predloZi odberatel elek-
triny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vyba-
venia reklaméacie.

5. Dodavatel elektriny a odberatel elekiriny ako UCastnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat pod-
klady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon¢enie mimosudne-
ho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pri-
padoch 90 dni od podania UpIného navrhu.

10) Viyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 275/2012 Z. z., kto-
rou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elek-
triny a dodavky elektriny.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody,
ktoré je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim leho-
ty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimosudneho rieSe-
nia sporu z doévodu mareho uplynutia lehoty Urad oznami U¢astnikom
sporového konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu

CLANOK XII.

Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najma, ak
odberatel elektriny preukéze, Zze ukonCuje odber elektriny z odberného
miesta z dévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu viastnickeho prava
k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu.

2. Zmluva zanikne vypovedou v pripade, ak dojde k prechodu vlastnicke-
ho prava k nehnutefnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Zmluva
zanikne vypovedou aj v pripade zaniku najmu dotknutej nehnutelnos-
i, pripadne iného prava uZivat dotknut( nehnutefnost alebo v pripade
odnatia alebo nepreukazania stihlasu viastnika nehnutelnosti so zdru-
Zenou dodavkou elektriny. Viypovedné lehota je v tychto pripadoch je-
den mesiac a zacina plynt prvym diiom mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena a uplynie poslednym driom prislusné-
ho mesiaca.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny
uzavr( novd zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta, driom
nadobudnutia Ucinnosti novej zmluvy pévodna zmluva zanikne.

4. Dodavatel elektriny oznami odberatelovi elektriny alebo spinomoc-
nenému zastupcovi odberatela elektriny akceptéciu vypovede zmlu-
vy alebo odstlpenia od zmluvy do 5 pracovnych dni odo dia doru-
Cenia vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, pripadne mu
v rovnakej lehote ozn&mi dévody neakceptovania vypovede zmlu-
vy alebo odstlpenia od zmluvy. Splnomocneny zastupca odberate-
[a elektriny bezodkladne informuje odberatela elektriny o dévodoch
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstipenia od zmluvy. Ak
dodéavaterl elektriny neoznami v lehote podra prvej vety odberatelovi
elektriny alebo spinomocnenému zastupcovi odberatela elektriny, ¢i
vypoved zmluvy alebo odstlpenie od zmluvy akceptoval alebo ne-
oznami dévody neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstlpenia
od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstuipenie od zmluvy sa povazu-
ju za akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela elek-
triny podat namietku proti zmene dodavatela elektriny podfa § 17
ods. 11 zékona o energetike.

5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom dodavatela elektriny,

b) zanikom povolenia dodavatela elektriny podla zakona o energetike,

c) smrtou odberatela elekiriny alebo pravoplatnym vyhlasenim odbe-
ratela elektriny za mftveho.

CLANOK XIII.

Odstupenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstlpit od zmluvy bez uvede-
nia dévodu do 14 pracovnych dni odo dria uzatvorenia zmluvy.

2. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstipit od zmluvy, ak

2.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravne-
né obmedzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny odberatelo-
vi elektriny,

2.2 dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohla-
davky vyplyvajlicej zo zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisom-
nej vyzvy odberatela elekiriny,

2.3 dojde k odnatiu stihlasu viastnika nehnutefnosti so zdruZenou do-
davkou elektriny.

Odberatel elektriny je povinny spolu s odstipenim od zmluvy dorucit' aj od-
fatie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodavkou elektriny.
3. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit od zmluvy, ak

3.1 je odberatel elektriny vo&i dodavatelovi elektriny v omeskani s thra-
dou ceny za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavko-
vej platby na tlto cenu a neuhradi ich ani do 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy,

3.2 odberatel elektriny ma v Case trvania zmluvy uzatvorend aj zmlu-
vu, ktorej predmetom je dodavka elekiriny do toho istého odbemné-



ho miesta s inym dodavatefom elektriny, pri¢om dodavka trva alebo

ma trvat v rovnakom ¢ase podfa tychto zmlQv,

3.3 odberatel elektriny podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchodné
podmienky. Za podstatné porusenie zmluvy alebo tychto obchod-
nych podmienok zo strany odberatela elektriny sa povazuje najma:
a) Umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany odbera-

tela elektriny,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou 0so-
bou a neozndmenie tejto skutocnosti odberatelom elektriny do-
davatelovi elektriny bez zbytoéného odkladu ihned ako sa o tom
odberater elektriny dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste odbe-
ratela elektriny,

d) zmena Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako pre
vlastn( spotrebu elektriny v doméacnosti,

e) porusenie povinnosti odberatela elektriny ustanovenej v ¢l. V.
v bode 2.1. aZ 2.13 tychto obchodnych podmienok

f) iné opakované porusenie zmluvy alebo tychto obchodnych pod-
mienok alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych a Géinnych
pravnych predpisov,

g) ak odberatel elektriny nezaplati zmluvne dohodnutu platbu ale-
bo platbu podla tychto obchodnych podmienok (zmluvné poku-
ty, troky z omeSkania atd.) ani v dodatoénej lehote stanovenej
v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni.

4. Dodavatel elektriny nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od
zmluvy podfa tychto obchodnych podmienok.

5. Odstupenie od zmluvy je Ucinné diiom jeho doruéenia druhej zmluvne;
strane, pokial v odstupeni od zmluvy nie je stanovené inak.

CLANOK XIV.

Vypoved' zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mozu odberatel elektriny alebo do-
davatel elektriny vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a za¢ina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria
prisluSného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvorend na
dobu ur€itt mdZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak
nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zme-
nou obchodnych podmienok, ktorl mu dodavatel elekiriny ozna-
mil podfa ¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to
s U¢innostou najskor k planovanému driu u€innosti zmeny do-
ruéenim pisomného oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelo-
vi elektriny avSak doru¢enym najneskér 15 dni pred planovanym
driom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok.

3. Zmluvu uzatvorenu na neurcity Cas alebo zmluvu uzatvorent na dobu
ur¢itt mdze odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel
elektriny neozndmi zmenu ceny za dodavku elekiriny alebo zmenu ob-
chodnych podmienok podra ¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych pod-
mienok, a to doruCenim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodava-
telovi elektriny najneskdr do troch mesiacov odo diia Ucinnosti zmeny
s ucinnostou najskdr 15 dni odo diia doruéenia 0ozndmenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi elektriny.

4. Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doruci dodavate-
[ovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika driom UCin-
nosti vypovede uréenym v oznameni o vypovedi zmluvy. Ak v pisom-
nom oznameni o vypovedi zmluvy podfa bodu 2. tohto ¢lanku nie je
uréeny den ucinnosti vypovede zmluvy, zmluva zanika diiom Ucinnosti
zmeny ceny za dodavku elekiriny alebo dfiom tcinnosti zmeny obchod-
nych podmienok. Ak v pisomnom oznameni o vypovedi zmluvy podla
bodu 3. tohto ¢lanku nie je urceny def U¢innosti vypovede zmluvy, zmlu-
va zanika uplynutim 15. diia odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi elektriny. Odberatel elektriny je povinny zabezpe-
¢it, aby ku driu Ucinnosti vypovede zmluvy bol ukonCeny proces zmeny
dodavatela elektriny podla zakona o energetike.

5. Lehota pre vypoved zmluvy zo strany odberatela elekiriny sa povazuje
za zachovan, ak bola vypoved doruéena dodavatelovi elekiriny najne-
skor posledny defi lehoty.

6. V pripade vypovedania zmluvy v stlade so zmluvou alebo obchodnymi
podmienkami bude zmluva ukoncena bez poplatku.

7. UZ raz podanu vypoved zmluvy moZe odberatel elekiriny odvolat, pri-
padne stornovat, len so sthlasom dodavatela elektriny.

8. Aby vypoved zmluvy bola platna, na Ucely jej urcitosti, jasnosti a zro-
zumitefnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu od-
berného miesta, meno a priezvisko odberatela elektriny, datum jeho
narodenia a podpis odberatela elektriny. V pripade spinomocnenia na
vypoved zmluvy spinomocnenie musi obsahovat podpis odberatela
elektriny. Vypoved zmluvy a splnomocnenie na vypoved zmluvy mu-
sia byt predloZené v origindli alebo v Uradne overenej fotokopii, pri-
¢om splnomocnenie na vypoved zmluvy musi byt predloZené sucas-
ne s vypovedou zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

CLANOK XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti od-
beratelom elektriny alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti pova-
Zuju za dorugené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat od-
mietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel elekiriny alebo dodavatel elekiriny zasiela
prostrednictvom Slovenskej posty ako doporucenu zasielku alebo zasiel-
ku s doruéenkou, sa na Ugely zmluvy povazujl za doruCené druhej stra-
ne (osobe spinomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pri¢om za der dorucenia bu-
de povazovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 z&sielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, priCom za
den doruCenia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasiel-
ky na poste,

2.3 nebolo mozné Zzistit vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej
v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebo-
lo moZné. V takomto pripade bude za deri doruCenia povazovany
den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych
dévodov, vypovede zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia
zmluvy, je mozné doruCovat’ aj faxom alebo v elektronickej podobe
na e-mailovu adresu odberatela elektriny alebo dodavatela elektri-
ny, ktort odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny na tento Gcel
oznamil druhej strane. Pisomnosti doruované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy o ich Uspes-
nom odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie
je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazujl za doru¢ené prvy
pracovny defi nasledujlci po ich odoslani, aj ked'si ich druh& strana
nepreditala. Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elek-
tronickej faktury podra ¢l. IV. bod 22. je mozné aj cez SMS spravu na
telefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny dodavatelom elektriny na we-
bovom sidle dodavatela elektriny www.sse.sk, ureny dodavatefom
elektriny na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

4. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené tre-
ti defl po ich odovzdani doruéovanej osobe, pokial sa nepreukaze skor-
§i termin dorucenia.

5. Odberatel elektriny a dodavatel elektriny su povinni navzajom si ozna-
mit zmenu adresy na doruovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-
-mail/ v lehote uvedenej v €. V bode 2.5. Ak odberatel elekiriny alebo do-
davater elektriny v stanovenej lehote druhU stranu o zmene neinformuje
povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu zng-
mu adresu. Posledna znama adresa odberatela elektriny je adresa odbe-
ratela elektriny uvedena v zmluve alebo naposledy pisomne ozndmené
adresa odberatela elektriny ozndmena dodavatelovi elektriny po uzatvo-
reni zmluvy.

6. Odberatel elektriny je povinny pri vSetkych pisomnych pravnych tkonoch
spojenych s ukon¢enim a zanikom zmluvy uviest meno a priezvisko, EIC
kdd odberného miesta, ktorého sa tento pravny kon tyka, adresu odber-
ného miesta a viastnorucny podpis.

7. Za platny prejav vole dodavatela elekiriny sa povazuje aj taky prejav, kto-
ry je uskutoéneny na listine vyhotovenej dodavatelom elektriny so ske-
novanym podpisom opravnenych 0séb, zastupujlcich dodavatela elek-
triny. Pokial je za odberatela elektriny ako splnomocnitela pri uzatvarani,
zmene alebo ukoncovani zmluvy uskuto¢riovany ukon na zaklade pino-
mocenstva, je dodavatel elektriny opravneny pozadovat' Uradne overeny
podpis spinomocnitela.



CLANOK XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

V stlade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov‘) dodavatel elekiri-
ny (ako prevadzkovatel) spracliva osobné Udaje odberatela elektriny
uvedené v zmluve na Ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a faktura-
cie ceny za dodavku elekiriny a na Ucely vymahania narokov dodavate-
[a elektriny zo zmluvy.

Odberatel elektriny v zmysle §15 zakona o ochrane osobnych tdajov je
informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené v zmluve, ktoré st nevy-
hnuté na jeho jednoznacnu identifikaciu v informacnych systémoch do-
davatefa elektriny, bude dodavatel elektriny spracivat na Ucely uza-
tvorenia a plnenia zmluvy a v3etkych vztahov so zmluvou suvisiacich
podla zakona o energetike.

Odberatel elektriny bol pouceny o povinnosti poskytnit' pozadované
osobné udaje. V zmysle §10 ods. 3 pism. b) z&kona o ochrane osob-
nych Udajov, ak spractvanie osobnych udajov je nevyhnuté na plnenie
zmluvy, v ktorej odberatel elektriny vystupuje ako jedna zo zmluvnych
stran alebo na zavedenie predzmluvnych vztahov sa sthlas odberatela
elektriny na spracovanie osobnych tdajov nevyZaduje.

Vyjadrenim suhlasu v zmluve a v stlade s § 11 ods. 1 zakona o ochra-
ne osobnych Udajov odberatel elektriny udeluje dodavatelovi elektriny
svoj sthlas so spractivanim osobnych tdajov uvedenych v zmluve ako
aj Udajov o spotrebe pocas celej doby platnosti zmluvy na Ucely mar-
ketingovych aktivit - zasielania obchodnych ponuk, informéacii o novych
produktoch poStou, emailom, SMS spravami alebo telefonickym oslo-
venim. Sthlas na Ucely marketingovych aktivit méZze odberatel elekiri-
ny kedykolvek odvolat, staci ak svoje rozhodnutie pisomne 0zn&mi na
adresu dodavatela elektriny. Po ukon&eni platnosti stihlasu, po odvolani
stihlasu a po ukonceni Ucelu spracovania nebudl osobné tdaje odbe-
ratefa elektriny spraciivané na Ucely marketingovych akfivit.
Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktuélne. V pripade
zmeny poskytnutych osobnych Udajov je odberatel elektriny povinny
dodavatela elektriny informovat’ oich zmene pisomnym oznamenim
dodavatelovi elektriny alebo osobne v zakaznickych centrach dodava-
tefa elektriny.

Odberatel elekiriny berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mozu byt
poskytnuté organom verejnej moci ainym subjektom v zmysle vse-
obecne platnych pravnych predpisov. Odberatel elektriny berie na ve-
domie, Ze jeho osobné tdaje mdZzu byt na zaklade pisomnej zmluvy po-
skytnuté sprostredkovatelom, teda subjektom zmluvne spolupracujicim
s dodavatelom elektriny najméa za icelom zabezpedenia postového sty-
ku, platobného styku, pravnych sluzieb, vyméahania narokov dodavatela
elektriny zo zmluvy a podpornych technickych sluZieb.

Odberatel elektriny, ktory poskytol sthlas so spracivanim osobnych
Udajov na ucely marketingovych aktivit dodavatela elekiriny, berie na
vedomie, Ze jeho osobné Udaje mbZu byt na z&klade pisomnej zmluvy
poskytnuté sprostredkovatelom, teda subjektom zmluvne spolupracu-
jucim s dodavatelom elektriny za ucelom vykonévania marketingovych
aktivit, podpory predaja a prieskumu trhu.

Odberatel elektriny berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mdzu byt
spristupnené tretim strandm za ucelom podpory, spravy a vyvoja infor-
macného systému a vykonu externého auditu.

V zmysle §17 ods. 2 z&kona o ochrane osobnych Udajov dodavatel
elektriny po uplynuti platnosti zmluvy zabezpegi bezodkladnu likvidaciu
osobnych tdajov po uplynuti lehdt v zmysle z&kona 395/2002 Z.z. o ar-
chivoch a registraturach. V zmysle Registratimeho poriadku a registra-
trneho planu je dodavatel elekiriny povinny archivovat dokumenty 10
rokov od uplynutia platnosti zmluvy. Lehota zacina plyntt' 1. januara ro-
ku nasledujicom po roku, v kiorom uplynula platnost zmluvy. Po tejto
lehote budu osobné Udaje bezodkladne zlikvidované.

10. Odberatel elekiriny berie na vedomie, ze jeho prava pri spracuva-

11.

ni osobnych dajov ako dotknutej osoby upravuje § 28 a nasl. zakona
0 ochrane osobnych tdajov.

Odberatel elektriny ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 zako-
na o ochrane osobnych Udajov, a to predovsetkym pravo vyzadovat
potvrdenie, ¢i sU alebo nie st osobné Udaje o fiom spractvané, pra-
vo na informécie o stave spractvania svojich osobnych Udajov, ktoré
sU predmetom spractvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nesprav-

nych alebo neaktuélnych osobnych tdajov, pravo na likvidaciu osob-
nych Udajov, ktorych Ucel spractvania sa skonéil, pravo na likvidaciu
osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poru-
Seniu zakona.

12. Aktuélny zoznam subjektov, ktorych dodévatel elekiriny poveril spracu-

vanim osobnych udajov, je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny www.sse.sk.

CLANOK XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

9.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve a v ob-
chodnych podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi plat-
nymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia
tychto obchodnych podmienok alebo zmluvy dostanu do rozporu so z&-
konom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim pri-
sludnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat' vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni obchodnych podmienok a zmluvy.
Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 15
obchodnych podmienok méze byt v zmluve dohodnuta zmluvna po-
kuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuté v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela elekiriny primerane zohladrfiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

V8etky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaj
z uzatvorenej zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpecujlcich naplnenie
zmluvy, budu povaZovat zmluvné strany za déverné. Dodavatel elekiri-
ny a odberatel elektriny sa zavazujl, Ze tieto déverné informécie budu
chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania Uda-
jov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatel elektriny je pri kontakte so z&kaznickou linkou povinny identi-
fikovat sa tromi nezavislymi (idajmi: meno a priezvisko, ¢islom zmluvné-
ho U¢tu a EIC kadom alebo Cislom odberného miesta, ak bude na tento
ukon vyzvany operatorom, najméa pri Ukonoch odberatela elektriny ty-
kajucich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
Udajov. Akékolvek komunikacia so z&kaznickymi sluzbami méZe byt
elektronicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s prislusny-
mi pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych tdajov.
Informéacie o pravach odberatela elektriny st uvedené na webovom
sidle dodavatela elektriny www.sse.sk.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka dodava-
tel elektriny odberatelom elektriny. Odchylit sa od tychto obchodnych
podmienok je moZné iba na z&klade zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a ucelu tychto obchodnych
podmienok dodavatela elektriny a prevadzkového poriadku prislusného
prevadzkovatela distribucnej stistavy.

Informéacie o cene elektriny vratane jej trukttry a podmienkach dodav-
ky a distribucie elektriny pre odberatelov elektriny v domécnosti, ako aj
informacie o cenniku sluzieb méze odberatel elekiriny ziskat na we-
bovom sidle dodavatela elekiriny www.sse.sk, alebo na kontaktnych
miestach dodavatela elektriny — zakaznickych centrach a zakaznickych
sluzbach dodavatela elektriny (na telefonnych linkach 0850 111 468 ale-
bo 0906 25 25 25), (dalej len ,Kontaktné miesta“). Dodavatel elektriny
zverejni cennik elektriny v rémci poskytovania univerzainej sluzby na
webovom sidle dodavatela elektriny www.sse.sk pred jeho Uginnostou.
Odberatel elektriny mdZe ziskat' informacie o povode elektriny a podie-
le jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej
a dodanej elektrine v predchadzajiicom roku, a informécie o vplyve pri-
marnych zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje
takychto informacii na webovom sidle dodavatela elektriny www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu Gradom.

10. Obchodné podmienky dodavatela elekiriny nadobudaju Ucinnost

1.

30. defi po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia dradu, ktorym trad
obchodné podmienky dodavatela elekiriny schvali.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju do-
teraz platné obchodné podmienky. Obchodné podmienky su ne-
delitelnou sti¢astou zmluvy a dopliiaju vztahy upravené zakonom
o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych od-
vetviach a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vyda-
nymi na ich zaklade.



