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STREDOSLOVENSKA ENERGETIKA

OBCHODNE PODMIENKY

dodavky elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti
Uc¢inné od 16.1.2013

Clanok 1.
Preambula

Stredoslovenska energetika, a.s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajc¢ianke 8591/4B,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka
¢.10328/L (dalej len ,Dodavatel”) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny. Tieto Ob-
chodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov elektriny v doméacnosti (dalej len
,OP"), vydava Dodavatel za Gi¢celom podrobnejsej Gipravy zmluvného vztahu pri dodavke
elektriny v zmysle Zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len “Zakon o energetike”).

Clanok II.
VSeobecné ustanovenia

2.1,

2.2,

23.

24.

Tieto OP upravuju podmienky dodavky a distribucie elektriny pre odberatelov elek-
triny v domacnosti, ktorym Dodéavatel poskytuje univerzalnu sluzbu na zaklade uzav-
retej platnej a Gc¢innej zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny (dalej len “Zmluva“) pre
odberné miesta pripojené do distribucnej ststavy prislusného prevddzkovatela dis-
tribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS”). Univerzalnou sluzbou je sluzba pre odberatelov
elektriny v domécnosti, ktori poskytuje Dodavatel na zaklade Zmluvy, ktora zahiha
sucasne distribuciu elektriny, dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchyl-
ku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparent-
né a nediskriminacné ceny.

Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny, ktori odoberaju elektrinu v domacnosti na za-
klade Zmlav uzavretych s Dodavatelom pred platnostou a tc¢innostou tychto OP.
Podmienky poskytovania distribucie elektriny a pristupu do distribu¢nej ststavy, ku ktorej
je odberné miesto odberatela elektriny v domacnosti pripojené, upravuje platny a Gcinny
prevédzkovy poriadok prisluiného PDS schvaleny Uradom pre reguléciu sietovych odvet-
vi (dalej len ,URSO") a ostatné platné vieobecne zavizné pravne predpisy alebo norma-
tivne akty. Prevadzkovy poriadok PDS (dalej len ,PP PDS”), ku ktorej je odberné miesto
odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle PDS.

Tieto OP st nedelitelnou sti¢astou Zmluvy a dopliaju vztahy upravené Zakonom o ener-
getike, Zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (dalej len,Zakon o re-
gulacii”) a dalsimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zéklade.

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

3.1,

3.2

3.3.

34.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Odberatelom elektriny v domacnosti je fyzicka osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlast-
nu spotrebu v domacnosti (dalej len “Odberatel”).

Zmluvou sa pre tcely OP rozumie zmluva o zdruzenej dodévke elektriny uzatvorena me-
dzi Dodéavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavdzuje dodavat Od-
beratelovi elektrinu vymedzeni mnozstvom a casovym priebehom vykonu, zabezpecit
distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela vratane suvisiacich sluzieb a pre-
vziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel elektriny sa zavazuje zapla-
tit Dodavatelovi elektriny cenu za dodan elektrinu a za distriblciu elektriny a stvisiace
sluzby.

Elektricka pripojka je zariadenie nizkeho napatia, ktora je urena na pripojenie odberné-
ho elektrického zariadenia Odberatela do distribu¢nej sustavy PDS s napatim medzi fa-
zamido 1 kV.

Za jedno odberné miesto (dalej len,OM") sa povazuje odberné elektrické zariadenie jed-
ného Odberatela, do ktorého sa uskutocnuje dodavka elektriny, a ktorého odber je mera-
ny jednym ur¢enym meradlom PDS (dalej len ,meracie zariadenie”).

Ur¢enym meradlom sa rozumie elektromer v zmysle Zakona o metroldgii*)

Obmedzenim dodavky a distribuicie elektriny sa rozumie obmedzenie pouzivania niekto-
rych spotrebicov bud Gplne, alebo v uréenom case, alebo znizenim dojednanych hodnét
odberu rozhodnutim PDS.

Prerusenim dodavky a distribucie elektriny sa rozumie odpojenie odberného elektrické-
ho zariadenia bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny méze byt
odobraté ur¢ené meradlo.

Ukonc¢enim dodavky a distribucie elektriny sa rozumie ukoncenie zmluvného vztahu
s odobratim ur¢eného meradla, ak nie je ukoncenie zmluvy dohodnuté inak.

Clanok IV.
Zmluvny vztah

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatelom sa uzatvéara na kazdé OM zvlast. Zmluva ob-

sahuje okrem néleZitosti uvedenych v ustanoveni § 17 Zakona o energetike tiez:

a) sadzbu podla platného a Gc¢inného Cennika dodavky elektriny pre odberatelov v do-
mécnosti (dalej len ,Cennik”), ktory je vydany v stlade s platnym rozhodnutim URSO
alebo podla platnych vieobecne zavaznych predpisov,

b) sposob platby za odobranu elektrinu vratane preddavkovych platieb. Sucastou
Zmluvy st OP. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v Zmluve.

Zmluvné strany pristupia k uzatvoreniu novej Zmluvy najma :

a) prizmene Odberatela na OM,

b) pri instaldcii ndhradného alebo iného zdroja elektriny do odberného elektrického
zariadenia,

c) pri zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zasadnym sposobom
upravuju prava a povinnosti Dodavatela, Odberatela alebo PDS.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze ma

suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v ne-

hnutelnosti nachadza. Dodévatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zakla-
de poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujtici jeho
vlastnicky vztah k nehnutelnosti, kde sa OM nachadza. Ak Odberatel nie je vlastnikom ne-
hnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza, zavézuje sa na zéklade vyzvy Dodavatela predlozit
bez zbytocného odkladu suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z kto-
rého je zrejmy suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do OM.

Ak Odberatel na zéklade vyzvy Dodévatela nepredlozi doklad o vlastnictve alebo suhlas

vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého je takyto stihlas zrejmy, Doda-

vatel je opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na ndhradu skody
az do casu predlozenia vyssie uvedenych dokladov.

Zmluva moze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

(]
¢len skupiny : : EDF

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zli¢enie, zmena miesta pripojenia, zmena prudovej
hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),

c) sposobu merania,

d) korespondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, formy a spésobu Uhrady preddavkovej platby,

g) sposobu thrady vyuctujlcej faktiry,

h) osobnych tdajov Odberatela.

Poziadavka Odberatela vo vyssie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanu

v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odbera-

tel'a Dodévatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle poziadavky Odberatela.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikacnych udajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) kore$pondencnej adresy Dodavatela,

f) formy a spdsobu uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuétujiucu faktaru.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoc-
nenu v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi spésobom podla bodu
15.7. OP alebo ak si Odberatel a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto
oznamenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodévatela
Odberatelovi pri urceni formy a spésobu thrady preddavkovych platieb a thrady za
vyuctujucu faktiru sa povazuje za uskutocnend, ak si Odberatel a Dodavatel za¢nd pl-
nit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodévatela Odberatelovi.

Za néaklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou OM) vyvolané Odberatelom, mimo tko-

nov, ktoré st zahrnuté v sadzbéach v zmysle cenovych rozhodnuti URSO, t¢tuje Dodavatel

alebo PDS poplatky podla platného cennika sluzieb.

Odberatel je povinny vopred prejednat a odsuhlasit s Dodavatelom a PDS rekonstrukciu

odberného elektrického zariadenia (zmena napatia, zmena sposobu ochrany pred nebez-

pecnym dotykovym napétim a pod.).

Zmluva zanika:

a) dohodou Dodavatela a Odberatela o ukonéeni Zmluvy. Dodavatel méze akceptovat

poziadavku Odberatela na ukoncenie Zmluvy dohodou, najma ak Odberatel ukoncu-

je odber elektriny na OM z dévodu zmeny bydliska, prevodu nehnutelnosti, na zéklade

Ziadosti Odberatela o ukonéenie Zmluvy z dévodu sti¢asnej zmeny Odberatela na OM,

v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢itt, uplynutim doby, na ktord bola Zmluva

uzavretd, ak dojde k splneniu podmienok pre ukoncenie Zmluvy stanovenych

v Zmluve,

v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neur¢itd, pisomnou vypovedou Zmluvy

Odberatelom. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut od prvého diia me-

siaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledné-

ho dna prislusného mesiaca,

d) odstupenim od Zmluvy jednou zo zmluvnych stran pre jej podstatné porusenie dru-
hou zmluvnou stranou,

e) zanikom Dodavatela,

f) zénikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

g) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mitveho,

h) vypovedou Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade, ak Odberatel nie je vlastnikom
nehnutelnosti, kde sa nachadza odberné elektrické zariadenie (a ktoré slizi na odber
elektriny podla Zmluvy) a nema opravnenie na uzivanie tejto nehnutelnosti. Dizka vy-
povednej lehoty a zaciatok jej plynutia sa riadi prislusnym pravnym predpisom v zavis-
losti od toho, ¢i je Zmluva uzatvorend na dobu neur¢itt alebo ur¢itd.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) ak Odberatel elektriny, ktory je v omeskani s ihradou preddavkovej platby alebo ne-

doplatku z vyuctovacej faktary neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vy-

uctovacej faktary ani v novom termine splatnosti zavazku, ktory mu Dodavatel urcil

v pisomnom upozorneni a ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia o ne-

uhradeni zavézku, pricom pisomné upozornenie obsahovalo aj poucenie o preruse-

ni dodavky elektriny,

omeskanie so zaplatenim platieb podla bodu 4.6. OP, ako aj ostatnych poplatkov

podla cennika sluzieb, ak Odberatel platbu neuhradi ani po predchadzajicej vyzve

Dodavatela a v dodatocnej lehote, ktord mu urcil Dodavatel v tejto vyzve na zaplate-

nie, s upozornenim, ze dodavka elektriny bude prerusend,

omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokdit, irokov zomeskania v stanovenych termi-

noch a to ani po vyzve Dodévatela na ich zaplatenie,

d) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

e) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie
tejto skutocnosti Odberatefom Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu ihned' ako sa
o tom Odberatel dozvedel,

f) neopravneny odber elektriny,

g) porusenie povinnosti Odberatela podla ¢l. V., bod 5.2., ¢l.VI., bod 6.4. OP,

h) opakované porusenie povinnosti Odberatela podfa Zmluvy alebo OP,

i) zmena Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako pre vlastni spotrebu
v domécnosti.

Dodavatel nezodpoveda za skody sposobené odsttiipenim od Zmluvy podla tychto OP.

Odberatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych dodavatelov elektri-

ny do OM uvedeného v Zmluve a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela elektriny pred riad-

nym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a OP. Nedodrzanie tohto zavazku
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a v takomto pripade Odberatel zodpoveda

Dodavatelovi za skodu, ktord Dodévatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.

Odberatel' ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany Dodévatela.

Ak Odberatel nesthlasi so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou OP (da-

lej len,,Zmena"), ktoré mu oznamil Dodévatel spdésobom a v lehote podla OP, ma Odbe-

ratel prdvo Zmluvu bezodplatne vypovedat s Gcinnostou najskor k planovanému dnu

b)

C,

b)

C



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

uc¢innosti Zmeny doruc¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doddvatelovi najneskér 15
dni pred pldnovanym diiom uGcinnosti Zmeny. Zmluva zanika diiom ucinnosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi Zmluvy. Odberatel méd zékonnu povinnost zabezpecit,
aby ku dnu tcinnosti vypovede Zmluvy podla predchadzajucej vety, bol ukonceny proces
zmeny dodavatela. Dodavatel v pripade, Ze si Odberatel nezabezpedi, aby ku diu ucin-
nosti vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodévatela, nezodpoveda za skodu
vzniknutd Odberatelovi vyplyvajlcu z porusenia tejto zakonnej povinnosti Odberatela.
Ak Odberatel neumozni odobratie meracieho zariadenia ku driu ukoncenia ucinnosti
Zmluvy, Zmluva trva az do okamihu odobratia meracieho zariadenia v nahradnom termi-
ne, ktory zmluvné strany dohodnu, pokial Dodéavatel Odberatelovi pisomne neoznami, ze
Zmluva zanika v skorsom termine.

Dodéavatel' mé pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak méa Odberatel'voci Doda-
vatelovi neuhradené penazné zavazky.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy moéze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so su-
hlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gcely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi ob-
sahovat EIC kod OM, adresu OM, meno a priezvisko Odberatela, datum jeho narodenia
a podpis Odberatela. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi
obsahovat podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy mu-
sia byt predlozené v originaly alebo v Gradne overenej fotokdpii.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukonéena bez
poplatku.

Clanok V.
Prava a povinnosti Odberatela

5.1.

5.2

53.

5.4.

Odberatel ma pravo na dodavku elektriny za podmienok uvedenych v Zakone o energeti-
ke a pri splneni podmienok uvedenych v Zmluve a OP.

Odberatel je povinny:

a) umoznit PDS montéz a demontaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k meradlu,
b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

) spliat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sUstavy stanovené
platnym PP PDS a ostatnymi platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ale-
bo normativnymi aktmi,

prijat zodpovedajtice technické opatrenia ozndmené zo strany Dodavatela alebo PDS,
na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny.

Odberatel nemé pravo zasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerana elektrina bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela alebo PDS,
pokial sa Dodavatel's Odberatefom nedohodnti inak.

Odberatel je povinny uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dal-
Sie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skuto¢nosti
a potrebu uskutoc¢nenia dal3ich tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, ktoré savisia s pred-
metom Zmluvy. Tieto Ukony sposobuji Dodavatelovi vznik dodato¢nych nakladov, ktoré
nie st zohladrované v regulovanej cene za dodavku elektriny Odberatelovi a st preto spo-
platiiované podla platnych cennikov sluzieb Dodavatela alebo PDS, ktoré su zverejnené
sposobom podla ¢lanku VIII. OP.

d

Clanok VI.
Podmienky dodavky elektriny

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Dodavatel sa zavazuje dodavat Odberatelovi elektrinu vymedzeni mnozstvom a ¢aso-

vym priebehom vykonu, zabezpecit distribuciu elektriny do OM vratane suvisiacich sluzieb

a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku (dalej len ,Dodéavka elektriny”). Dodév-

ku elektriny sa zavazuje poskytovat v zodpovedajtcej kvalite, pokial st spinené podmienky

uréené Zakonom o energetike a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej sistavy PDS do odberné-

ho elektrického zariadenia Odberatela.

Vlastnikom elektrickej pripojky je ten, kto uhradil naklady na jej zriadenie. Vlastnik elektric-

kej pripojky je povinny zabezpecit prevadzku, idrzbu a opravy tak, aby elektricka pripoj-

ka neohrozila Zivot, zdravie a majetok 0s6b, alebo nespdsobovala poruchy v distribu¢nej

sustave. Zasahovat do elektrickej pripojky moéze vlastnik elektrickej pripojky len so suhla-

som PDS.

Odberné elektrické zariadenie zriaduje, prevadzkuje a za udrzbu, bezpe¢nu a spolahlivi

prevadzku zodpoveda Odberatel. Odberatel elektriny je povinny udrziavat odberné elek-

trické zariadenie v technicky zodpovedajicom stave a poskytovat na poziadanie Dodava-

tela alebo PDS v lehote do 90 dni odo dna vyziadania technické Gdaje a spravy z odbornej

prehliadky a odbornej skisky odberného elektrického zariadenia. Ak nepredlozi pozadova-

né udaje a spravy Dodavatelovi alebo PDS v lehote 90 dni, povazuje sa jeho odberné elek-

trické zariadenie za technicky nevyhovujlce.

Dodavatel dodéva elektrinu v kvalite zodpovedajticej technickym predpisom s vynimkou

pripadov:

a) ak je odber elektriny v rozpore s podmienkami definovanymi v Zakone o energetike
a v ostatnych suvisiacich pravnych predpisoch,

b) akide o stav nudze,

c) privzniku a odstrarfiovani havarii a portich na energetickych zariadeniach,

d) ak Odberatel nedodrziava technické podmienky uzavretej Zmluvy,

e) ak Odberatel pouziva na svojom odbernom mieste elektrické spotrebice, ktoré ovplyv-
fuju kvalitu a spolahlivost dodéavky elektriny.

Odberatel moze pripojit na odberné elektrické zariadenie nahradny alebo iny zdroj elek-

triny len so stihlasom Dodévatela a po splneni technickych podmienok pripojenia urce-

nych PDS.

Dodavatel nie je povinny plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, ze Odbera-

tel nemd uzavretu platn Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do distribu¢nej ststa-

vy alebo sa OM Odberatela nepovazuje za pripojené podla platného PP PDS.

Dodévatel nie je povinny uzavriet Zmluvu alebo nie je povinny plnit si svoje povinnosti

podla Zmluvy a OP po dobu, pokial ma Odberatel penazné zavazky po lehote splatnosti

voli pédvodnému Dodavatelovi.

Odberatel je povinny predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné

potvrdenie od pévodného Dodavatela, ze Odberatel nema voci pévodnému Dodavatelovi

penazné zavézky po lehote splatnosti.

Kompenzacia za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb suvisiacich

s dodavkou vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za do-

davku elektriny bude urcena vo vyske a spédsobom podla osobitného pravneho predpisu

vydaného URSO, ktorym sa ustanovuju standardy kvality pre dodavanu elektrinu.

Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky a distribucie do odberného
miesta

7.1,

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na na-

hradu $kody, s vynimkou pripadov, ked'$koda vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom roz-

sahu a na nevyhnutnut dobu:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych zaria-
deni a pri pracach v ochrannom pasme, ak su planované,

b) pri stavoch nidze ?, alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia oséb a majetku, alebo pri likvidacii pri-
Cin tychto stavov,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

d) pri poruchéch na zariadeniach sustavy a pocas ich odstranovania,

e) v pripade zasahu vyssej moci,

f) prineopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia $kody spdsobenej neoprav-
nenym odberom a splnenia podmienok podla § 46 odsek 5 Zékona o energetike, ak sa
PDS, Dodavatel' a Odberatel nedohodnu inak,

pri dodéavke alebo odbere elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo
majetok 0s6b,

pri odbere elektriny zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spolahlivost dodavky elek-
triny, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technicky-
mi prostriedkami,

i) ak Odberatel neprijme technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvali-
tu dodévky elektriny alebo ak neprijme zodpovedajtice technické opatrenia ozndmené
PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny,

na ziadost Dodavatela pri podstatnom poruseni Zmluvy podla ¢l. IV., bod 4.9. OP, ak
Odberatel podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného
upozornenia,

pri zabraneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k meraciemu zariadeniu
Odberatelom.

Pri obmedzeni alebo pri preruseni dodavky a distribucie elektriny z dévodov uvedenych
v bode 7.1., pism. a) tohto ¢lanku PDS oznami Odberatelovi zaciatok a skoncenie tohto ob-
medzenia alebo prerusenia v lehote a spdsobom uré¢enym v Zakone o energetike.
Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit PDS vykonanie kone¢ného odpoctu
OM, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalSich opatreni stvisiacich s ukon-
¢enim odberu a stcasné odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni PDS.
PDS ukon¢i odber na OM za pritomnosti Odberatela v lehote do 14 dni od dorucenia Zia-
dosti Odberatela alebo Dodavatela, pokial platny Prevadzkovy poriadok prislusného PDS
neustanovuje inak. Ak Odberatel neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie
meracich zariadeni na OM, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobrand elektrinu az
do ukoncenia dodavky na OM, alebo do prihlasenia nového Odberatela.

V pripade ukoncenia Zmluvy z dovodu zmeny Dodavatela alebo Odberatela na OM, pri
ktorej bude pokracovat dodavka a distribucia elektriny do OM, nebude odobraté mera-
cie zariadenie.

Ak vznikla Odberatelovi skoda pri obmedzeni alebo pri preruseni dodévky a distribucie
elektriny z dévodov uvedenych v bode 7.1, pism. a) tohto ¢lanku, moze si Odberatel uplat-
fovat ndhradu $kody a uslého zisku len vtedy, ak PDS nesplnil oznamovaciu povinnost v le-
hote a spésobom podla Zékona o energetike.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Odberatel na dot-
knutom OM informuje PDS prostrednictvom zékaznickej linky PDS, ktora je uverejnend na
webovom sidle PDS. Pre OM pripojené do distribucnej ststavy PDS Stredoslovenskd ener-
getika - Distribucia, a.s. 0800 159 000, pre ZSE distribticia, a. s., 0800 111 567 a pre Vycho-
doslovenska distribué¢na, a. s., 0800 123 332.
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Clanok VIII.
Informacie

8.1.

8.2

8.3.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktury a podmienkach dodévky a distribucie elek-
triny pre odberatelov v domacnosti, ako aj informacie o cenniku sluzieb méze Odberatel
ziskat na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodéava-
tela - zékaznickych centrach a zékaznickych sluzbach Dodavatela (na telefénnych linkach
0850 111 468 alebo 0906 25 25 25), (dalej len ,Kontaktné miesta”).

Odberatel moze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov pri-
marnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzajicom roku,
a informécie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, alebo verejné
zdroje takychto informécii, na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk, alebo na Kontakt-
nych miestach.

Informécie o pravach odberatelov v domécnosti ziska Odberatel na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk.

Clanok IX.
Neopravneny odber elektriny

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Neopravnenym odberom elektriny je v stlade s § 46 Zakona o energetike odber ektriny:
a) bez uzavretej zmluvy o:

1. pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,

3. ztctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,

4. pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny.
b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,
merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravne-
nej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenéva odber elektriny,
alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,
ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadzajucej
vyzve PDS neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade Ziados-
ti Doddvatela; takyto odber sa povazuje za neopravneny odo dna, ked Odberatel za-
brénil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribticie elektriny.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit sku-
toc¢ne vzniknutd $kodu. Ak nemozno vycislit skutocne vzniknutid skodu na zéklade ob-
jektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spésob vypoctu skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecne zavaznym pravnym predpisom.
Ak ide o prvy neopravneny odber elektriny Odberatela merany meradlom umiestnenym
na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravne-
nej manipulacii podla bodu 9.1. pism. ¢), vyska skody sposobenej neopravnenym odberom
elektriny sa urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny uréeného pomo-
cou odberového diagramu. Na vypocet skody sposobenej druhym a dalsim takymto neo-
pravnenym odberom elektriny na tom istom OM sa pouzije postup podla bodu 9.2.
PDS ma préavo bez naroku na ndhradu skody obmedzit alebo prerusit distribciu elektriny
do OM pri neopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia skody sposobenej neo-
pravnenym odberom. PDS mé pravo bez naroku na ndhradu skody obmedzit alebo prerusit
distribuciu elektriny do OM, v ktorom bol opakovane zisteny neopravneny odber elektri-
ny, a to az do vykonania rekonstrukcie elektrickej pripojky vratane umiestnenia uréeného
meradla na verejne pristupnom mieste v zmysle platnych obchodnych podmienok a tech-
nickych podmienok pripojenia. PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia
v distribu¢nej ststave na tcel zabranenia neopravnenému odberu elektriny.
V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodévatelovi, mé pravo vy-
mahat od Odberatela jej nahradu do vysky sposobenych nakladov (napr. naklady na od-
chylku) a uslého zisku.

o
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Clanok X.
Meranie a odpoéty

10.1.

10.2.

Odber elektriny zo zariadenia distribu¢nej sustavy alebo z elektrickej pripojky, alebo z od-
berného elektrického zariadenia meria PDS a Uctuje Dodévatel podla tdajov uréeného me-
radla. Akykolvek zasah do ur¢eného meradla a jeho obvodov inou osobou ako osobou
poverenou PDS je zakazany.

Pravidelnym odpoctom sa rozumie odpocet stavu ciselnika urceného meradla PDS, vyko-
nany v termine a spdsobom stanovenym PDS, na zéklade ktorého sa vykona pravidelné



10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

vyuctovanie platieb suvisiacich s dodavkou elektriny za faktura¢né obdobie stanovené Do-
davatelom. Mimoriadny odpocet je odpocet stavu ¢iselnika uréeného meradla PDS, usku-
tocneny na zaklade Ziadosti Dodavatela alebo rozhodnutia PDS.

Odberatel je povinny starat sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
kradezi a sledovat jeho riadny chod. Odberatel oznami vsetky zistené zévady bezodkladne
Dodavatelovi, najneskor vsak do troch dni po zisteni.

PDS ma pravo zaistit jednotlivé casti uréeného meradla a odberného elektrického zariade-
nia, ktoré stvisia s meranim, alebo ktorymi prechadza nemerana elektrina proti neopravne-
nej manipulacii zaplombovanim.

PDS je povinny overovat spravnost merania podla osobitnych predpisov ".

PDS je opravneny vstupovat na pozemok Odberatela z dévodu obsluhy a tdrzby uréeného
meradla a odpoctu. V pripade nepristupnosti tohto ur¢eného meradla je Odberatel povin-
ny za podmienok uréenych PDS premiestnit uréené meradlo na verejne pristupné miesto.
PDS alebo poverena osoba ma pravo na pristup k uréenému meradlu a k odbernému elek-
trickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ur¢eného meradla ale-
bo zistenia odobratého mnozstva elektriny. PDS je povinny oznamit Odberatelovi s tym
suvisiace prerusenie dodavky elektriny.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tidajov ur¢enym meradlom alebo zis-
ti na uréenom meradle chybu, poziada PDS o preskusanie. PDS je povinny do 30 dni od do-
rucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit preskisanie uréeného meradla. PDS je povinny pocas
preskusavania uréeného meradla zabezpecit néhradné ur¢ené meradlo. Ak sa zisti chyba
ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolenu podla osobitného predpisu'’, naklady
spojené s preskisanim a vymenou uhradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chy-
by, ktoré presahuju chybu povolent podla osobitného predpisu, uhradi naklady spojené
s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal.

Ziadost o preskusanie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatela povin-
nosti zaplatit v uréenej lehote preddavkové platby alebo nedoplatok z vytctovacej faktu-
ry za odobran elektrinu.

Ak ma Dodavatel alebo PDS pochybnosti o spravnosti idajov ur¢eného meradla alebo zisti
poruchu na meracom zariadeni, je opravneny vykonat jeho preskusanie a zistené poruchy
odstrénit. Pri zisteni poruchy pomocného pristroja pracovnikom PDS, resp. autorizovanej
osoby PDS, ktoréd znemoznuje urcit mnozstvo odobratej elektriny, PDS zabezpedi odstra-
nenie poruchy. Odstranenim poruchy sa rozumie aj vymena meracieho zariadenia a/ale-
bo pomocného pristroja.

Ak sa zisti pri preskisani meracieho zariadenia, ze udava hodnotu, ktord sa odchyluje od
skutocnej hodnoty viac nez pripusta technicka norma, uhradi zvyhodnend zmluvna strana
¢iastku odpovedajucu rozdielu medzi zistenou chybou elektromera v statnom metrologic-
kom stredisku a krajnou toleran¢nou hodnotou vyplyvajticou z triedy presnosti ur¢eného
meradla a to odo dnia, kedy porucha vznikla, ak sa to neda zistit tak od dna predchadzaju-
ceho odpoctu.

Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno ur¢it mnozstvo odobratej elek-
triny, to sa ur¢i spésobom stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Ak spotrebu nemoz-
no takto urcit, resp. ak doslo preukézatelne k vykonovym zmenam na odbernom zariadeni,
uréi sa mnozstvo odobratej elektriny dodatoc¢ne podla vysky spotreby v nasledujicom ob-
dobi alebo dohodou medzi Odberatelom a Dodavatelom.

Ak Odberatel neumozni PDS alebo Dodévatelovi pristup k uréenému meradlu na ucely od-
poctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa vyuctuje podla spotreby minulého porovna-
telného obdobia alebo podla hodnét dohodnutych na prislusné obdobie.

Urcenie spotreby pre vyuctovanie podla bodu 10.12. OP nie je mozné vykonat dvakrat po
sebe. V pripade ak na OM nie je mozné vykonat druhy odpocet v rade, bude Odberatelo-
vi zaslana upomienka s moznym nasledkom odpojenia z dévodu opakovaného poruse-
nia Zmluvy.

Dodavatel moéze z dévodu zmeny ceny, legislativy, po doru¢eni vypovede Zmluvy zo stra-
ny Odberatela alebo Dodévatela, pri zacati procesu zmeny dodavatela, resp. z inych mimo-
riadnych dévodov pouzit vo vyuctovacej fakture kvalifikovany systémovy odhad spotreby
elektriny (dalej len ,Odhad”) za prislusny kalendarny rok, pripadne iné ¢asovo ohranice-
né obdobie, ktory spracuje PDS. Pri uréeni Odhadu PDS zohladnuje spotrebu elektriny mi-
nulého porovnatelného obdobia (napr. fakturovand spotreba za posledné faktura¢né
obdobie). Zaplatenim vyuctovacej faktary Odberatel akceptuje vysku Odhadu uréeného
Dodavatelom.

Ak vplyvom poruchy na odbernom elektrickom zariadeni déjde k obmedzeniu alebo k pre-
ruseniu dodavky a distribucie elektriny, dodavka a distribucia elektriny bude obnovena na
zaklade ozndmenia Odberatela na poruchovd linku prislusného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny ur¢eného
meradla aspon 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskorsim ozndmenim ter-
minu planovanej vymeny uréeného meradla; pri neplanovanej vymene uréeného meradla
bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny ur¢eného meradla. PDS pri vymene ur-
ceného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny
a zaroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového urce-
ného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezicastni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave ur¢eného meradla pred vyme-
nou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit demontované urcené me-
radlo minimalne po dobu 60 dni za G¢elom umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
zo strany Odberatela.

Clanok XI.
Platobné a fakturaéné podmienky

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Dodavka elektriny je fakturovana za cenu ur¢enu podla Cennika, ktory je vydany v sula-

de s platnymi rozhodnutiami URSO alebo podla platnych vieobecne zavéaznych predpi-

sov a v prislusnej sadzbe.

V sadzbach za dodavku elektriny st zahrnuté aj néklady savisiace s

a) prenajmom meracieho, pomocného, prip. ovladacieho zariadenia, pokial toto zariade-

nie sluzi k spinaniu pasiem,

vymenou meracieho zariadenia nevyvolané Odberatelom,

overenim meradla na zéklade reklamacie, pri ktorej zistena chyba nie je zavinena

Odberatelom,

d) uzavretim, ukoncenim alebo zmenou zmluvy bez navstevy odberného miesta,

e) vykonanim zmeny pri zmene dodavatela elektriny.

Sadzby za dodavku elektriny nezahfiaju:

a) zodpovedajlcu tarifu za pristup do distribu¢nej ststavy a distribuciu elektriny vratane
prenosu elektriny a strat pri prenose (dalej len “tarifa za distribuciu elektriny”),

b) tarifu za straty pri distribucii elektriny,

c) tarifu za systémové sluzby,

d) tarifu za prevadzkovanie systému, a

e) ostatné polozky, ktoré Dodavatel elektriny fakturuje Odberatelovi na zaklade zdruzenej
zmluvy pre kazdé OM osobitne v stlade s platnymi a G¢innymi cenovymi rozhodnutia-
mi URSO v ¢ase dodavky elektriny.

Dodavatel mé pravo zmenit ceny za dodavku elektriny v sdlade s rozhodnutiami URSO. Do-

davatel'je povinny oznamit kazdu Gpravu ceny za dodavku elektriny najneskér 30 dni pred

nadobudnutim Gcinnosti zmeny. Dodavatel vykond zverejnenie takéhoto oznamu na we-

bovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Odberatel ma pravo v takomto pripade vypovedat

Zmluvu podla bodu 4.12. OP.

V pripade zmeny cenovych rozhodnuti URSO pre prisluiného PDS mé Dodévatel pravo poza-

dovat od Odberatela zaplatenie prislusnych tarif a sadzieb PDS v novej vyske po¢nuc diiom,

b
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.19.

11.20.

11.21.

kedy nové cenové rozhodnutia URSO nadobudnu prévoplatnost a G¢innost a prislusny PDS
ich za¢ne fakturovat Dodavatelovi. Dodavatel ma pravo pozadovat od Odberatela aj zaplate-
nie pripadnych dalsich zvysenych nékladov, poplatkov, dani a odvodov, ktoré budu mat vplyv
na koncovti cenu elektriny a ktoré zavedie URSO, alebo ktoré budu zavedené rozhodnutiami
statnych orgénov Slovenskej republiky a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit. Ustanove-
nie o G¢innosti zmeny ceny podla bodu 11.4. OP sa pre tieto pripady nepouzije.
V pripade, ak vydanim nového Cennika dojde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, ale-
bo k zmene podmienok priznania danej sadzby, novy Cennik zéroven stanovi novu sadzbu,
ktorou sa doterajsia sadzba nahradza.
Dodavka elektriny do OM sa Odberatelovi fakturuje spravidla ro¢nymi faktdrami (pricom
nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho roka) vo fakturatnom obdobi, ktoré je vy-
medzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mimoriadnymi odpoctami a/alebo Odhadom,
pricom si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia, o ¢om Odberatela pi-
somne informuje.
Na Ghradu odobratej ale zatial nevyfakturovanej elektriny Dodavatel urci vysku preddavko-
vej platby podla Zmluvy a OP. Pri urceni vysky preddavkovych platieb Dodavatel zohladni
vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajiiceho ziétovacieho obdo-
bia; dohodnuta vyska preddavkovych platieb bude zohladnovat skuto¢ny odber elektriny
za predchadzajlce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchéadzaju-
ce zUctovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny uplatriova-
nou v predchadzajicom zdc¢tovacom obdobi a cenou elektriny, ktora sa bude uplatriovat
v nadchédzajlicom zti¢tovacom obdobi. Dodavatel elektriny méze pri zmene ceny a pri ne-
doplatku z vyuctovacej faktury zmenit vysku preddavkovej platby pre jednotlivych Odbe-
ratelov a jednotlivé OM. Spdsob vypoctu je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena
histéria spotreby pre prislusné OM, vztiahnutej na normalne klimatické podmienky, podla
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO). Pri uzatvéarani novej Zmluvy sa vyska
preddavkovej platby urci na zdklade hodnoty instalovaného vykonu spotrebicov, predpo-
kladaného odberu a dohodnutej sadzby, miniméalne vsak vo vyske sictu mesacnych platieb
za OM v prislusnom faktura¢nom obdobi.
Sposob thrady preddavkovych platieb a vytctovacich faktar je uvedeny v Zmluve.
V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny na pri-
slusnom doklade, na zéklade ktorého vykonava thradu.
Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platby poukaze platbu v nespravnej vys-
ke alebo s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy ucet ako
je uvedeny na fakture, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovanu s naslednym postu-
pom podla ¢l. VI, bod 7.1., pismeno j).
V pripade, ze Odberatel neuhradi nedoplatok z vytctovacej fakturu, resp. dohodnuté pred-
davkové platby do uréeného dia splatnosti, Dodavatel na tento stav upozorni Odberate-
[a a urci novy termin splatnosti zavéazku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia
o neuhradeni zavéazku. Pisomné upozornenie Dodavatela obsahuje aj poucenie o preruseni
dodavky elektriny, ak Odberatel nesplni svoj zavéazok ani v dodato¢nej lehote. Dodavatel je
opravneny uctovat Odberatelovi ndklady na takto vyhotovené pisomné upozornenie v su-
lade s platnym cennikom sluzieb Dodavatela.
Vsetky platby za dodévku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v penaznych tstavoch,
pokial sa Odberatel s Dodavatelom nedohodli inak.
Terminy splatnosti platby za elektrinu:
a) preddavkové platby za odobrat, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu Odberatelov, st
uvedené v Zmluve,
1. splatnost preddavkovych platieb pri spdsobe platby SIPO je do posledného kalen-
darneho dna v mesiaci,
2. pri ostatnych spésoboch tGhrady do 15. dia v mesiaci (inkasny prikaz, prevodny pri-
kaz), pokial sa Dodavatel s Odberatelom nedohodne inak,

b) prinedoplatku a preplatku z vyuc¢tovacej faktury je splatnost do 14 dni od jej odoslania,
v pripade opakovaného omeskania Odberatela s ihradou nedoplatku podla faktury, je
Dodavatel opravneny urcit splatnost nedoplatku podla faktiry so splatnostou kratsou
ako 14 dni odo dia jej odoslania, najmenej vsak 5 dni odo dia odoslania (Dodévatel vy-
znadi takto ur¢eny datum splatnosti na fakture),
rozhodujticim datumom pre postidenie dodrzania splatnosti je datum pripisania dlz-
nej ciastky na Ucet Dodavatela v pripade nedoplatku resp. na tcet Odberatela v pri-
pade preplatku,
ak pripadne den splatnosti platby na statny sviatok, sobotu, nedelu alebo na den pra-
covného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujtici pracovny den,
pri zasielani preplatku Dodavatefom prostrednictvom vyuzitia sluzieb SIPO, je povin-
nost Dodévatela vcas vrétit preplatok splnend jeho odovzdanim na spracovanie sluz-
bami SIPO najneskér do konca mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bol preplatok
zisteny.
Pri zmene vysky spotreby elektriny oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene
ceny elektriny mé Dodavatel pravo jednostranne zmenit vysku preddavkovej platby, o com
Odberatela pisomne informuje.
V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato bude pri-
pisana na ucet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zauctuje sa ako preddavkové platba
nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit faktdru za prislus-
né obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze preddavkova platba
bude na Gcet Dodavatela pripisana pred skonéenim fakturovaného obdobia, bude vo fak-
ture riadne zohladnena.
Celkova vyska preddavkov sa stanovi vo vyske predpokladanej spotreby elektriny. V pri-
pade ro¢nej fakturacie st preddavkové platby spravidla rozlozené v jedenastich splatkach
uvedenych v Zmluve, ak sa Dodavatel' s Odberatelom nedohodnd inak.
Faktura bude obsahovat hodnotu spotreby (v kWh/MWh), skutocne zaplatené preddavky
s datumom ich Uhrad a celkové finan¢né vysporiadanie. Vzniknuty rozdiel medzi skutocne
zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za skuto¢nt spotrebu kWh/MWh bude vy-
rovnany nasledovne:
a) Odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti faktury,
b) vzniknuty preplatok je Dodavatel povinny zaplatit v termine splatnosti faktdry.
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. Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. XIlIl. tychto OP nema odkladny tcinok na splatnost

faktar.

V pripade, ze Odberatelovi vznikne pri vystaveni vyuctujucej faktury za elektrinu prepla-
tok predstavujici sumu nizsiu ako 10 % celkovej fakturovanej sumy, a Dodévatel neevidu-
je Cislo bankového u¢tu Odberatela na vratenie preplatku, moze Dodavatel tento preplatok
zahrnut do preddavkovych platieb na nasledujtice obdobia. V pripade nesthlasu méze Od-
beratel pisomne poZiadat o jeho vratenie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzéjomné penazné pohladavky voci Od-
beratelovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné oznamenie za-
pocitania sa povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych penaznych pohladavok vo
vyuctujucej faktare. Jednostranne zapocitané mézu byt zo strany Dodavatela akékolvek
pohladavky Dodévatela stvisiace s plnenim Zmluvy (najméa pohladavky z titulu preddav-
kovych platieb alebo vyuctujucich platieb za dodavku elektriny, poplatky za sluzby - tko-
ny, ktoré je Odberatel povinny uhradit podla bodu 5.4. OP), voci akymkolvek pohladavkam
Odberatela voci Dodavatelovi.

V pripade, ze je Odberatel v omeskani s ihradou penaznych zavazkov podla zmluvy, Do-
davatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskor splatné dro-
ky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskor splatnt
istinu alebo jej cast, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel urci, ktory z penaznych zavéz-
kov si pIni.




Clanok XIl.
Urok z omeskania

12.1.

V pripade omeskania Odberatela s thradou platieb v stanovenych terminoch je Dodéva-
tel opravneny pozadovat od Odberatela trok z omeskania vo vyske uréenej v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Clanok XIII.
Reklamacie - reklamaény poriadok

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, Odhadom podla 10.14.
OP, pouzitim nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod.,
maju Odberatel'a Dodévatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.
Odberatel méze uplatnit reklamaciu:

a) pisomne alebo Ustne v zékaznickych centrach Dodavatela,

b) telefonicky na zakaznickych sluzbach Dodévatela (na telefonnych linkach 0850
111 468 alebo 0906 25 25 25) len v pripadoch reklamécie podla bodu 13.1. OP,

c) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovt adresu domacnosti@sse.sk,

d) pisomne vyuzitim postovych sluzieb na adresu Dodavatela.

Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest svoje meno a priezvisko, adresu OM,

Cislo OM alebo EIC kod OM a predmet reklamécie - ¢oho sa reklamaciou doméha.

V pripade, Zze Odberatel vo svojej reklamécii neuvedie identifikacné znaky, na zéklade kto-

rych Dodavatel bude moct jednoznacne urcit reklamované OM alebo nebude z uplatne-

nej reklamacie zrejmé, coho sa Odberatel reklaméciou doméha, bude reklamécia vratena

Odberatelovi na doplnenie a Dodavatel nebude povazovat takéto podanie za reklamaciu.

Dodavatel vyda Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Pri uplatneni reklamécie

v zakaznickych centrach vyda Dodavatel potvrdenie o reklamacii ihned. Pri uplatneni re-

klamacie prostrednictvom e-mailu doruci Dodévatel' Odberatelovi potvrdenie o prijati

reklamacie vo forme notifika¢ného e-mailu ihned, a ak to nie je mozné ihned, tak bez zby-
to¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Pri reklama-
cii uplatnenej telefonicky vyhotovi Dodavatel potvrdenie o reklamacii, ktoré si Odberatel,
ak o to poziada, moéze vyzdvihnut v termine dohodnutom s Dodévatelom na prislusnom

zakaznickom centre, pripadne, ak o to Odberatel poZiada, bude mu zaslané na jeho e-

mail. Pri uplatneni reklamécie vyuzitim postovych sluzieb doru¢i Dodévatel Odberatelovi

potvrdenie o prijati reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokla-
dom o vybaveni reklamécie. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami

Odberatelovi najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie Odbe-

ratelom a to:

a) pisomne vyuzitim postovych sluzieb, ak Odberatel uplatnil reklamaciu v zékaznickych
centrach Dodavatela alebo ju uplatnil pisomne vyuzitim postovych sluZieb,

b) e-mailom, ak Odberatel uplatnil reklaméciu jej zaslanim na e-mailovi adre-
su Dodavatela alebo ak ju uplatnil telefonicky, ak je e-mailova adresa Dodavatelovi
znédma.

Vysledok Setrenia mozno zaslat e-mailom vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii
vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim postovych
sluzieb. Vysporiadanie rozdielu v platbach sposobeného nespravnym vyuctovanim ale-
bo odpoc¢tom dodavok elektriny Odberatelovi zabezpeci Dodavatel do 30 kalendarnych
dni odo dia uplatnenia reklamacie Odberatela, ak je reklamécia podla bodu 13.1. OP po-
sudend ako opravnena.

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosudne riedenie spor s Dodavatelom ale-

bo PDS, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamacné konanie a Odberatel

nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mi-

mosUtidneho riesenia sporu predlozi Odberatel URSO bezodkladne, najneskor do 45 dni od

dorucenia vybavenia reklamacie.

Clanok XIV.
Elektronicka faktura

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Ustanovenia Clanku XIV. sa vztahujd len na Odberatela, ktory v zmysle Zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len ,Zakon o DPH") udelil Dodévatelovi sthlas na
to, aby mu Dodavatel vytétovéval sluzby poskytované na zéklade Zmluvy, faktdrou vy-
hotovenou v elektronickej forme (dalej len ,elektronickd faktura”). Udelenim sdhlasu so
zasielanim elektronickej faktury (dalej len,Suhlas”), Dodavatel nadobudol opravnenie vy-
stavovat Odberatelovi elektronicku faktiru ako vyuctovanie za sluzby poskytnuté Odbe-
ratelovi Dodavatelom na zéklade Zmluvy. Dodavatel a Odberatel sa dohodli a bert na
vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej for-
me, a Ze podpisanim Suhlasu uz Dodévatel nie je povinny Odberatelovi posielat faktury
v papierovej forme a Odberatelovi bude posielat faktury vyhradne v elektronickej forme.
Elektronicka faktura je v zmysle Zakona o DPH dariovym dokladom.

Vierohodnost poévodu a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych v elektronickej forme
je zaru¢ena v sulade s podmienkami Zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu doru¢ovat Odberatelovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktort poskytol Dodavatelovi, a ktord je uvedena v Su-
hlase (dalej len e-mailové adresa). Dodévatel'a Odberatel sa dohodli na tom, ze dorucenie
elektronickej faktury na e-mailovu adresu Odberatela povazuju za predlozenie a doruce-
nie vyuctovania za poskytnuté sluzby Odberatelovi.

Odberatel vyhlasuje, Ze mé vylu¢ny pristup k e-mailovej adrese. Odberatel dalej vyhlasu-
je, ze si je vedomy skutocnosti, Ze Udaje jemu spristupnené v elektronickej fakture doru-
¢enej na jeho e-mailovi adresu v zmysle tychto podmienok, st predmetom obchodného
tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné tajomstvo zachovavat. Dodavatel nezodpoveda
za porusenie obchodného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho tniku z pos-
tovej schranky priradenej k e-mailovej adrese Odberatela, alebo v désledku Uniku z inter-
netovej aplikdcie Odberatela.

Pokial si Odberatel zvoli typ zabezpecenia elektronickej faktury Extra - subor zasielany vo
formate zip, otvéra sa prostrednictvom hesla (¢islo Zmluvy v tvare CZ-1234567-1), zavézu-
je sa chranit heslo pred zneuzitim. Dodavatel nezodpoveda za skodu vzniknutd zneuzi-
tim hesla. Odberatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodévatelovi akikolvek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok,
najma zmenu e-mailovej adresy, a pod.

Dodavatel nezodpovedé za poskodenie tdajov alebo netplné tdaje, kde poskodenie
alebo netplnost tdajov boli sposobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti in-
ternetu. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
Odberatela do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na komunikacnej trase k Od-
beratelovi, alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti Odberatela naviazat prislusné
spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za dorucent uplynutim troch
pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry Odberatelovi
Dodéavatelom prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovi adresu Odberatela. Od-
beratel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit Dodavatelovi, ze mu faktura vysta-
vena elektronicky nebola dorucena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
Odberatela nie je Dodavatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa po-
vazuje za dorucenu.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

15.1.
15.2.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Tieto OP st nedelitelnou stcastou Zmluvy.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) Zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov je Odberatel uzrozumeny s nevyhnutnym spractivanim jeho osob-
nych tdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Uvedeny rozsah osob-
nych Udajov je presna identifikacia Odberatela, aby Zmluva ako pravny tkon bol adresny,
zrozumitelny a urcitelny.

. Odberatel udeluje v stlade so Zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov”) sihlas so
spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych tdajov pre marketingové tcely
Dodavatela, tj. pre zasielanie ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie informa-
cii o aktualnych ponukach, organizovanych akciach a inych aktivitach Dodavatela, a to aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, i formou oznamovania marketingovych po-
nuk, ¢i prieskumov spokojnosti automatickymi volacimi systémami.

Osobnymi udajmi sa rozumeju Gdaje uvedené o Odberatelovi a jeho odbere v Zmluve
a zakaznickom systéme Dodavatela, histéria tychto Gdajov, najméa bydlisko, adresa od-
berného miesta, bankové spojenie, vyska spotreby a jej histéria, vyska platieb a jej his-
toria, kontaktné udaje, kontakty s Dodéavatelom a ich historia, vyska pohladédvok Odbe-
ratela a datum ich splatnosti, telefénne ¢islo, e-mail, datum narodenia, vek a pohlavie.
Dodavatel je na ucely Zakona o ochrane osobnych tdajov prevadzkovatelom. Identifi-
kacné udaje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo su uve-
dené na titulnej strane Zmluvy a v preambule OP. Osobné tdaje je tiez opravneny spra-
cuvat aj sprostredkovatel Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Informa¢na povinnost Do-
dévatela o informovani Odberatela o spractvani osobnych tdajov sprostredkovatefom
je splnena zverejnenim zoznamu sprostredkovatelov na internetovej stranke Dodévatela
www.sse.sk.

Odberatel ma sticasne pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas so spracovavanim svojich
osobnych tdajov. Odberatel je informovany o existencii svojich prav v zmysle § 20 Zako-
na o ochrane osobnych tdajov.

Dodavatel sa zavdzuje, ze zabezpedi nalezité opatrenia na ochranu identifika¢nych
a inych osobnych udajov, ako aj informécii o Odberatelovi v sulade s platnymi pravny-
mi predpismi.

Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budd povazovat zmluvné stra-
ny za déverné. Dodavatel a Odberatel sa zavézuju, Ze tieto doverné informacie budu chra-
nit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania idajov na zéklade platnych
pravnych predpisov.

OP je mozné zmenit alebo doplnit vydanim nového znenia OP na zaklade rozhodnutia Do-
davatela. Dodavatel je povinny oznamit kazdu Gpravu OP najneskor 30 dni pred nadobud-
nutim ucinnosti zmeny OP. Dodavatel vykona zverejnenie takéhoto oznamu na webovom
sidle Dodévatela www.sse.sk. Ak Odberatel nesuthlasi s novym znenim OP, ma préavo vypo-
vedat Zmluvu podla ¢l. IV., bod 4.12. OP. Ak Odberatel nevypovie Zmluvu v lehote a sp6-
sobom podla ¢l. IV., bod 4.12. OP, je zmena OP U¢inna a takto zmenené OP st Dodavatel
a Odberatel povinni dodrziavat.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, kto-
rych zmena nebude odporovat obsahu a Gcelu tychto OP Dodévatela a PP PDS. Odberatel
je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy a Zakona voci PDS, ako aj voci fyzickej ale-
bo pravnickej osobe, ktora bola PDS poverena na vykon a prav a povinnosti, ktoré pre PDS
vyplyvajui zo Zékona o energetike.

Vsetky pisomnosti (poziadavky, ozndmenia, spravy a pod.), ktoré sa tykaju plnenia a zme-
ny Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 4.4. a 4.5. OP), budu vykonané pisomne,
pricom za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poste na prepravu povazuje
aj vykonanie Ukonu elektronickou formou (e-mail, fax). Udelenie sthlasu a odvolanie su-
hlasu so zasielanim elektronickej fakttry podla ¢l. XIV je mozné aj cez SMS spravu na tele-
fonne ¢islo alebo e-mail, uvedeny Dodéavatelom na webovom sidle Dodéavatela www.sse.
sk, uréeny Dodavatelom na tcely aktivécie alebo deaktivacie elektronickej faktury. Pri tiko-
noch tykajucich sa ukoncenia platnosti Zmluvy (najmé vypoved Zmluvy, odstipenie od
Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje vykonanie tkonu elektronickou formou (e-mail,
fax). Lehota pre pravne tkony tykajlce sa ukoncenia platnosti Zmluvy zo strany Odbera-
tela sa povazuje za zachovand, ak bol pravny tkon tykajuci sa ukoncenia platnosti Zmluvy
doruceny Dodévatelovi najneskor posledny den lehoty. Pisomnosti odovzdané poste na
prepravu na poslednt znamu adresu Odberatela sa povazuju za dorucené tretim pracov-
nym diiom odo diia odovzdania pisomnosti poste na prepravu. Pisomnost (vyzva), ktorou
Dodavatel urcil Odberatelovi primerant dodatocnu lehotu na zaplatenie omeskanych pla-
tieb za poskytnuté plnenia podla Zmluvy, sa povazuje za doru¢enu siedmym driom odo
dna odovzdania poste na prepravu. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odbera-
tela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela Dodava-
telovi po uzavreti Zmluvy. Pisomnosti doru¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za
dorucené v den prijatia e-mailu alebo faxu. Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela sme-
rujuci k akejkolvek zmene podmienok alebo spésobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj
telefonicky, pricom telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dna, ked’
si zmluvné strany za¢nu plnit svoje préva a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na
zmenu alebo spdsob plnenia Zmluvy.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskuto¢neny na lis-
tine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom opravnenych oséb zastupuju-
cich Dodavatela.

Odberatel, ktory je spravcom bytového domu alebo spolocenstvom vlastnikov bytov
a pozaduje pre svoje odberné miesto od Dodavatela priznanie sadzieb v zmysle § 47 ods.
3 Vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi € 225/2011 Z. z,, ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia v elektroenergetike, je povinny preukazat PDS, do ktorej je dané odber-
né miesto pripojené, Zze na dotknutom odbernom mieste je vyuzivana elektrina vylu¢ne
len pre potreby odberatelov elektriny v domacnosti. Podklady potrebné na preukazania
uvedenych skuto¢nosti predlozi Odberatel elektriny prislusnému PDS prostrednictvom
Dodavatela spésobom uvedenym v prevadzkovom poriadku prislusného PDS. Podmien-
ky uplatnenia sadzby za distribticiu pre odberatelov v domacnosti pre odberné miesta,
ktoré v zmysle §47 ods. 3 Vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 225/2011 Z.z,,
ktorou sa ustanovuje cenova regulécia v elektroenergetike, si uvedené v prevadzkovom
poriadku prislusného PDS.

1) Zdkon o metroldgii ¢.142/2000 Z.z.

2) Vlyhldska MH SR ¢.459/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani stavu nidze, o vyhlasovani obmedzujticich opatreni pri stave nidze a o
opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu ntidze
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