ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

podla zakona ¢. 391/2015 Z.z.

V pripade spotrebitelskych zmliv ma spotrebitel moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov, t.j. v
pripade ak sa spotrebitel na nasu spolo¢nost obratil so Ziadostou o napravu z dévodu, Zze nebol spokojny so
spbsobom, ktorym nasa spolo¢nost vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze naSa spolo¢nost
porusila jeho prava a na Ziadost spotrebitela o napravu sme odpovedali zamietavo alebo sme na fu
neodpovedali do 30 dni odo dnia jej odoslania.

Pre dalSie informacie, kliknite na nasledovny link, kde najdete podrobné informacie ako postupovat a tiez
zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

NizSie ndjdete odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
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