Zmluvné podmienky rezervaéného systému spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a. s.
(d'alej aj ,,podmienky”)

Rezervaény systém umoziiuje dohodndt si termin stretnutia na konkrétny datum a Cas vo vybranych zakaznickych centrach v posob-
nosti spolocnosti Stredoslovenska energetika, a. s., so sidlom Pri Rajcianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 51 865 467, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vl. ¢.: 10956/L (dalej aj len ,SSE®). Ide o poskytnutie bezodplatnej sluzby zo stra-
ny SSE pre vas, ktora spociva v tom, ze si rezervujete termin stretnutia v zakaznickom centre SSE.

PRAVIDLA REZERVACIE

1. Aby sme vam mohli poskytnut sluzbu bezplatnej rezervacie terminu stretnutia v zakaznickom centre, budeme od vas potrebovat
najma nasledovné Udaje: meno a priezvisko, e-mailovu adresu, telefonicky kontakt.

2. Pre Uspesnu bezplatnd rezervaciu terminu stretnutia v zakaznickom centre je potrebné, aby ste nam potvrdili, Ze ste sa oboznémi-
li s tymito podmienkami, ako aj s Podmienkami a informéciami o spractvani osobnych tdajov pre osoby, ktoré si rezervujd termin
stretnutia v zakaznickom centre, ktoré su dostupné aj v zakaznickych centrach SSE a na www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych
Udajov a Cookies.

3. Po bezplatnej rezervacii terminu stretnutia v zakaznickom centre vam bude zaslany verifikany e-mail/SMS potvrdzujici rezerva-
ciu terminu stretnutia v zakaznickom centre spolu s dalSimi informaciami a Cislom rezervacie.

4. Nésledne vdm bude zaslana e-mailom/SMS pripomienka k rezervacii terminu stretnutia v zakaznickom centre, a to 60 mindt pred
zvolenym terminom stretnutia v z&kaznickom centre.

5. Dovolujeme si vas upozornit, Ze po prichode do zékaznickeho centra je potrebné zvolit na kiosku volbu ,Mam rezervaciu® a vioZit
Cislo rezervacie, a to najskér 15 minut pred a najneskor 15 mindt po vybranom termine rezervacie stretnutia v zakaznickom centre.

6. V pripade, Ze sa rozhodnete zmenit termin rezervacie stretnutia v zakaznickom centre, resp. rezervaciu terminu stretnutia v za-
kaznickom centre zrusit, mozete tak urobit najneskor 60 minut pred terminom stretnutia. Zmenu, resp. zruSenie terminu rezerva-
cie stretnutia v zakaznickom centre mozete realizovat prostrednictvom web. odkazu umiestneného v ramci verifikatného e-mailu
o potvrdeni rezervacie terminu stretnutia v zakaznickom centre.

7. Po bezplatnom zru$eni terminu rezervacie stretnutia v zakaznickom centre vam bude zaslany e-mail/SMS tykajuci sa potvrdenia
zruSenia terminu rezervacie stretnutia v zakaznickom centre. Po bezplatnej zmene terminu rezervacie stretnutia v zakaznickom
centre Vam bude zaslany e-mail/SMS potvrdzujlci novy termin rezervacie stretnutia v zakaznickom centre.

8. Dovolujeme si vas upozornit, Ze pokial sa nedostavite na zékaznicke centrum najneskor do 15 mindt po vami vybranom termine
stretnutia (vratane zvolenia volby na kiosku ,Mam rezervaciu“ a viozenia Cisla rezervacie), vada rezervacia sa automaticky zrusi.

9. SSE si vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit, pokial:

+ vznikne vynimoC€na situacia z technickych alebo organizaénych dévodov,
+sU porudené pravidla rezervacie, resp. tieto podmienky.
10. O zruSeni terminu rezervacie stretnutia v zakaznickom centre zo strany SSE vam bude zaslany e-mail/SMS.

DOLEZITE INFORMACIE

1. SSE je opravnena poskytovanie sluzieb prostrednictvom rezervacného systému vo vSeobecnosti pozastavit alebo ukonCit, a to aj bez
predchadzajlceho upozornenia (najma v pripade pouzivania sluzieb v rozpore s tymito podmienkami, v pripade technickych problé-
mov a pod.). SSE nie je povinna poskytovat' sluzby prostrednictvom rezervaéného systému nepretrZite &i bez vypadkov.

2. 'V pripade otazok ¢i nejasnosti moZete kontaktovat SSE na adrese sidla, v zakaznickych centrach, ktorych zoznam je zverejneny na
www.sse.sk, resp. e-mailom na domacnosti@sse.sk, podnikatelia@sse.sk alebo telefonicky na ¢islach 0850 111 468, 0850 123 555.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane Uplne alebo scasti neplatné, neucinné, resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia
podmienok, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
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