
REKLAMAČNÝ PORIADOK SPOLOČNOSTI STREDOSLOVENSKÁ ENERGETIKA, A. S.    

Úvodné ustanovenia

1.	 Dodávateľom	sa	na	účely	tohto	reklamačného	poriadku	rozumie	spoločnosť	Stre-
doslovenská	energetika,	a.	s.,	IČO:	51	865	467,	so	sídlom	Pri	Rajčianke	8591/4B,	
010	47	Žilina,	 zapísaná	v	obchodnom	registri	Okresného	súdu	Žilina,	oddiel	Sa,	
vložka	č.	10956/L	(ďalej	tiež	ako	„Dodávateľ“	alebo	„SSE“).

2.	 Reklamačný	poriadok	upravuje	 právne	 vzťahy	medzi	Dodávateľom	a	konečným	
odberateľom	elektriny	a/alebo	plynu	(ďalej	len	„Odberateľ“)	pri	podávaní	reklamá-
cií	vzťahujúcich	sa	na	dodávku	a	distribúciu	elektriny	alebo	dodávku	a	distribúciu	
plynu	a	s	nimi	spojených	služieb	(časť	A	Reklamačného	poriadku)	a	právne	vzťa-
hy	medzi	spoločnosťou	SSE	a	jej	zákazníkom	ako	spotrebiteľom	(ďalej	len	„Zákaz-
ník”),	ktorému	sú	poskytované	iné	služby	alebo	dodávané	tovary,	ako	aj	zo	zmlúv	
o	dielo,	zabezpečované	prostredníctvom	spoločnosti	SSE	(časť	B	Reklamačného	
poriadku).	

A) Reklamácie dodávky a distribúcie  
elektriny/plynu a s tým spojených služieb 

I.	 Odberateľom	sa	na	účely	časti	A	tohto	reklamačného	poriadku	rozumie	odbera-
teľ	elektriny	alebo	odberateľ	plynu	v	domácnosti,	ktorý	odoberá	alebo	odoberal	
od	Dodávateľa	elektrinu	alebo	plyn	v	súlade	s	právnymi	predpismi	týkajúcimi	sa	
dodávky	elektriny	a	dodávky	plynu	a	ktorý	sa	považuje	za	spotrebiteľa	v	zmysle	
ustanovení	§	52,	ods.	4	zákona	č.	40/1964	Zb.,	Občianskeho	zákonníka,	a	to	na	zá-
klade	zmluvy	o	združenej	dodávke	alebo	dodávke	elektriny	alebo	plynu.

II.	 Službou	sa	na	účely	tohto	reklamačného	poriadku	rozumie	dodávka	elektriny	ale-
bo	dodávka	plynu	realizovaná	Dodávateľom	Odberateľovi,	a	to	vrátane	združenej	
dodávky	elektriny	alebo	združenej	dodávky	plynu	(ďalej	len	„Služba“).

III.	 Službou	sa	na	účely	časti	A)	tohto	reklamačného	poriadku	rozumie	aj	iná	služba	po-
skytovaná	Dodávateľom	Odberateľovi	na	základe	inej	zmluvy	než	uvedenej	v	bo-
de	IV.	časti	A)	tohto	reklamačného	poriadku,	pokiaľ	poskytovanie	tejto	inej	služby	
je	neoddeliteľne	spojené	so	službou	poskytovanou	na	základe	zmluvy	uvedenej	
v	bode	II.	časti	A)	tohto	reklamačného	poriadku	(napríklad	Zelená	energia	od	SSE,	
Virtuálna	batéria).

IV.	Zmluvou	 sa	 na	 účely	 časti	 A	tohto	 reklamačného	 poriadku	 rozumie	 akákoľvek	
zmluva,	na	základe	ktorej	Dodávateľ	 realizuje	dodávku	elektriny	alebo	dodávku	
plynu	Odberateľovi	(ďalej	aj	„Zmluva“).

V.	 Zmluvou	sa	na	účely	časti	A	tohto	reklamačného	poriadku	rozumie	tiež	akákoľvek	
zmluva,	na	základe	ktorej	Dodávateľ	dodáva	Odberateľovi	službu	podľa	bodu	III.	
časti	A)	reklamačného	poriadku.

VI.	Dodávateľ	pri	vybavovaní	reklamácií	postupuje	v	súlade	so	zákonom	č.	251/2012	
Z.	z.	o	energetike	a	o	zmene	a	doplnení	niektorých	zákonov	(ďalej	aj	„Zákon	o	ener-
getike“),	v	súlade	so	Zmluvou	a	jej	obchodnými	podmienkami	a	v	súlade	s	týmto	
reklamačným	poriadkom.	

Reklamačné konanie

1.	 Reklamácia	je	štandardne	písomné	podanie	Odberateľa	adresované	Dodávateľovi,	
ktorým	sa	Odberateľ	domáha	najmä	zodpovednosti	Dodávateľa	za	nekvalitne	po-
skytnuté	Služby,	pričom	takýto	stav	trvá	v	čase	uplatnenia	reklamácie	a	zároveň	
Odberateľ	požaduje	od	Dodávateľa	nápravu	alebo	náhradu	za	nekvalitné	zabez-
pečenie	dodávky	a	distribúcie	elektriny	alebo	plynu	do	odberného	miesta	Odbera-
teľa.	Účelom	reklamácie	je	predovšetkým	dosiahnuť,	aby	boli	odstránené	zistené	
nedostatky.

2.	 Odberateľ	má	právo	reklamovať	najmä	

2.1		kvalitu	poskytnutej	Služby,	
2.2		odpočet	určeného	meradla,	
2.3		fakturáciu	poskytnutej	Služby,	
2.4		prerušenie	alebo	obmedzenie	Služieb	alebo	iné	zistené	chyby	súvisiace	s	po-

skytovaním	Služby	Dodávateľa	(ďalej	len	„predmet	reklamácie“).
3.	 Odberateľ	môže	reklamáciu	uplatniť:

3.1		písomne	u	Dodávateľa	na	jeho	korešpondenčnej	adrese	Stredoslovenská	ener-
getika,	a.	s.,	Pri	Rajčianke	8591/4B,	010	47	Žilina,

3.2		elektronicky	na	e-mailovej	adrese	domacnosti@sse.sk,
3.3		osobne	na	kontaktných	miestach	Dodávateľa	(najmä	zákaznícke	centrá	Dodá-

vateľa),	pričom	o	podaní	reklamácie	musí	byť	vyhotovený	záznam,
3.4.	so	súhlasom	Dodávateľa	telefonicky	na	zákazníckej	linke	Dodávateľa.

4.	 Podanie,	ktorým	Odberateľ	uplatní	svoje	právo	na	reklamáciu,	musí	čitateľne	ob-
sahovať	(v	prípade	telefonického	podania	musí	Odberateľ	oznámiť)
4.1	identifikáciu	Odberateľa:

4.1.1	meno	a	priezvisko,	dátum	narodenia,
4.1.2	trvalé	bydlisko,	vrátane	PSČ,
4.1.3	zákaznícke	číslo,	resp.	číslo	zmluvy.

4.2	popis	s	odôvodnením	reklamácie	spolu	s	prípadnou	dokumentáciou	a	ďalšími	
podstatnými	skutočnosťami	dôležitými	pre	posúdenie	reklamácie	(napr.	v	prí-
pade	reklamácie	fakturovaného	množstva	plynu/elektriny,	stav	meradla	k	dá-
tumu	reklamácie,	prípadne	stavy	meradla	počas	reklamovaného	obdobia,	ak	
ich	Odberateľ	má	k	dispozícii),

4.3	identifikačné	 údaje	 týkajúce	 sa	 predmetu	 reklamácie	 (EIC	 kód	 odberného	
miesta	alebo	číslo	odberného	miesta	v	prípade,	že	sa	reklamácia	týka	dodáv-
ky	elektriny,	a	POD	kód	odberného	miesta	v	prípade,	že	sa	reklamácia	týka	do-
dávky	plynu),

4.4	identifikačné	údaje	reklamovanej	faktúry,	spolu	s	variabilným	symbolom,	kto-
rej	sa	reklamácia	týka,

4.5	dátum	 reklamácie	 a	podpis	 Odberateľa,	 ak	 nejde	 o	reklamáciu	 prostredníc-
tvom	elektronickej	komunikácie,

4.6	ak	 reklamáciu	 za	Odberateľa	 podáva	 splnomocnený	 zástupca,	 súčasťou	 re-
klamácie	musí	byť	aj	splnomocnenie	podpísané	Odberateľom	v	origináli	alebo	
v	úradne	overenej	kópii.	

5.	 Na	uplatnenie	reklamácie	môže	odberateľ	využiť	formulár,	ktorý	je	dostupný	v	zá-
kazníckych	centrách	Dodávateľa	a	na	webovom	sídle	Dodávateľa	www.sse.sk.

6.	 Ak	reklamácia	vyššie	uvedené	náležitosti	neobsahuje	a	Dodávateľ	nevie	identifi-
kovať	Odberateľa,	je	Dodávateľ	povinný	vyzvať	osobu	podávajúcu	reklamáciu	na	
doplnenie	reklamácie	o	potrebné	údaje	s	určením	lehoty,	ktorá	nesmie	byť	kratšia	
ako	10	dní	od	doručenia	výzvy.	Ak	osoba	podávajúcu	reklamáciu	podanú	reklamá-
ciu	nedoplní,	bude	sa	reklamácia	považovať	za	neoprávnenú.	Ak	osoba	podávajúcu	
reklamáciu	podanú	reklamáciu	doplní,	predlžuje	sa	lehota	na	vybavenie	reklamácie	
o	dobu,	kým	osoba	podávajúca	reklamáciu	poskytne	Dodávateľovi	potrebné	infor-
mácie.	Ak	na	základe	údajov	uvedených	v	reklamácii	nie	je	možné	osobu	podávajú-
cu	reklamáciu	identifikovať	tak,	aby	jej	mohla	byť	doručená	výzva	podľa	predchá-
dzajúcej	vety,	Dodávateľ	na	takúto	reklamáciu	neprihliada.

7.	 Ak	Odberateľ	počas	riešenia	reklamácie	Dodávateľom	oznámi	Dodávateľovi	nové	
skutočnosti,	tieto	novo	uplatňované	nároky	budú	považované	za	novú	reklamáciu.

8.	 Reklamácia	adresovaná	na	meno	zamestnanca	Dodávateľa	sa	považuje	za	rekla-
máciu	podanú	Dodávateľovi.

9.	 Reklamácia	musí	byť	uplatnená	bez	zbytočného	odkladu	po	zistení	nedostatkov.
10.	Za	deň	uplatnenia	reklamácie	sa	považuje:

10.1.	pri	osobnom	doručení	–	dátum	pečiatky	o	potvrdení	prijatia	reklamácie,	
10.2.	pri	poštových	zásielkach	–	dátum	doručenia	reklamácie	Dodávateľovi	podľa	

pečiatky	došlej	pošty,
10.3.	pri	doručení	elektronickou	poštou	–	deň	uvedený	na	e-mailovej	správe	ako	

deň	prijatia	elektronickej	pošty,
10.4.	pri	telefonickej	reklamácii	dátum,	keď	sa	podarilo	zistiť	všetky	skutočnosti	

uvedené	v	bode	4	tohto	reklamačného	poriadku.	
11.	Dodávateľ	pri	uplatnení	reklamácie	vydá	Odberateľovi	potvrdenie	o	prijatí	rekla-

mácie,	a	to	spravidla	vo	forme,	akou	bola	reklamácia	uplatnená.	Ak	je	reklamácia	
uplatnená	telefonicky,	Dodávateľ	doručí	potvrdenie	o	prijatí	reklamácie	Odbera-
teľovi	e-mailom	alebo	poštou.	Ak	je	reklamácia	uplatnená	prostredníctvom	e-ma-
ilu,	Dodávateľ	doručí	potvrdenie	o	prijatí	reklamácie	Odberateľovi	ihneď;	ak	nie	je	
možné	potvrdenie	doručiť	ihneď,	musí	sa	doručiť	bez	zbytočného	odkladu,	najne-
skôr	však	spolu	s	dokladom	o	vybavení	reklamácie;	potvrdenie	o	prijatí	reklamácie	
sa	nemusí	doručovať,	ak	Odberateľ	má	možnosť	preukázať	uplatnenie	reklamácie	
iným	spôsobom.

12.	Dodávateľ	 rozhodne	 o	oprávnenosti	 reklamácie	 bezodkladne.	 Vybavenie	 rekla-
mácie	nesmie	 trvať	viac	ako	30	dní	odo	dňa	uplatnenia	 reklamácie;	v	zložitých	
prípadoch	možno	reklamáciu	vybaviť	najneskôr	v	lehote	troch	mesiacov	odo	dňa	
uplatnenia	reklamácie.	Dodávateľ	informuje	Odberateľa	v	rámci	lehoty	30	dní	od	
uplatnenia	reklamácie	o	skutočnosti,	že	vybavovanie	reklamácie	bude	trvať	viac	
ako	30	dní.

13.	Za	uplatnenie	reklamácie	sa	považuje	deň	prijatia	písomnej	reklamácie	Dodávate-
ľom.

14.	Dodávateľ	vydá/odošle	preukázateľným	spôsobom	Odberateľovi	písomný	doklad	
o	vybavení	reklamácie	v	lehote	podľa	bodu	12.	Výsledok	šetrenia	možno	zaslať	
elektronickou	poštou	vždy,	pokiaľ	Odberateľ	v	uplatnenej	reklamácii	výslovne	ne-
uvedie,	že	žiada	výsledok	prešetrenia	reklamácie	zaslať	využitím	poštových	slu-
žieb.	Vybavením	reklamácie	sa	rozumie	ukončenie	reklamačného	konania	vyhove-
ním	reklamácii	alebo	odôvodneným	zamietnutím	reklamácie.

15.	Podanie	reklamácie	alebo	sťažnosti	nemá	odkladný	účinok	na	splatnosť	pred-
davkových	platieb	ani	vystavených	faktúr.

16.	Reklamáciou	nie	je	písomná	žiadosť	Odberateľa	o	opravu	formálnych	nále-
žitostí	faktúry	(napr.	oprava	nesprávnej	poštovej	adresy,	prípadne	iných	
identifikačných	údajov	Odberateľa	alebo	identifikačných	údajov	odber-
ného	miesta	a	pod.),	a	žiadosť	o	preskúšanie	meradla.

17.	Náklady	spojené	s	vybavením	reklamácie	znáša	Dodávateľ.	Nákla-
dy,	 ktoré	 vzniknú	Odberateľovi	 v	súvislosti	 s	uplatnením	 rekla-
mácie,	znáša	Odberateľ,	ak	reklamácia	nebola	opodstatnená.

18.	Ak	vzniknú	chyby	pri	fakturácii	nesprávnym	odpočtom,	odha-
dom,	použitím	nesprávnej	konštanty,	použitím	nesprávnej	
sadzby,	početnou	chybou	a	pod.,	majú	Odberateľ	a	Dodá-
vateľ	 nárok	 na	 vyrovnanie	 nesprávne	 fakturovaných	
čiastok.	V	prípade,	ak	sa	 reklamácia	 týkala	nespráv-
nej	fakturácie	a	Dodávateľ	vyhotoví	opravnú	faktú-
ru	za	dodávku	elektriny	alebo	za	dodávku	plynu,	
považuje	sa	zaslanie	opravnej	faktúry	Odbera-
teľovi	za	vybavenie	reklamácie.

19.	Pri	spôsobe	a	výške	kompenzácie	za	nedo-
držanie	dohodnutej	kvality	dodanej	elek-
triny	 a	s	dodávkou	 súvisiacich	 služieb	
bude	 Dodávateľ	 postupovať	 v	súla-
de	 s	vyhláškou	 ÚRSO	 č.	 236/2016	
Z.	 z.,	 ktorou	 sa	 ustanovujú	 štan-
dardy	kvality	prenosu	elektriny,	
distribúcie	 elektriny	 a	dodáv-



ky	elektriny.	Pri	spôsobe	a	výške	kompenzácie	za	nedodržanie	dohodnutej	kvali-
ty	dodaného	plynu	a	s	dodávkou	súvisiacich	služieb	bude	Dodávateľ	postupovať	
v	súlade	s	vyhláškou	ÚRSO	č.	278/2012	Z.	z.,	ktorou	sa	ustanovujú	štandardy	kva-
lity	uskladňovania	plynu,	prepravy	plynu,	distribúcie	plynu	a	dodávky	plynu.	Vy-
hodnocovanie	štandardov	kvality	Dodávateľ	zverejňuje	na	svojom	webovom	sídle	
www.sse.sk.

B) Reklamácie a sťažnosti vzťahujúce sa na tovary a služby 

I.	 Zákazníkom	je	na	účely	časti	B)	reklamačného	poriadku	spotrebiteľ,	teda	fyzická	
osoba,	ktorá	v	súvislosti	so	spotrebiteľskou	zmluvou	a	z	nej	vyplývajúcich	záväz-
kov	nekoná	v	rámci	svojej	podnikateľskej	činnosti	alebo	povolania	a	ktorej	spoloč-
nosť	SSE	poskytuje	službu,	dodáva	tovar	alebo	zhotovuje	dielo	podľa	bodu	II.	časti	
B)	Reklamačného	poriadku.	Na	právny	vzťah	medzi	spotrebiteľom	a	SSE	ako	ob-
chodníkom	sa	použijú	ustanovenia	zákona	č.	40/1964	Zb.	Občianskeho	zákonníka	
a	zákona	č.	108/2024	Z.	z.	o	ochrane	spotrebiteľa	a	ustanovenia	zmluvy	o	posky-
tovaní	služby.

II.	 Službou	je	na	účely	časti	B)	Reklamačného	poriadku	akákoľvek	činnosť	alebo	vý-
kon,	ktorý	je	ponúkaný	alebo	poskytovaný	zo	strany	spoločnosti	SSE	Zákazníko-
vi	na	základe	zmluvy	uvedenej	v	bode	I.	časti	B)	okrem	služieb	uvedených	v	časti	
A)	Reklamačného	poriadku.	Tovarom	akákoľvek	hmotná	hnuteľná	vec;	tovarom	na	
účely	časti	B)	nie	je	elektrina	alebo	plyn.	Tovarom	je	tiež	hmotný	nosič,	ktorý	slúži	
výlučne	ako	nosič	digitálneho	obsahu,	najmä	CD,	DVD,	USB	kľúč	a	pamäťová	karta.

III.	 Tovarom	alebo	Službou	na	účely	časti	B)	Reklamačného	poriadku	nie	sú	plnenia	po-
skytované	zo	strany	SSE	Zákazníkovi,	ktoré	sú	uvedené	v	časti	A)	reklamačného	
poriadku.

VII.	Zmluvou	sa	na	účely	 časti	B)	Reklamačného	poriadku	 rozumie	akákoľvek	zmlu-
va,	na	základe	ktorej	spoločnosť	SSE	poskytuje	Zákazníkovi	–	spotrebiteľovi	to-
var,	službu	alebo	iné	plnenie	neuvedené	v	časti	A)	Reklamačného	poriadku	(ďalej	
aj	„Zmluva“).

Reklamačné konanie

1.	 Reklamácia	je	písomné	podanie	Zákazníka	–	spotrebiteľa,	adresované	spoločnos-
ti	SSE,	v	ktorom	Zákazník	vyjadruje	svoj	nesúhlas	so	spôsobom	vykonávania	ale-
bo	výsledkom	konkrétnej	služby	alebo	sa	Zákazník	domáha	zodpovednosti	spo-
ločnosti	SSE	za	chyby	na	dodanom	tovare	a	požaduje	od	SSE	určitú	nápravu	chyby	
alebo	náhradu	za	chybné	plnenie,	resp.	neplnenie	služby.	

2.	 Spoločnosť	SSE	zodpovedá	za	chyby,	ktoré	má	tovar	v	čase	jeho	dodania,	a	za	chy-
by,	ktoré	sa	na	tovare	vyskytnú	počas	trvania	záručnej	doby.	Záručná	doba	na	to-
var	je	24	mesiacov	odo	dňa	dodania	tovaru	Zákazníkovi,	ak	v	zmluve,	objednávke	
alebo	záručnom	liste	nie	je	uvedené	inak.	Práva	Zákazníka	zo	zodpovednosti	za	
chybu	tovaru,	pre	ktoré	platí	záručná	doba,	zaniknú,	ak	sa	neuplatnili	v	záručnej	
dobe.	Záruka	sa	nevzťahuje	na	tovar,	ktorý	bol	užívaný	v	rozpore	so	zmluvou	ale-
bo	s	návodom	na	použitie/obsluhu,	do	ktorého	boli	vykonané	neodborné	zásahy	
zo	strany	Zákazníka	alebo	tretej	osoby,	na	bežné	opotrebovanie,	na	chyby	spôso-
bené	nedostatočnou	alebo	nesprávnou	údržbou,	na	prípady	vyššej	moci.	

3.	 Zákazník	môže	uplatňovať	práva	zo	zodpovednosti	za	chyby,	ak	vytkol	chybu	do	
dvoch	mesiacov	od	zistenia	chyby,	najneskôr	do	uplynutia	záručnej	doby	podľa	bo-
du	2.	tejto	časti	Reklamačného	poriadku.	Čas	od	vytknutia	chyby	až	do	vykonania	
opravy	sa	do	záručnej	doby	nepočíta.	

4.	 Zákazník	môže	podať	reklamáciu:	
a)		písomne	na	korešpondenčnej	adrese	Stredoslovenská	energetika,	a.	s.,	Pri	Raj-

čianke	8591/4B,	010	47	Žilina,
b)		elektronicky	na	e-mailovej	adrese	domacnosti@sse.sk	alebo	zelenadomacnos-

tiam@sse.sk	v	prípade	produktu	Zelená	domácnostiam,
c)		osobne	v	zákazníckych	centrách	SSE,	ktorých	zoznam	je	zverejnený	na	www.

sse.sk;	v	takomto	prípade	sa	vyhotoví	o	podaní	reklamácie	písomný	záznam.

5.	 Podanie,	ktorým	Zákazník	podáva	reklamáciu,	musí	obsahovať:	
a)	 identifikáciu	Zákazníka:	meno	a	priezvisko,	 trvalé	bydlisko	vrátane	PSČ,	 číslo	

zmluvy,	na	základe	ktorej	je	služba	Zákazníkovi	poskytovaná	alebo	na	základe	
ktorej	bol	dodaný	tovar,	resp.	zrealizované	dielo,	

b)	popis	 s	odôvodnením	 reklamácie	 spolu	 s	prípadnou	 dokumentáciou	 a	ďalšími	
podstatnými	skutočnosťami	dôležitými	pre	posúdenie	reklamácie,	

c)		variabilný	symbol	reklamovanej	faktúry	(ak	sa	podaná	reklamácia	týka	faktúry),	
d)		požadovaný	spôsob	vyriešenia	reklamácie,
e)		dátum	podania	reklamácie,	
f)		adresu,	na	ktorú	Zákazník	vyžaduje	zaslať	potvrdenie	o	vytknutí	chyby	a	do-

klad	o	vybavení	reklamácie	(v	prípade,	ak	nie	je	zhodná	s	adresou	zaznamena-
nou	v	zákazníckom	systéme	spoločnosti	SSE),

g)		podpis,	ak	je	reklamácia	podávaná	písomne.
6.	 Ak	 reklamácia	 neobsahuje	 vyššie	 uvedené	 náležitosti	 a	spoločnosť	 SSE	 nevie	

z	tohto	 dôvodu	 reklamáciu	 vybaviť,	 vyzve	 Zákazníka	 na	 doplnenie	 reklamácie	
o	potrebné	údaje	s	určením	lehoty,	ktorá	nesmie	byť	kratšia	ako	5	dní	od	doruče-
nia	výzvy.	Ak	Zákazník	reklamáciu	nedoplní,	bude	sa	považovať	za	neoprávnenú.	
Reklamácia,	ktorá	bola	Zákazníkom	doplnená,	sa	považuje	za	uplatnenú	v	čase	jej	
doplnenia.	Ak	na	základe	údajov	uvedených	v	reklamácii	nie	je	možné	Zákazníka	
identifikovať	tak,	aby	mu	mohla	byť	doručená	výzva	podľa	prvej	vety,	SSE	na	ta-
kúto	reklamáciu	neprihliada.	

7.	 Ak	reklamáciu	podáva	v	mene	Zákazníka	jeho	splnomocnenec	(zástupca),	k	rekla-
mácii	musí	byť	priložené	aj	písomné	splnomocnenie.	

8.	 Reklamácia	musí	byť	uplatnená	bez	zbytočného	odkladu	po	zistení	nedostatkov	
poskytnutej	služby	alebo	tovaru.	

9.	 Podanie	reklamácie	nemá	odkladný	účinok	na	splatnosť	poplatku	alebo	ceny	za	
poskytnutú	reklamovanú	službu	alebo	za	dodaný	tovar.

10.	Spoločnosť	SSE	pri	uplatnení	reklamácie	vydá	Zákazníkovi	potvrdenie	o	vytknu-
tí	chyby	spravidla	rovnakým	spôsobom,	akým	bola	reklamácia	uplatnená,	a	to	bez-
odkladne	po	vytknutí.	V	potvrdení	uvedie	lehotu,	v	ktorej	chybu	odstráni	a	ktorá	
nesmie	byť	dlhšia	ako	30	dní	odo	dňa	vytknutia	chyby,	ak	dlhšia	lehota	nie	je	odô-
vodnená	objektívnym	dôvodom,	ktorý	SSE	nemôže	ovplyvniť.	

11.	Uplatnením	reklamácie	sa	rozumie:	
a)		pri	osobnom	doručení	–	dátum	pečiatky	o	potvrdení	prijatia	reklamácie,
b)		pri	poštových	zásielkach	–	dátum	doručenia	reklamácie	SSE	podľa	pečiatky	doš-

lej	pošty,
c)		pri	doručení	elektronickou	poštou	–	deň	uvedený	na	e-mailovej	správe	ako	deň	

prijatia	elektronickej	pošty.
	 V	prípade	doplnenia	podania	podľa	bodu	6	je	dňom	uplatnenia	reklamácie	deň	jej	

doplnenia.
12.	Zákazník	si	môže	uplatniť	svoje	nároky	v	súlade	s	ustanoveniami	§	623	a	624	Ob-

čianskeho	zákonníka.	
13.	V	odôvodnených	prípadoch,	ak	zo	závažných	dôvodov	nie	je	možné	vybaviť	rekla-

máciu	v	lehote	uvedenej	v	bodu	10.,	môže	spoločnosť	SSE	predĺžiť	lehotu	na	vy-
bavenie	reklamácie,	pričom	musí	Zákazníkovi	oznámiť	dôvody	predĺženia	lehoty,	
a	to	do	30	kalendárnych	dní	odo	dňa	jej	uplatnenia.	

14.	SSE	alebo	ňou	poverená	záručná	opravovňa	vydá	po	vybavení	reklamácie	Zákaz-
níkovi	doklad	o	vybavení	reklamácie.	

15.	Spoločnosť	SSE	vedie	evidenciu	o	uplatnených	reklamáciách	v	súlade	s	príslušný-
mi	právnymi	predpismi.	

16.	Vo	veciach,	ktoré	nie	sú	v	tomto	Reklamačnom	poriadku	výslovne	upravené,	sa	po-
stupuje	v	súlade	s	príslušnými	právnymi	predpismi	a	podmienkami	zmluvy,	na	zák-
lade	ktorej	bola	reklamovaná	služba,	tovar	alebo	dielo	dodané,	ktoré	majú	v	prípa-
de	kolízie	s	ustanoveniami	tejto	časti	B)	Reklamačného	poriadku	prednosť.

Prílohu tohto reklamačného poriadku tvorí:

1.	 Formulár	na	podanie	reklamácie	podľa	časti	A)	Reklamačného	poriadku	(reklamá-
cia	komodity)

2.	 Formulár	na	podanie	reklamácie	podľa	časti	B)	Reklamačného	poriadku

Reklamačný	poriadok	nadobúda	účinnosť	dňa	15.	4.	2025

Stredoslovenská energetika, a. s.
Starostlivosť	o	zákazníkov
Pri	Rajčianke	8591/4B
010	47	Žilina


