1.

PRE DODAVKU ELEKTRINY A DODAVKU PLYNU

Uvodné ustanovenia

Dodavatel'om sa pre Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie spolo¢nost’

Stredoslovenskd energetika, a. s., IC0: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel Sa, vloZzka ¢. 10956/L, ktora je drZitefom prislusného povolenia
na dodavku elektriny a na dodavku plynu.

Odberatelom sa pre ucely tohto reklamacného poriadku rozumie odbe-
ratel' elektriny alebo odberatel’ plynu, ktory odobera alebo odoberal od
Doddvatela elektrinu alebo plyn v stlade s pravnymi predpismi tykajdcimi
sa dodavky elektriny a dodavky plynu a ktory sa povaZuje za spotrebite-
I'a v zmysle ustanoveni § 52, ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zakonnika a § 2, pism. a) zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov.

Sluzbou sa pre Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie dodavka elektri-
ny alebo doddvka plynu realizovana Dodavatelom Odberatelovi, a to vratane
zdruzenej dodavky elektriny alebo zdruzenej dodavky plynu.

Zmluvou sa pre Ucely tohto reklamac&ného poriadku rozumie akakol'vek zmlu-
va, na zaklade ktorej Doddavatel realizuje dodavku elektriny alebo dodavku
plynu Odberatelovi.

Reklamacné konanie

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, kto-
rym sa Odberatel’ domdha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne
poskytnuté Sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie,
a zaroven Odberatel' poZaduje od Dodavatela ndpravu alebo ndhradu za
nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribdcie elektriny alebo plynu do od-
berného miesta Odberatela. Utelom reklamdcie je predovSetkym dosiahnut’,
aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej Sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej Sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie SluZieb, alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim Sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel’ m6Ze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Doddvatela na jeho koreSpondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklama-
cie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne
obsahovat'’

4.1 identifi kaciu Odberatela:
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko vratane PSC,

1) Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality prenosu, distribcie a dodavky elektriny, a Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi

10.

11.

4.1.3 zdkaznicke Cislo, resp. ¢islo zmluvy,

4.1.4 EICkéd odberného miesta alebo €islo odberného miesta v pripade,
Ze sa reklamacia tyka dodavky elektriny,

415 POD kéd odberného miesta v pripade, Ze sa reklamacia tyka
dodavky plynu,

4.2 opis s oddévodnenim reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou a dal-
Simi podstatnymi skutoCnost'ami déleZitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifi kacné udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifi kacné Gdaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom
faktudry, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

Ak reklamacia vysSie uvedené naleZitosti neobsahuje a Dodavatel nevie
identifi kovat’ Odberatela, je Dodavatel povinny vyzvat osobu podavajlcu
reklamaciu na doplnenie reklamacie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak osoba podavajlca
reklamaciu podanu reklamaciu nedoplni, bude sa reklamacia povaZovat' za
neopravnenu. Ak osoba podavajlca reklamdciu podanu reklamaciu doplni,
predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym osoba podavaju-
ca reklamaciu poskytne Dodavatelovi potrebné informacie. Ak na zaklade
Gdajov uvedenych v reklamacii nie je moZzné osobu podavajlcu reklamaciu
identifi kovat’ tak, aby jej mohla byt' dorucena vyzva podla predchddzajicej
vety, Dodavatel na takuto reklamdciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamdcie Doddvatelom oznami Dodavatelovi
noveé skutocnosti, tieto novo uplathované naroky budu povazované za novu
reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za
reklamaciu podanu Doddavatelovi.

Reklamdacia musi byt uplatnenda bez zbytofného odkladu po zisteni
nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje
9.1 pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri poStovych zdsielkach - datum dorucenia reklamacie Doddavatelovi
podla petiatky dosSlej poSty,

9.3 pri doruceni elektronickou poStou - defi uvedeny na e-mailovej sprave
ako den prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je re-
klamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je moZné po-
tvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni rekla-
macie sa nemusi doruCovat’, ak Odberatel'ma moZnost’' preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitné pred-
pisy 1 neustanovuju inak. Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def prijatia
pisomnej reklamdcie Dodavatel'om.

€. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladrfiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.
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12. Dodavatel' vyda/doructipreukazatelnym spésobom Odberatel'ovi pisomny do-
kladovybavenireklamacienajneskérdo30dnioddatumuuplatneniareklamacie.
Vysledok Setreniamozno zaslat’ elektronickou poStou vZdy, pokial' Odberatel
v uplatnenej reklamacii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia
reklamacie zaslat’ vyuzitim poStovych SluZieb.

13. Podanie reklamdcie alebo st'aznosti nema odkladny Gcinok na splatnost’
preddavkovych platieb ani vystavenych faktar.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ Odberatela o opravu formalnych nale-
Zitosti faktary (napr. oprava nespravnej poStovej adresy, ktord Odberatel
sposobil nedostato¢nou sucinnost'ou) a Ziadost' o preskdsanie meradla.

15. Ak vznikna chyby pri fakturacii nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim
nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej sadzby, po€etnou chybou a pod.,
maju Odberatel’ a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
Ciastok.

16. Dodavatel' je povinny dodrZiavat’ Standardy kvality v sulade s vyhlaskou
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa usta-
novuju Standardy kvality prenosu, distriblcie a dodavky elektriny,
a vyhlaSkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 278/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribdcie plynu a doddvky plynu (dalej len ,Standardy kvality”),
a evidovat, vyhodnocovat’ a zverejiiovat’ Udaje o Standardoch kvality. Ak
Dodavatel' nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukdazatel-
ne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzacnu platbu v sulade
s vyhlaskami ustanovujicimi Standardy kvality. Pri sp6sobe a vySke kom-
penzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo plynu
a sluzieb suvisiacich s ich dodavkou bude Doddvatel postupovat’ v sulade
s vyhlaskami ustanovujucimi Standardy kvality. Vyhodnocovanie Standar-
dov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Reklamacny poriadok nadobtda Gc¢innost' dria 1. 1. 2019.
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