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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

POLITIKA KVALITY

MISIA SPOLOCNOSTI

Stredoslovenskd energetika, a. s., je prozakaznicky orientovana spolo€nost, ktora plni Zelania zdkaznikov
spojenych s vyuzivanim energie kazdého druhu. Konkurencieschopnost'ou v trhovom prostredi zvySujeme
hodnotu spolo¢nosti a poskytujeme moZnosti rastu pre na$ dynamicky tim zamestnancov s dérazom na:

» zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a plnenie relevantnych poziadaviek zakaznikov a zaintereso-
vanych stran,
» zvySovanie spokojnosti zakaznikov,

» zniZzovanie negativnych environmentdlnych vplyvov vSetkych naSich ¢innosti na Zivotné prostredie
podla zasad ochrany Zivotného prostredia,

» bezpetnost' naSich ¢innosti, a s tym spojend bezpetnost’ a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov
a zmluvnych partnerov v stlade s politikou bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci.

ViZIA SPOLOCNOSTI

Budeme lidrom v dodavkach energii v poskytovani komplexnych energetickych sluzieb na slovenskom trhu.
Uspokojujeme relevantné poZziadavky a otakavania zakaznikov, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych
strdn s cielom zarucit' trvalé zlepSovanie hodnoty spolo¢nosti pre akciondrov nasledovne:
» vytvorenim jednotnych smerov, cielov a zapojenim I'udi pri ich plneni vo vSetkych organiza¢nych jednot-
kach spolocnosti, a tym prepojit’ svoju politiku, stratégiu a zdroje k dosiahnutiu stanovenych cielov,
» vykondvanim pravidelnych analyz a vyuZivanim tychto udajov, systémovym riadenim, presadzovanim
pouzivania procesného pristupu a uvaZovania zaloZzeného na riziku,
» podporovanim zvySovania kvalifikacie zamestnancov pre dosahovanie vysokej kvality poskytovanych
sluZieb s ohl'adom na zvySovanie kompetentnosti, pripravy a povedomia zamestnancov,
» rozvijanim obojstranne vyhodnych dlhodobych partnerskych vzt'ahov s relevantnymi zainteresovanymi
stranami spolo¢nosti, vratane efektivnej komunikacie,
» timovym riadenim vSetkych aktivit spolo¢nosti zaloZzenych na efektivhom riadeni procesov a zdrojov,
zverejfiovanim informdcii a jednoznacne definovanych zodpovednosti a pravomoci.

ZAVAZOK MANAZMENTU

Vrcholovy manazment spolo¢nosti sa tymto zavdzuje vypracovat’ a zaviest’ systém manazérstva kvality a
trvalo zlepSovat' jeho efektivnost.

Dalej sa zavazuje, Ze zaisti dostupnost’ vietkych potrebnych zdrojov pre vypracovanie, zavedenie, trvaly
rozvojazlepSovanie integrovaného systému manazérstva spoloc¢nosti kvality a zaroven vytvori podmienky pre
plnenie prislusnych legislativnych poziadaviek a predpisov.
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