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REKLAMACIA KOMODITY: [ ] elektrina (] plyn
EIC kod / €islo zmluvy / POD kod:
Meno a priezvisko odberatela / Nazov spolo¢nosti:
ADRESA TRVALEHO POBYTU / SIDLA SPOLOCNOSTI
Ulica: | Supisné &islo: | Orientacné ¢&.:
Obec: |PSC: | | | | | | Cislo bytu:
ADRESA ODBERNEHO MIESTA
Ulica: | Supisné &islo: | Orientacné ¢.:
Obec: |PSC: | | | | | | Cislo bytu:
 Mobil/Telefon: |

PREDMET REKLAMACIE

.

PRILOHY

[ |

Spolo¢nost Stredoslovenska energetika, a.s. (SSE) potvrdzuje, Ze prijala reklamaciu, ktord bude vybavena v zmysle platnych prisluSnych
Obchodnych podmienok. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie, v zlozitych pripadoch mozno reklamaciu vybavit najneskér v lehote 3 mesiacov odo diia uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis (VyhlaSka pre regulaciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny a Viyhlaska pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z.z. v platnom a t¢innom zneni, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu) neustanovuje inak.

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze vSetky udaje, ktoré uviedol na tomto tlacive su spravne, Uplné a pravdivé. V pripade vzniku
Skody SSE z dovodu uvedenych nespravnych, neuplnych alebo nepravdivych Gdajov Odberatelom, sa Odberatel zavazuje uhradit SSE
takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) informovany o podmienkach spractvania osobnych Gdajov uvedenych v tomto
dokumente, ktoré su zéroven uvedené aj na www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych udajov.

Prijaté v: Dha: [/ |
Osoba opravnena prijimat’ reklamacie
Odberatel: za SSE, a.s.:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Pracovisko:
Podpis: Podpis:
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