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Slovenska poistovia

Informacia o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy
v sllade s § 37 ods. 3 zakona €. 8/2008 Z.z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Informacie o poist'ovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska
poistovia, a. s.

Nazov S&tatu, kde sa nachadza sidlo poistovatela:
Slovenska republika

Sidlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov poistného produktu

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Pre toto poistenie platia VSeobecné poistné podmienky
poistenia asistencnych sluzieb zo dia 25.11.2013 (dalej
len ,VPP-AS").

2. Popis poistného produktu

2.1. Rozsah poistenia

Poistenie asistenénych sluzieb poskytuje Allianz —
Slovenska poistoviia, a.s. a asisten¢né sluzby poskytuje
spolo€nost Mondial Assistance s.r.o., Jankovcova
1596/14b, 1700 00 Praha 7 (dalej len ,asistencna
spolo¢nost™®).

V ramci poistenia asistencnych sluzieb sa poskytuju
urgentné asistenéné sluzby (technickd havaria,
zablokovanie dveri, porucha spotrebia, =zaistenie
nahradného ubytovania a stahovacich sluzieb, pravna
konzultacia a informacna sluzba).

Poistenie asistenénych sluZzieb je moZné dojednat
s variantom poistného krytia SSE Opravar alebo SSE
Opravar PLUS v rozsahu podfa ¢l. 19 VPP-AS.

2.2. Vyhody produktu

Narok na bezplatné vyuZitie asistenénych sluZieb do
limitov uvedenych v ¢€l. 19 VPP-AS.

2.3. VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla ustanoveni
¢l.19 VPP-AS.

2.4. Vyluky z poistenia

Vyluky z asistenCnych sluzieb su uvedené v ¢l. 5 VPP-
AS. Vyluky z poistenia asistenénych sluZieb su uvedené
v €l.20 VPP-AS.

2.5. Upozornenie na moznost sankcii
spojenych s poistnym plnenim

Poistovatel je opravneny zniZit alebo zamietnut' poistné
plnenie (€l. 21 VPP-AS), ak poisteny porusil povinnosti
uvedené v ¢l. 15 VPP-AS.

a postihov

3. Oboznamenie o dobsledkoch
poistného
Poistenie zanikne v€asnym nezaplatenim predpisaného

poistného poistovatelom na dalSie poistné obdobie, a to

nezaplatenia

uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo poistné
zaplatené.

4. Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie su
zahrnuté v cene poistenia a poplatky s nimi spojené
a sposob spristupniovania informacii o ich zmene
V poisteni nie su uplatiiované zZiadne dalSie poplatky
suvisiace s doplnkovymi administrativnymi sluzbami.

5. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy,
ktoré umoznuju poistovatelovi vykonavat’ zmeny
podmienok poistenia bez suhlasu druhej zmluvnej
strany

Poistovatel ma pravo stanovit vysku poistného na
kazdé nové poistné obdobie. Poistenie sa predizi vzdy o
dalSi rok, ak poistnik zaplati poistné predpisané na dalsi
rok poistenia vo vySke navrhnutej poistovatelom, a to
najneskér prvym diiom dalSieho roku poistenia.
V&asnym nezaplatenim predpisaného poistného na
dalSie poistné obdobie, poistenie zanikne uplynutim
poistného obdobia, za ktoré bolo poistné zaplatené.

6. Podmienky odstipenia od zmluvy a vypovedania
poistnej zmluvy

5.1. Podmienky vypovedania zmluvy su uvedené v ¢l.
12 VPP-AS.

5.2. Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych
v ustanoveniach § 793 Obcianskeho z&konnika méze
poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak pri
pravdivom a uplnom zodpovedani otazok by poistnu
zmluvu neuzavrel. Toto pravo mbze poistovatel uplatnit
do troch mesiacov odo dria, ked taku skutoénost’ zistil;
inak pravo zanikne.

6. Spésob vybavovania st'aznosti

6.1. Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu
podané Ustne alebo pisomne. Ustne podanu staznost
poistovatel zaznamena. Pisomnu staznost mbéze
stazovatel zaslat podat osobne, zaslat poStou na
adresu sidla poistovatela, pripadne emailom na
dialog@allianzsp.sk.

6.2. Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto
ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
bydliska fyzickej osoby. Ak je stazovatelom pravnicka
osoba, staznost musi obsahovat nazov alebo obchodné
meno a adresu sidla pravnickej osoby.



6.3. Poistovatel je povinny preSetrit staznost a
informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
poziadaviek €&i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo
dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje
dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajuce;j
vety predizit, o &om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

6.4. V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti, sa
staZovatel mdze obratit na Narodnu banku Slovenska,
ktora je poverena vykonavat dohlad nad poistovatelom.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahuju Uplny
rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z
uzatvorenia poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné
povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych
produktov.

Tato informéacia o podmienkach uzatvorenia poistnej
zmluvy bola schvalena dria 25.11.2013.
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