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ZIADOST O UKONCENIE ZMLUVY O DODAVKE A DISTRIBUCII ELEKTRINY
(dalej len ,,Zmluva®) kategéria DOMACNOSTI

Pre odberné miesto ¢islo (ndjdete vo fakttre a na Zmluve)

EIC odberného miesta (ndjdete vo fakttire a na Zmluve)

Adresa odberného miesta:

PSC/Obec:

Ulica: Cislo domu/ Cislo bytu:

Aktualny stav elektromera ku driu: _

Cislo elektromera: Telefén:

Vysoké pasmo VT: Mobil:

Nizke pasmo NT:

V pripade, Ze stav elektromera neuvediete, overenie stavu elektromera je sluzba spoplatnend v zmysle cennika sluzieb. Ak je elektromer nepristupny do kolénky
Telefén/Mobil vpiste telefénne Cislo osoby, ktord ndm elektromer spristupni.

Odberatel ziadajuci o ukoncenie Zmluvy (dalej len,,P6vodny odberatel”):

Udaje vypini pévodny odberatel. V pripade imrtia pévodného odberatela, idaje vyplni oprdvnend osoba a priloZi képiu timrtného listu.

Meno a priezvisko: Rodné ¢islo:

Adresa trvalého bydliska P6vodného odberatela:

PSC/Obec:

Ulica: Cislo domu/ Cislo bytu:

Telefon: Mobil:

E-mail:

Platca faktury ukon¢eného odberu:

Meno a priezvisko: Rodné ¢islo:

Telefén: Mobil:

E-mail:

Adresa pre zaslanie faktury ukonéeného odberu:

PSC/Obec:

Ulica: Cislo domu/ Cislo bytu:

Pévodny odberatel Ziada spolocnost Stredoslovenskd energetika, a. s., so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, ICO: 36 403 008 (dalej len ,SSE, a. s.")
o ukoncenie Zmluvy a berie na vedomie, Zze Zmluva bude ukoncend v zmysle platnych obchodnych podmienok SSE, a. s.

PREHLASENIE POVODNEHO ODBERATELA:
Pévodny odberatel berie na vedomie, Ze v pripade vypovede Zmluvy sa Zmluva v zmysle platnych Obchodnych podmienok elektriny pre domdcnosti ukoncuje az
okamihom odobratia elektromera (meracieho zariadenia), alebo v okamihu uzavretia novej zmluvy o doddvke a distribucii elektriny na hore uvedené odberné
miesto. Bez uvedenia adresy na odoslanie fakttry a podpisu Pévodného odberatela na tomto tlacive je vypoved Zmluvy neplatnd a SSE, a. s., ukoncenie Zmluvy
nezrealizuje. V pripade uvedenia netplnych tdajov Pévodnym odberatelom pri vypovedi Zmluvy SSE, a. s., ukoncenie Zmluvy nezrealizuje. Pévodny odberatel
prehlasuje, Ze vsetky tdaje, ktoré uviedol na tomto tlacive su sprdvne, plné a pravdivé. V pripade vzniku skody SSE, a. s., zdévodu uvedenia nesprdvnych, nedpl-
nych alebo nepravdivych tdajov Pévodnym odberatelom sa Pévodny odberatel zavizuje uhradit SSE, a. s., takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu.

PODPIS POVODNEHO ODBERATELA PODPIS PLATCU FAKTURY UKONCENEHO ODBERU

DNA DNA
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ZMLUVA O DODAVKE A DISTRIBUCII ELEKTRINY ¢islo: (vypIni SSE, a.5)
(dalej len ,Zmluva“) kategéria DOMACNOSTI uzatvorena podla ustanoveni Zakona o energetike ¢.656/2004 Z.z.

Pre ¢islo odberného miesta (COM):

EIC odberného miesta:

Dodavatel:

(vyplni SSE, a. s.)

(vyplni SSE, a. s.)

Odberatel:

Stredoslovenska energetika, a. s.

Titul:

Pri Rajcianke 8591/4B

Meno a priezvisko:

01047 Zilina

Rodné ¢islo:

(dalej len ,Dodavatel” alebo ,SSE”)
Zapisana v Obchodnom registri

Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10328/L

Telefén:

Mobil:

E-mail:

Fax:

ICO: 36 403 008

Adresa trvalého bydliska Odberatela:

DIC: 2020106682

PSC/Obec:

IC DPH: SK2020106682

Ulica:

Cislo domu/bytu:

Tel.: 0850 111 468

Adresa odberného miesta:

Poruchova linka: 0800 159 000 (nonstop)

PSC/Obec:

FAX:041/519 25 95

Ulica:

E-mail: domacnosti@sse.sk

Cislo domu/bytu:

Adresa pre zaslanie faktur za dodavku a distribuciu elektriny:

PSC/Obec:

Ulica:

Cislo domu/bytu:

Bankové spojenie odberatela:

Cislo uc¢tu:

Kéd banky:

V zmysle platného Cennika elektriny pre domécnosti pripojenej do distribu¢nej sustavy spolo¢nosti — Stredoslovenska energetika —
Distribucia, a. s., (dalej len,Cennik”) je dohodnuta sadzba:

Sposob thrady preddavkovych platieb/faktur: Periodicita Ghrady preddavkovych platieb:
Suhlas k inkasu/Suhlas k inkasu mesacne
Prikaz na dhradu/Prikaz na Uhradu Stvrtrocne
SIPO/Penazny poukaz,U” polro¢ne
SIPO/Prikaz na uhradu rocne
Specifikacia odberného miesta: Vyska preddavkovej platby:

Vysku preddavkovej platby urc¢uje Dodavatel v zmysle prilohy
~Rozpis preddavkovych platieb”.




Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok SSE opakovane doda-
vat Odberatelovi elektrinu, ktord odoberd pre vlastnu spot-
rebu v domacnosti, zabezpecit Odberatelovi pristup do
distribucnej sustavy, distribuciu elektriny, systémové sluzby
a sluzby spojené s pouzivanim prenosovej sustavy (dalej len
,Doddvka elektriny”). Zavdazkom Odberatela je zaplatit SSE
za Dodévku elektriny cenu podla tejto Zmluvy a Cennika,
ktory je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy (dalsie infor-
macie moze o cene Odberatel ziskat na webovej stranke
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky
www.urso.sk, na internetovej stranke www.sse.sk alebo te-
lefonicky na Zakaznickych sluzbach Dodavatela).

Dodavka elektriny bude uskuto¢novanad podla Zakona
o energetike ¢. 656/2004 Z.z. (dalej len ,Zédkon") a platnych
obchodnych podmienok dodévky elektriny pre odberate-
lov v domacnosti (dalej len,OP”). Tieto OP Odberatel obdr-
zal pri podpise Zmluvy, obozndmil sa s ich obsahom, ktoré-
mu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distri-
bucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené
(dalej len,,PDS") do odberného miesta Odberatela, t. j. pre-
chodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa
zaroven uskutocnuje prechod vlastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpecenstvo skody.

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribuciu elek-
triny zabezpeci Dodévatel pre Odberatela v rozsahu a za
podmienok uvedenych v platnom Prevddzkovom poriadku
PDS (dalej len,Prevadzkovy poriadok”), ktory bol schvaleny
Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej repub-
liky. Prevadzkovy poriadok v platnom zneni je spravidla zve-
rejneny na internetovej stranke PDS. SSE uvedie na svojej
internetovej stranke www.sse.sk informaciu o zverejneni
Uplného znenia Prevadzkového poriadku PDS.

Clanok 2.
Doba platnosti zmluvy

2.1.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami, uzatvara sa na dobu neurcitu.

Clanok 3.

Cena

3.1.

Odberatel sa zavdzuje elektrinu odoberat a zaplatit Doda-
vatelovi za jej dodavku cenu urcenu platnym a ucinnym

SSE, a.s.:
Meno a funkcia:

Datum:

Podpis:

Cennikom. Ceny uvedené v Cenniku obsahuju cenu silovej
elektriny vratene zodpovednosti za odchylku, ktoré sta-
novuje Dodévatel v sulade s platnym pravnym poriadkom
SR. Ceny regulovanych poplatkov za distribuciu, prenos,
systémové sluzby, ndklady systému a ostatné poplatky sa
zavazuje Odberatel uhradit vo vyske stanovenej platnymi
a Gcinnymi rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len URSO). Regulované poplatky budu fak-
turované v jednej fakture, spolu s cenou silovej elektriny.
V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi statnymi
orgdnmi SR, ktoré sa tykaju podla tejto Zmluvy, ma Dodava-
tel' pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odbera-
tel'sa zavazuje tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel
ma pravo pozadovat od odberatela aj zaplatenie zvysenych
nékladov, ktoré budu mat vplyv na cenu a ktoré budu ulo-
Zené rozhodnutiami $tatnych organov SR a ktoré Dodéva-
tel' nebude moct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov
a cenu za dodanu elektrinu sa zavézuje Odberatel uhradit
sposobom podla Zmluvy. Zmenu vykond Dodavatel spdso-
bom podla Obchodnych podmienok.

Clanok 4.
Zaverecné ustanovenia

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:
a) Priloha ¢.1 -Technicka $pecifikdcia odberného miesta
b) Obchodné podmienky dodavky elektriny pre odbera-
telov v domacnosti a Cennik elektriny pre odberatelov
v domdacnosti
¢) Rozpis preddavkovych platieb
d) Zaznam o meracom zariadeni, v ktorom je uvedena
$pecifikdcia meracieho zariadenia, merania a ur¢eného
meradla
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach s plat-
nostou origindlu, z ktorych kazda zmluvna strana dostala po
jednom vyhotoveni.
Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvara-
ju po jej dokladnom precitani, slobodne, na zaklade vlastnej
vole, vdzne a nie v tiesni, ani za zjavne nevyhodnych pod-
mienok.
Nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy straca platnost pred-
chédzajuca Zmluva pre odberné miesto uvedené v tejto
Zmluve.
Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zéko-
nom, OP a vseobecnymi ustanoveniami Obcianskeho za-
konnika.

Odberatel:
Meno:

Datum:

Podpis:



Vynatok z Obchodnych podmienok dodavky elek-
triny pre odberatelov elektriny v domacnosti
spolocnosti SSE, a. s. (platny od 1. 1.2011)

Zmluvny vztah

Zmluva medzi Dodédvatelom a Odberatelom sa uzatvéra na kazdé odberné miesto

zvlast. Zmluva obsahuje okrem nalezitosti uvedenych v ustanoveni § 20 Zdkona o ener-

getike tiez:

a) sadzbu podla platného a ucinného cennika dodévky elektriny pre domacnosti pri-
pojené do distribucnej ststavy PDS (dalej len ,Cennik”), ktory je vydany v stlade s
platnym rozhodnutim URSO alebo podla platnych vieobecne zaviznych predpisov,

b) sposob platby za odobranu elektrinu vratane preddavkovych platieb.

Sucastou Zmluvy st OP. Zmluva sa uzatvara spravidla na dobu neurcitu; pokial sa
Dodavatel' s Odberatelom nedohodne inak.

Zmluvné strany pristipia k uzatvoreniu novej Zmluvy najma:

a) prizmene Odberatela,

b) pri instalacii nahradného alebo iného zdroja elektriny do odberného elektrického
zariadenia,

c) pri zmene vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zasadnym spésobom
upravuju prava a povinnosti Dodévatela, Odberatela alebo PDS.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze ma

suhlas vlastnika nehnutelnosti na dodévku a distribuciu elektriny do odberného miesta,

ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Odberatel je povinny na zéklade vyzvy Dodavatela
predloZit bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujuci jeho vlastnicky vztah k nehnu-
telnosti, kde sa odberné miesto nachidza a ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutel-
nosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza, zavazuje sa na zaklade vyzvy Dodavatela
predloZit bez zbyto¢ného odkladu suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny do-
klad, z ktorého je sthlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu elektriny do
odberného miesta zrejmy. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodévatela nepredlozi doklad

o vlastnictve alebo suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo iny pravny doklad, z ktorého

je takyto suhlas zrejmy, je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a distribuciu elektri-

ny bez naroku na nahradu $kody az do ¢asu predlozenia dokladu o vlastnictve, sthlasu
vlastnika nehnutelnosti alebo iného dokladu.

Zmluva moéze byt zmenena na zéklade poziadavky Odberatela o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zli¢enie, zmena miesta pripojenia, zmena pridovej
hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

c) sposobu merania,

d) korespondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, formy a spésobu uhrady preddavkovej platby,

g) sposobu thrady vydctujucej faktary,

h) osobnych tdajov Odberatela.

Poziadavka Odberatela sa povazuje za akceptovanu v pripade, ze Dodavatel oznami Od-

beratelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodévatel za¢nu plnit povin-

nosti v zmysle poziadavky Odberatela.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifika¢nych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) korespondencnej adresy Dodavatela,

f) formy a sposobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vydctujicu faktiru.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoc-

nenu v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi spésobom podla bodu

14.7. 0P alebo ak si Odberatel' a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto

oznamenia Dodavatela Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané Odbe-

ratefom, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhodnuti

URSO, U¢tuje Dodévatel alebo PDS poplatky podla platného cennika sluzieb.

Zmluva zanika:

a) dohodou Dodavatela a Odberatela o ukonceni platnosti Zmluvy,

b) zénikom povolenia Dodéavatela podla Zékona o energetike,

c) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzavreta,

d) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitt Odberatelom. Vypovednd
lehota je dva mesiace a zacina plynut od prvého dna kalendédrneho mesiaca nasledu-
juceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna pri-
slusného kalendarneho mesiaca. V pripade ak Dodavatel zabezpeci odobratie mera-
cieho zariadenia v skorSom termine, Zmluva zanikd okamihom odobratia meracieho
zariadenia, pokial sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnt inak,

e) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodévatela, ak Odberatel podstatnym spésobom
porusuje ustanovenia uzavretej Zmluvy,

f) zanikom Dodavatela,

g) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim za mftveho,

h) vypovedou Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade, ak Odberatel nema trvaly po-
byt v nehnutelnosti, kde sa nachddza odberné elektrické zariadenie (a ktoré slu-
Zi na odber elektriny podla Zmluvy), a zaroven Odberatel nie je vlastnikom tejto
nehnutelnosti.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) omeskanie so zaplatenim preddavkovej platby alebo vyuctujtcej faktary, ak Odbera-
tel preddavkovu platbu a vyuctujicu faktiru neuhradi ani po predchadzajlicej vyzve
Dodavatela a v dodatocnej lehote, ktord mu urcil Dodavatel v tejto vyzve s upozor-
nenim, ze dodévka elektriny bude prerusena,

b) omeskanie so zaplatenim platieb podla bodu 4.6. OP, ako aj ostatnych poplatkov
podla cennika sluzieb, ak Odberatel platbu neuhradi ani po predchadzajucej vyzve
Dodavatela a v dodato¢nej lehote, ktorti mu uréil Dodavatel'v tejto vyzve na zaplate-
nie s upozornenim, ze dodévka elektriny bude prerusend,

c) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, irokov z omeskania v stanovenych ter-

minoch a to ani po vyzve Dodavatela na ich zaplatenie,

umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neozndmenie

tejto skutocnosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu ihned ako sa

o tom Odberatel dozvedel,

e

f) neopravneny odber elektriny,

g) porusenie povinnosti Odberatela podla ¢l. V. odsek 5.2., ¢l. VI. odsek 6.4. OP,

h) opakované porusenie povinnosti Odberatela podla Zmluvy alebo OP,

i) zmena Ucelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny ucel ako pre vlastnu spotrebu
v domacnosti.

Dodavatel nezodpoveda za skody spésobené odstupenim od Zmluvy podla tychto OP.

Odberatel sa zavézuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych dodavatelov elek-

triny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a zZe pre toto odberné miesto nezme-

ni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy

a OP. Nedodrzanie tohto zévazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a v ta-

komto pripade Odberatel zodpoveda Dodévatelovi za $kodu, ktora Dodavatelovi vznik-

la v désledku porusenia tejto povinnosti.

Odberatel ma pravo Zmluvu vypovedat z dévodu zmeny OP alebo zmeny Cennika a to

pisomnou vypovedou doru¢enou Dodavatelovi najneskdr 7 dni pred nadobudnutim

ucinnosti zmeny OP alebo Cennika s vypovednou lehotou jeden mesiac (vypovednd le-

hota zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vy-

poved'z uvedeného dovodu dorucena).

Ak Odberatel neumozni odobratie meracieho zariadenia ku driu ukoncenia Gcinnosti

Zmluvy, Zmluva trva az do okamihu odobratia meracieho zariadenia v ndhradnom ter-

mine, ktory zmluvné strany dohodnd, pokial Dodavatel Odberatelovi pisomne neozna-

mi, ze Zmluva zanika v skorsom termine.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak mé Odberatel voci

Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky.

Prava a povinnosti Odberatela

Odberatel ma pravo na dodavku elektriny za podmienok uvedenych v Zakone o energe-
tike a pri splneni podmienok uvedenych v Zmluve a OP.

Odberatel je povinny:

a) umoznit PDS montaz a demontéaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k meradlu,
b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

) splnat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia k ststave stanove-
né platnym PP PDS a ostatnymi platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozndmené zo strany Dodavatela na zabra-
nenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.

Odberatel nema pravo zasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym pre-
chadza nemerand elektrina, bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela, po-
kial'sa Dodévatel's Odberatelom nedohodnt inak.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dalsie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik sku-
tocnosti a potrebu uskutocnenia dalsich ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela, ktoré
suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto Ukony spdésobuju Dodavatelovi vznik dodatoc¢nych
nakladov, ktoré nie su zohladrované v regulovanej cene za dodavku elektriny odbera-
telovi elektriny v domacnosti a su preto spoplatiiované podla platnych cennikov sluzieb
Dodavatela alebo PDS, ktoré sui zverejnené spésobom podla ¢lanku VIII. OP.

d

Podmienky dodavky elektriny

Odberné elektrické zariadenie zriaduje, prevadzkuje a za udrzbu, bezpecnu a spolah-

livii prevadzku zodpoveda Odberatel. Odberatel elektriny je povinny udrziavat odber-

né elektrické zariadenie v technicky zodpovedajicom stave a poskytovat na poziadanie

Dodavatela alebo PDS technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a odbornej skus-

ky odberného elektrického zariadenia.

Dodavatel dodava elektrinu v kvalite zodpovedajticej technickym predpisom s vynim-

kou pripadov:

a) ak je odber elektriny v rozpore s podmienkami definovanymi v Zakone o energetike
a v ostatnych suvisiacich pravnych predpisoch,

b) akide o stav nudze,

c) privzniku a odstrariovani havérii a poruch na energetickych zariadeniach,

d) ak Odberatel nedodrziava technické podmienky uzavretej Zmluvy,

e) ak Odberatel pouziva na svojom odbernom mieste elektrické spotrebice, ktoré
ovplyviuju kvalitu a spolahlivost dodéavky elektriny.

Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, Ze Od-

beratel nemd uzavrett platni Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela do distribuc-

nej sustavy alebo sa OM Odberatela nepovazuje za pripojené podla platného PP PDS.

Dodavatel nie je povinny uzavriet Zmluvu alebo nie je povinny plnit si svoje povinnosti

podla Zmluvy a OP po dobu, pokial ma Odberatel perazné zavézky po lehote splatnos-

ti voci pévodnému Dodavatelovi.

Odberatel je povinny predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pi-

somné potvrdenie od pévodného Dodéavatela, ze Odberatel nema voci pévodnému Do-

davatelovi penazné zavazky po lehote splatnosti.

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie elektriny do

odberného miesta

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku na

nahradu skody, s vynimkou pripadov, ked'$koda vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutnut dobu:

a) pri vykondvani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych
zariadeni,

b) pri stavoch ntdze", alebo pri ¢Cinnostiach zamedzujucich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku, alebo pri likvidacii pri-

¢in tychto stavov,

pri poruchéch na zariadeniach sustavy a pocas ich odstrarovania,

v pripade zasahu vy3sej moci,

pri neopravnenom odbere elektriny a pri neuhradeni platieb za neopravneny odber

elektriny ak Odberatel tieto platby alebo nedoplatky neuhradi ani po uplynuti prime-

ranej dodatocnej lehoty, ktorti PDS ur¢i Odberatelovi s upozornenim, ze distribucia

elektriny bude prerusend,

pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie 0so6b a majetok,

h) ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyvriuje kvalitu ener-

gie v neprospech ostatnych odberatelov a nevykonal, v ¢ase stanovenom PDS, opat-

renia na obmedzenie tohto vplyvu,

na ziadost Dodavatela pri podstatnom poruseni Zmluvy podla ¢l. IV. odsek 4.9, t. . ak

je Odberatel v omeskani s akymikolvek platbami podla Zmluvy a tieto neuhradi ani

v dodatocnej lehote, ktorti Dodavatel urci Odberatelovi s upozornenim, ze dodévka

elektriny bude prerusena alebo obmedzen3,

d
e)
f
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j) ak PDS nie je umozneny pristup k urcenému meradlu ani pri nasledujicom odpoc¢-
te, a to aj napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve PDS na umoznenie takéhoto
pristupu.

Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit PDS vykonanie kone¢ného od-

poctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalsich

opatreni suvisiacich s ukonc¢enim odberu a sticasné odpojenie odberného elektrické-
ho zariadenia od zariadeni PDS. PDS ukonci odber na odbernom mieste za pritomnosti

Odberatela v lehote do 14 dni od dorucenia Ziadosti Odberatela. Ak Odberatel neumoz-

ni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste,

Odberatel' uhradi Dodévatelovi cenu za odobratu elektrinu az do ukoncenia dodavky na

odbernom mieste alebo do prihlasenia nového Odberatela.

V pripade ukoncenia Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela alebo Odberatela na odber-

nom mieste, pri ktorej bude pokracovat dodavka a distriblcia elektriny do odberného

miesta, nebude odobraté meracie zariadenie.

V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Odberatel na

dotknutom odbernom mieste informuje PDS prostrednictvom zakaznickej linky PDS,

ktord je uverejnend na internetovej stranke PDS. Pre odberné miesta pripojené do distri-
bucnej sustavy PDS Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s., 0800 159 000, pre ZSE

distriblcia, a. s, 0800 111 567 a pre Vychodoslovenska distribu¢ng, a. s., 0800 123 332.

Informacie

Informacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky a distribucie elektriny pre odbe-
ratelov v domécnosti, ako aj informéacie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na in-
ternetovej stranke Doddvatela www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodavatela
- zakaznickych centrach a zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefonnych linkach
0850 111 468 alebo 0906 25 25 25), (dalej len,Kontaktné miesta”).

Neopravneny odber elektriny
Neopravnenym odberom elektriny je v stlade s § 39 Zakona o energetike ¢. 656/2004
Z.z.v zneni neskorsich predpisov odber:
a) bez uzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou o:
1. pripojeni k distribu¢nej sustave,
2. dodavke elektriny,
3. zUc¢tovani odchylky Gcastnika trhu,
4. preneseni zodpovednosti za odchylku tcastnika trhu na subjekt zi¢tovania alebo
5. distribucii elektriny,
b) bez ur¢eného meradla alebo s ur¢cenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
c) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované PDS alebo nim urce-
nou osobou, alebo na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii.
PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny do odberného miesta, na
ktorom bol neopravneny odber elektriny zisteny, a to az do doby preukazaného odstra-
nenia pri¢in neopravneného odberu a uvedenia odberného miesta do stladu s Tech-
nickymi podmienkami pre pripojenie a pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu
elektriny, a uhradenia nékladov spojenych so zistovanim neopravneného odberu a sku-
tocne vzniknutej skody v zmysle bodu 9.2. OP. Pri obmedzeni alebo preruseni distribucie
elektriny do odberného miesta, na ktorom bol neopravneny odber elektriny zisteny, ne-
vznika Odberatelovi narok na nahradu skody a uslého zisku voci PDS.

Meranie a odpocty

Odber elektriny zo zariadenia distribu¢nej sustavy alebo z elektrickej pripojky alebo z
odberného elektrického zariadenia meria PDS a U¢tuje Dodavatel podla udajov urce-
ného meradla.

Akykolvek zasah do ur¢eného meradla a jeho obvodov inou osobou ako osobou pove-
renou PDS je zakédzany.

Odberatel'je povinny starat sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu ale-
bo kradezi a sledovat jeho riadny chod. Odberatel oznami vietky zistené zavady bezod-
kladne Dodavatelovi, najneskér viak do troch dni po zisteni.

PDS zaisti jednotlivé casti ur¢eného meradla a odberného elektrického zariadenia, kto-
ré stvisia s meranim, alebo ktorymi prechadza nemerana elektrina proti neopravnenej
manipulacii zaplombovanim.

PDS je opravneny vstupovat na pozemok Odberatela z dévodu obsluhy a tdrzby ur-
¢eného meradla a odpoctu. V pripade nepristupnosti tohto uréeného meradla je Od-
beratel povinny za podmienok uréenych PDS premiestnit uréené meradlo na verejne
pristupné miesto.

Urcenie spotreby pre vylctovanie podla bodu 10.12. OP nie je mozné vykonat dvakrat
po sebe. V pripade, ak na odbernom mieste nie je mozné vykonat druhy odpocet v rade,
bude Odberatelovi zaslana upomienka s moznym nasledkom odpojenia z dévodu opa-
kovaného porusenia Zmluvy.

Dodavatel je opravneny z dévodu zmeny ceny, legislativy, pri zacati procesu zmeny do-
davatela, resp. z inych mimoriadnych dévodov uskuto¢nit vo vyuctujucej faktare kvalifi-
kovany systémovy odhad spotreby elektriny (dalej len,Odhad”) za prislusny kalendarny
rok, pripadne iné ¢asovo ohranicené obdobie. Pri ur¢eni Odhadu je Dodavatel povinny
zohladnit spotrebu elektriny minulého porovnatelného obdobia (fakturovana spotreba
za posledné fakturacné obdobie). Zaplatenim vyuctujucej faktiry Odberatel akceptuje
vysku Odhadu ur¢eného Dodavatelom.

Platobné a fakturacné podmienky

Dodavka elektriny je fakturovana za cenu uréent podla platného a u¢inného Cennika,
ktory je vydany v sulade s platnym rozhodnutim URSO alebo podla platnych vieobecne
zévaznych predpisov a v prislusnej sadzbe.

Dodavka elektriny za odberné miesto sa Odberatelovi fakturuje spravidla ro¢nymi faktu-
rami (pri¢com nie je podmienkou dodrzanie kalendarneho roka) vo fakturatnom obdo-
bi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mimoriadnymi odpoctami a/
alebo Odhadom, pri¢com si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia,
o ¢om Odberatela pisomne informuje.

Na uhradu odobratej, ale zatial' nevyfakturovanej elektriny Dodavatel urci vysku pred-

davkovej platby podla Zmluvy a OP. Pri uréeni vysky preddavkovych platieb Dodavatel

zohladni vysku spotreby za predchadzajtce porovnatelné obdobie. Dodavatel elektriny
moze pri zmene ceny a pri nedoplatku za vyuctujicu faktdru zmenit vysku preddavko-
vej platby pre jednotlivych Odberatelov a jednotlivé OM. Spdsob vypoctu je stanove-
ny algoritmom, v ktorom je zohladnend histéria spotreby pre prislusné OM, vztiahnutej
na normalne klimatické podmienky, podla normalizovaného typového diagramu od-
beru (TDO). Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej platby uréi na zaklade
hodnoty instalovaného vykonu spotrebicov, predpokladaného odberu a dohodnutej

sadzby, minimalne vsak vo vyske suctu mesacnych platieb za OM v prislusnom faktu-
ra¢nom obdobi.

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny na
prislusnom doklade, na zaklade ktorého vykonava thradu.

V pripade, Zze Odberatel neuhradi fakturu, resp. dohodnuté preddavkové platby v urce-
nej lehote splatnosti, Dodavatel mu odosle pisomnu vyzvu na uhradenie dlznej sumy
spolu s ur¢enim dodatoc¢nej lehoty na zaplatenie. Dodavatel je opravneny uctovat Od-
beratelovi néklady na takto vyhotovenu pisomnu vyzvu v stlade s platnym cennikom
sluzieb Dodavatela.

Vsetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v penaznych Usta-
voch, pokial sa Odberatel s Dodavatelom nedohodli inak.

Pri zmene vysky spotreby elektriny oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene
ceny elektriny ma Dodavatel pravo jednostranne zmenit vysku preddavkovej platby, o
¢om Odberatela pisomne informuje.

Uplatnenie reklaméacie v zmysle ¢l. XIlI. tychto OP nema odkladny Gcinok na splatnost
faktar.

V pripade, Ze Odberatelovi vznikne pri vystaveni vyuctujlcej faktary za elektrinu pre-
platok predstavujici sumu nizsiu ako 10 % celkovej fakturovanej sumy, a Dodavatel ne-
eviduje ¢islo bankového Uc¢tu Odberatela na vratenie preplatku, moze Dodavatel tento
preplatok zahrnit do preddavkovych platieb na nasledujice obdobia. V pripade nesu-
hlasu méze Odberatel pisomne poziadat o vratenie takéhoto preplatku.

Dodavatel'je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné penazné pohladavky voci Od-
beratelovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladévok. Jednostranne zapocitané
mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela stvisiace s plnenim
Zmluvy (najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuctujucich platieb za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby - ikony, ktoré je Odberatel povinny uhradit podla
bodu 5.4. OP), voci akymkolvek pohladavkam Odberatela voci Dodavatelovi.

V pripade, ze je Odberatel v omeskani s uhradou penaznych zavazkov podla Zmluvy,
Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskér splat-
né uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to, ze Odberatel urci, ktory z penaznych
zavazkov si plni.

Reklamacie

Odberatel' moéze uplatnit reklaméaciu pisomnou formou na Kontaktnych miestach uve-
denych na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk. Odberatel je povinny v uplat-
nenej reklamacii uviest adresu a ¢islo odberného miesta.

Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami Odberatelovi najneskér do 30
kalendarnych dni odo diia, kedy reklamaciu obdfzal. Vysporiadanie rozdielu v platbach,
sposobeného nespravnym vyuctovanim alebo odpoctom dodavok elektriny Odberate-
lovi zabezpeci Dodévatel do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia reklaméacie Odbe-
ratela, ak je reklamécia podla bodu 13.1. OP posudenad ako opravnena.

Zaverecné ustanovenia

Tieto OP st nedelitelnou st¢astou Zmluvy.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) Zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zne-
ni neskorsich predpisov je Odberatel uzrozumeny s nevyhnutnym spracovanim jeho
osobnych tdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Uvedeny rozsah
osobnych udajov je presna identifikacia Odberatela, aby Zmluva ako pravny ukon bol
adresny, zrozumitelny a urcitelny.

Odberatel udeluje v sulade so Zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane osobnych tdajov*), sthlas so
spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych tidajov pre marketingové tce-
ly Dodavatela, t. j. pre zasielanie ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela, zasielanie in-
formécii o aktuédlnych ponukach, organizovanych akciach a inych aktivitdch Dodévatela,
a to aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Odberatel ma stcasne pravo ke-
dykolvek odvolat svoj sthlas so spracovavanim svojich osobnych udajov. Dodavatel sa
zavazuje, ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych
udajov, ako aj informacii o Odberatelovi v stllade s platnymi pravnymi predpismi.
Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmlu-
vy alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budu povazovat zmluvné
strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, Ze tieto doverné informacie budu
chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zaklade
platnych pravnych predpisov.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a ucelu tychto OP Dodavatela a PP PDS. Od-
beratel je povinny plnit svoje povinnosti podla Zmluvy a Zékona voci PDS, ako aj voci
fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora bola PDS poverend na vykon prav a povinnosti,
ktoré pre PDS vyplyvaju zo Zakona.

Vsetky pisomnosti (poziadavky, oznamenia, spravy a pod.), ktoré sa tykaju plnenia a zme-
ny Zmluvy, budi vykonané pisomne, pricom za pisomnu formu sa okrem odovzdania
pisomnosti poste na prepravu povazuje aj vykonanie tkonu elektronickou formou (e-
mail, fax). Pri Gkonoch tykajucich sa ukoncenia platnosti Zmluvy (vypoved Zmluvy, od-
stipenie od Zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje vykonanie tkonu elektronickou
formou (e-mail, fax). Pisomnosti odovzdané poste na prepravu na poslednd znamu ad-
resu Odberatela sa povazuju za dorucené tretim pracovnym driiom odo dna odovzdania
pisomnosti poste na prepravu. Pisomnost (vyzva), ktorou Dodavatel urcil Odberatelovi
primeranu dodato¢nu lehotu na zaplatenie omeskanych platieb za poskytnuté plnenia
podla Zmluvy, sa povazuje za dorucenu siedmym diom odo dia odovzdania poste na
prepravu. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmend adresa Odberatela Dodavatelovi po uzavreti Zmlu-
vy. Pisomnosti doru¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za dorucené v den prija-
tia e-mailu alebo faxu. Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela, smerujuci k akejkolvek
zmene podmienok alebo sposobu plnenia Zmluvy, je mozné vykonat aj telefonicky, pri-
¢om telefonicky vyjadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dna, ked' si zmluvné
strany za¢nu plnit svoje prava a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zmenu ale-
bo spésob plnenia Zmluvy.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na lis-
tine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, zastupu-
jucich Dodavatela.

UplIné znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii na internetovej stranke Dodéava-
tela www.sse.sk.

1) Vyhldska MH SR ¢.180/2000 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o opatreniach pri vy-
hlasovani stavu nudze, o vyhlasovani obmedzujtcich opatreni pri stave nidze a o opat-
reniach zameranych na odstrdnenie stavu niidze.



Stredoslovenska energetika, a. s.
Zakaznicke sluzby

Pri Raj¢ianke 8591/4B

01047 Zilina

Vazeny zakaznik,
uvedeny formuldr Vam posluzi, ak ziadate o:

+ Ukoncéenie zmluvy o dodavke a distribucii elektriny

«  Zmenu odberatela v zmluve o dodavke a distribucii elektriny

« Uzatvorenie novej zmluvy o dodavke a distribucii elektriny (nové odberné miesto)
- Zmenu dodavatela v zmluve o dodavke a distribucii elektriny

Pre plynulé a rychlejsie vyriesenie Vasej poziadavky dovolte, aby sme Vas upozornili na nasledujice informacie:

1. stav elektromera - v pripade, Ze neuvediete, overenie stavu elektromera je sluzba spoplatnend v zmysle cennika sluzieb - mimo-
riadny odpocet,

2. podpis povodného, ¢i nového odberatela, je nevyhnutny pre zrealizovanie Vasej poziadavky. Ak bude chybat, nie je mozné pozia-
davku zrealizovat,

3. v pripade Umrtia pévodného odberatela (pri poziadavke o ukoncenie zmluvy a zmenu odberatela) je potrebné dolozit kopiu
umrtného listu a uviest adresu pre odoslanie faktury douctovanej spotreby pre pévodného odberatela a potvrdenia o ukon-
¢eni zmluvy na opravnenu Zijucu osobu,

4. formular nerozdelujte, po prijati VaSho podpisaného a spravne vyplneného formularu, odsuhlaseni a podpise zo strany SSE, a. s.
Vam kopiu spolu s prislusnymi prilohami zasleme postou do 30 dni od dorucenia do SSE, a. s.,

5. formuldr nadobudne statut,zmluvy” az driom jej podpisu oboma stranami, t.j. po prijati, odsuhlaseni a podpise aj zo strany SSE, a. s.

Doplfiujlce informacie Vdm ochotne poskytneme na zékaznickej linke pre domacnosti 0850 111 468, 0906 25 25 25
kazdy pracovny deri od 6.00 do 20.00 hodiny.

S pozdravom, Vas dodavatel elektrickej energie.
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