WebSSErvis

WebSSErvis
K energii to mate
na klik

Vdaka elektronickej sluzbe WebSSErvis
ziskate informacie o Vasom odbernom
mieste elektriny cez internet

Energia pre vds biznis®]
uz 85 rokov 14



Teraz moézete s nami komunikovat z pohodlia Vasej kancelarie. Stredoslovenska
energetika, a. s. (SSE) Vam prindsa novu bezplatnu elektronickd sluzbu
WebSSErvis, prostrednictvom ktorej ziskate informacie o VaSom odbernom
mieste. Staci, ked' sa pripojite do internetu, kliknete na www.sse.sk a bezplatne
sa zaregistrujete.

Registracia

Na Uspesné zaregistrovanie budete potrebovat ¢islo [lubovolnej platnej zmluvy

na dodavku elektriny uzatvorenej medzi SSE a Vasou firmou alebo organizaciou

a registracny kéd*. Dalej postupujte podla nasledujucich krokov:

1. Pripojte sa na stranku www.sse.sk a z horného menu si vyberte WebSSErvis,
Cast Podnikatelia a organizacie.

2. Kliknite na,Registracia”.

. Zadajte ¢islo lubovolnej zmluvy a kliknite na,Odoslat”.

4. Zadajte registracny koéd (dodrzujte velké a malé pismend) a kliknite na
,Odoslat”.

5. Po Uspesnom overeni Vasho registra¢cného kodu si mozete vytvorit Vase
prihlasovacie meno a heslo, pomocou ktorych sa budete prihlasovat do
WebSSErvisu.

W

* Registracny kod si mozete vyziadat na www.sse.sk (vo WebSSErvise v ¢asti Podnikatelia
a organizacie pri registracii) alebo na telefénnych cislach 0850 123 555; 0850 123 888.
Po vyziadaniVam zasleme registra¢ny kéd v doporucenej zasielke.

WebSSErvis Vam prinasa tieto sluzby:

« Profil odberatela - aktualizujte si Udaje o Vasej spolo¢nosti a o odbernom
mieste

« Dennik odpoctov elektromera - zaznamenavajte si informativne odpocty
odberného miesta

« Histéria fakturovanej spotreby - zistite jednoducho a rychlo spotrebu
odberného miesta, evidované fakturacné odpocty alebo si pozrite graf
spotreby za posledné 4 roky

« Zmena vysky preddavku - upravte si vysku preddavkovych platieb za
elektrinu, aby zodpovedali charakteru a vyske Vasej spotreby

« Konzultacia inkasovanych platieb - pozrite si faktury alebo si nechajte
zaslat opis faktury

« Reklamacia odberatela - v pripade nespokojnosti s niektorou sluzbou ndas
o tom informujte prostrednictvom zaslania elektronickej reklamacie

Vase otazky Vam ochotne a radi zodpovieme na e-mailovej adrese
websservis.firmy@sse.sk alebo na telefénnych cislach
0850 123 555, 0850 123 888 a 0906 25 25 21.



