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Obchodné podmienky

dodavky elektriny pre zakaznikov
s celkovou ro¢nou spotrebou
elektriny do 500 MWh

Platné od 1.1. 2012
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Clanok .
Preambula
Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj¢ianke 4B, 010 47 Zilina,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10328/L (dalej
len ,SSE” alebo ,Dodavatel”), je drzitelom povolenia na dodéavku elektriny. Tieto Obchodné
podmienky dodavky elektriny pre zdkaznikov s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500

MWh a pre ostatnych zdkaznikov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov (dalej len

,OP"), vydava Dodavatel za uc¢elom podrobnejsej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke

elektriny v zmysle Zékona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov (da-
lej len,Zékon o energetike”).

ClanoklI.

Vseobecné ustanovenia a definicie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zaistenie dodéavky elektriny z napatovej
urovne VN a NN pre zdkaznikov s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh
a pre ostatnych zdkaznikov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov, s vynimkou
odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len ,Odberatel”), ktorych odberné miesto
je pripojené do distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sista-
vy (dalej len ,,PDS"), a ktori maju s Dodavatelom uzavretu platnt zmluvu o dodévke
alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny - Zmluva o dodévke a distribucii elektri-
ny (dalejlen“Zmluva“) podla §273 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v u¢innom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a dopinaju vztahy upravené Ob-
chodnym zakonnikom, Zdkonom o energetike a ostatnymi platnymi vieobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

Tieto OP platia aj pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu na zdklade zmluv uzav-
retych pred platnostou a Ucinnostou tychto OP.

V pripade, ze tieto OP su sucastou Zmluvy o dodavke a distribucii, plati pre posky-
tovanie distribucie elektriny a pristupu do distribu¢nej sustavy platny a ucinny pre-
vadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len PP
PDS"), schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len,URSO"), ku kto-
rej je odberné miesto Odberatela pripojené a ostatné platné vSeobecne zdvdzné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS, ku ktorej je od-
berné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stran-
ke PDS.

Pojmy a definicie pouzivané v tychto OP vychadzaju zo Zakona o energetike, prislus-
nych Vyhlasok Ministerstva hospodarstva SR, Vynosov a Rozhodnuti Uradu pre regu-
laciu sietovych odvetvi SR (dalej len ,URSO"), Pravidiel prevadzkovania distribu¢nej



sustavy stanovenych v PP PDS a ostanych vieobecne zavaznych pravnych predpi-
sov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré vyplyvaju z liberalizacie trhu s elektrinou.

2.5. Pojmy pouzité v tychto Obchodnych podmienkach maju nasledovny vyznam:

SSE Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri
Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

Dodavatel’ Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri
Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina,

Odberatel’ Odberatel elektriny s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny
spravidla do 500 MWh a ostatni odberatelia elektriny, zarade-
ni SSE do tejto skupiny zakaznikov, s vynimkou odberatelov
elektriny v domacnosti, ktorému zabezpecuje SSE dodavku
elektriny podla Zmluvy,

PDS Prislusny prevadzkovatel distribu¢nej ststavy, ku ktorej je od-
berné miesto Odberatela pripojené,

PP PDS Prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy,

Zmluva Zmluva o dodavke a distribucii elektriny alebo Zmluva o do-
davke elektriny,

Zakon Zakon ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych
zakonov,

URSO Urad pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej republiky,

Obchodny Zakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

zakonnik

oP Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s cel-

kovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych
zakaznikov SSE zaradenych do tejto skupiny odberatelov,

Cennik SSE Cennik SSE, ktory urcuje cenu za dodavku elektriny spravidla
podla jednotlivych produktov dodavky elektriny,

Napatova Odberné miesta Odberatela pripojené na siet vysokého napa-
uroven VN tiaod 1 kV do 52 kV,

Napéatova Odberné miesta Odberatela pripojené na siet nizkeho napa-
uroven NN tiado 1 kV.




Clanokl Il.

Dodacie podmienky

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

SSE sa zavazuje dodat Odberatelovi dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel sa
zavézuje toto dojednané mnozstvo elektriny odoberat a za odobraté mnozstvo elek-
triny zaplatit SSE cenu vo vyske a spésobom uréenym podla Zmluvy. Pokial Zmluva
neustanovuje inak, je Odberatel povinny zaplatit cenu podla platného Cennika SSE.

V pripade, ze vydanim nového Cennika ddjde k zaniku produktu (sadzby) dohodnu-
tej v Zmluve, Cennik zaroven stanovi novy produkt (sadzbu), ktorou sa doterajsi pro-
dukt (sadzba) nahradza.

Sadzby regulovanej dodavky elektriny pre odberné miesta malého podniku, plat-
né podla Rozhodnutia URSO ¢&. 0064/2011/E zo dna 1. 12. 2010 na obdobie do
31.12.2011, sa nahrddzaju sadzbami (produktmi) neregulovanej dodavky elektriny
segmentu Standard pre Odberatelov nasledovne:

Sadzba platna do 31. 12. 2011 Sadzba platna od 1. 1.2012
DMP1 Aktiv 24
DMP4 Klasik 8
DMP6 Aku 8
DMP7 Komfort 20
DMP9 Element
DMP10 Panoramik

Dodévka elektriny sa uskuto¢ni po uzatvoreni Zmluvy medzi SSE a Odberatelom odo
dna ucinnosti Zmluvy. Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, SSE preberd Zmluvou za
Odberatela zodpovednost za odchylku spdsobent Odberatelom v zmysle prislus-
nych vieobecne zavaznych pravnych predpisov v rezime prenesenej zodpovednos-
ti za odchylku, avsak za podmienky, ze Odberatel nebude mat pocas trvania Zmluvy
viac dodavatelov silovej elektriny do odberného miesta uréeného v Zmluve.

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislus-
ného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy do odberného miesta Odberatela, t.j.
prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v ktorom sa zaroven uskutocruje
prechod vlastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpecenstvo skody. Odovzda-
vacie miesto je uvedené v Zmluve.



Clanok IV.

Specifikacia dodavok elektriny

4.1.

Dodévka elektriny bude vykondvana podla Zakona a vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena za dodanu elektrinu je stanovena platnym Cennikom SSE a zahffia cenu za do-
davku elektriny. V platnom Cenniku SSE mézu byt z dévodu prehladnosti uvedené
aj hlavné zlozky regulovanych cien a poplatkov za distribuciu elektriny. Ak v Zmluve
o dodavke a distribucii elektriny nie je dohodnuté inak, bude cena za dodéavku elek-
triny fakturovana spolu so vsetkymi regulovanymi cenami a poplatkami za distribu-
ciu elektriny.

Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne VN je me-
sacné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktdrami za odberné miesto vo
faktura¢nom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesa¢nymi odpoctami. Fak-
tura je vystavend v zmysle zdkona o DPH. SSE moéze na ziadost Odberatela s vacsim
poctom odbernych miest vystavit,Rekapitulaciu faktur” z dévodu platobného styku.
,Rekapitulacia faktur” je informativny doklad a sluzi len pre platobny styk zmluv-
nych stran.

Fakturacné obdobie pri Zmluvéach s odberom elektriny z napatovej rovne NN (me-
sacné, rocné) urci SSE Odberatelovi s prihliadnutim na charakter a povahu odberu.
Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktdrami za odberné miesto vo faktu-
ra¢nom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami a/alebo mimoriad-
nymi odpoctami a/alebo Odhadom pri¢om si Dodavatel vyhradzuje pravo zmeny
fakturacného obdobia, o com Odberatela pisomne informuje. Faktura je vystavena
v zmysle zakona o DPH. SSE na Ziadost Odberatela s vacsim poctom odbernych miest
moze vystavit,Rekapitulaciu faktur, z dovodu platobného styku.,Rekapitulacia fak-
tur” je informativny doklad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel za kaz-
dé odberné miesto samostatnu faktdru nazvanu ,Dohoda o platbach za odobratu
ale zatial nevyfakturovanu elektrickd energiu - faktura“ maximalne na dvanast ka-
lendarnych mesiacov. SSE na ziadost Odberatela s va¢sim poctom odbernych miest
vystavuje ,Rekapitulaciu dohéd o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu
elektricku energiu” z dévodu platobného styku ako informativny doklad a sluzi len
pre platobny styk zmluvnych stran.



5.5. Celkova vyska preddavkov sa stanovi vo vyske predpokladanej spotreby elektriny

5.6.

alebo sa pouzije cena za celkové dodanie z,,Faktury za dodavku a distribuciu elektri-

ny”. Pri uzatvdrani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej platby ur¢i na zaklade hod-

noty instalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej
sadzby

a)

b

Celkova vyska preddavkov pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej trovne
VN je stanovend na 90 % spotreby. Preddavkové platby su pri Zmluvéach s odbe-
rom elektriny z napatovej urovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej splatky splatnej do 15. kalendarneho dria v mesiaci, alebo

- dotroch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dfia v mesiaci. Vyska jed-
notlivych splatok je 33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vysky preddavko-
vej platby,

preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su ur¢ené do 15. kalendarneho dna v mesiaci,
uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfaktu-
rovanu elektricku energiu - faktura”. Vyska preddavkov je stanovena na 90 %
spotreby,

- v pripade roc¢nej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich splatkach
po dohode so SSE, uvedenych v doklade ,Dohoda o platbach za odobra-
tu ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu - faktura“, ak sa Dodavatel
s Odberatelom nedohodnu inak. Vyska preddavkov je stanovena na 100 %
spotreby,

SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku elektri-

ny zaslanim dokladu,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu

elektrickd energiu - faktara®,

SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby oproti

predchéadzajucemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu,Dohoda o plat-

bach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu - faktdra®,

SSE moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien za

sluzby, ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu,Dohoda o plat-

bach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickd energiu - faktura®, pricom
bude o takomto postupe informovat Odberatela.

Sposob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov ¢), d) a e) je stano-

veny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histdria spotreby pre pri-

slusné OM, vztiahnutd na normalne klimatické podmienky, podla normalizované-
ho typového diagramu odberu (TDO).

Zaplatené a predpisané preddavkové platby budu zohladnené vo fakture vystave-

nej v sulade s platnym zakonom o DPH. Faktura bude obsahovat hodnotu spotreby
(kWh alebo MWh, 1000 kWh = 1 MWh), predpisant hodnotu preddavkov, skuto¢-
ne zaplatené preddavky s datumom ich Uhrad a celkové finan¢né vysporiadanie.



Vzniknuty rozdiel medzi skutocne zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za
skuto¢nu spotrebu bude vyrovnany nasledovne:

a) Odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine splatnosti faktury,
b) vzniknuty preplatok je SSE povinny zaplatit v termine splatnosti faktury.

5.7. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej irovne NN
su v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektric-
ku energiu - faktura” splatné od 1. do 15. kalendarneho dna v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhradza,
preddavkové platby pri Zmluvéach s odberom elektriny z napatovej trovne VN su

g

v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickd
energiu - faktura” splatné od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho dna
v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej urovne VN pri splacani do 5., 15., 25.

n
—

kalendarneho dna v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasleduju-
cich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méze SSE zmenit termin splat-
nosti mesac¢nych preddavkovych platieb na 5. kalendarny der mesiaca, za ktory
sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu
elektriny v danom mesiaci,

pri nedoplatku a preplatku faktury je splatnost do 14 dni od jej odoslania, v pri-
pade opakovaného omeskania Odberatela s Uhradou nedoplatku podla faktury,
je Dodavatel opravneny urcit splatnost nedoplatku podla faktury so splatnostou

e

kratSou ako 14 dni odo dia jej odoslania, najmenej vsak 5 dni odo dria odoslania
(Dodavatel vyznaci takto ur¢eny datum splatnosti na fakture),

e) v pripade, Ze Odberatel je v omeskani s Uhradou penaznych zavazkov podla
Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najskor na
splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom
na splatnu istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu nato, ze Odberatel urci, ktory pe-
nazny zavazok si pIni,

f) rozhodujucim datumom pre posudenie dodrzania splatnosti je datum pripisa-

nia dlznej ciastky na ucet SSE v pripade nedoplatku a na tc¢et Odberatela v pri-

pade preplatku,

v pripade, ze Odberatel na zédklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato

bude pripisana na ucet SSE v nasledujucom mesiaci, zat¢tuje sa ako preddavko-

Q

vé platba nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhradit
fakturu za prislusné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripa-
de, ze preddavkova platba bude na Ucet SSE pripisana pred skoncenim fakturac-
ného obdobia, bude vo fakture riadne zohladneng,




5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

h) ak pripadne der splatnosti platby na den pracovného volna alebo na deri pracov-
ného pokoja, je diiom splatnosti prvy pracovny der po dni pracovného volna ale-
bo po dni pracovného pokoja.

Vietky platby za dodéavku elektriny sa vykondvaju bezhotovostne v penaznych
ustavoch, pokial sa Odberatel so SSE nedohodli inak. Spésob uhrady je dohodnu-
ty v Zmluve.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
na prislusnom doklade ,Faktura za spotrebu elektrickej energie”, ,Rekapitulacia fak-
tur”, ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu
- faktura“, ,Rekapitulacia dohod o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu

elektrickd energiu”.

Ak Odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny sposob platby poukaze platbu v nesprav-
nej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny ban-
kovy Ucet, ako je uvedené na fakture, SSE ju bude povazovat za nezrealizovanu
s naslednym postupom podla ¢lanku IX. odst. 9.1. bod i).

. SSE je opravnena pozadovat od Odberatela poskytnutie penaznej zadbezpeky (kau-

cie) vo vyske az do trojndsobku ocakavanych priemernych mesacnych platieb za
elektrinu, pokial nie je dohodnuty iny sposob poskytnutia zdbezpeky. Odberatel je
povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poziadavke SSE vyhoviet, pricom poruse-
nie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

c) bankového spojenia Dodévatela,

d) identifika¢nych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,

e) kore$pondencnej adresy Dodévatela,

f) formy a spdsob Uhrady preddavkovych platieb a thrady za vyuctujicu faktaru

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodéavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoc-

nenu v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi spésobom podla bodu

15.9 tychto OP alebo ak si Odberatel a Dodévatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle

takéhoto oznamenia Dodévatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia

Dodavatela Odberatelovi pri urceni formy a spésobu thrady preddavkovych pla-

tieb a Uhrady za vyuctujucu fakturu sa povazuje za uskuto¢nenu, ak si Odberatel

a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto ozndmenia Dodavatela

Odberatelovi.



5.13.

5.14.

Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odberného miesta) vyvolané Od-
beratelom, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach, uctuje Dodévatel alebo PDS
poplatky podla platného cennika sluzieb.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dalSie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik sku-
tocnosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, ktoré
suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto Ukony sp6sobuju Dodavatelovi vznik dodatoc¢-
nych nakladov, ktoré nie su zohladriované v cene za dodévku elektriny Odberatelo-
vi elektriny a su preto spoplatriované podla dalsich cennikov Dodavatela alebo PDS.

Clanok V1.

Urok z omeskania

6.1. Pre pripad omeskania Odberatela s thradou svojho penazného zavazku podla Zmlu-
vy je SSE opravnend pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy der omeskania. Urok z omeskania bude vyu¢tovany po uplynuti datu-
mu splatnosti prislusného penazného zdvazku Odberatela. Odberatel uhradi urok
z omeskania do datumu splatnosti uvedeného na vyuctovani.

Clanok ViI.
Reklamacie

7.1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, pouzitim nesprav-
nej konstanty, pocetnou chybou a pod., maju Odberatel' a SSE narok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych ¢iastok.

7.2. Odberatel moze uplatnit reklaméciu pisomnou formou na Kontaktnych miestach

uvedenych na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk. Odberatel je povinny
v uplatnenej reklamécii uviest adresu a ¢islo odberného miesta.
V pripade, ze Odberatel'vo svojej reklamacii neuvedie identifikacné znaky, na zaklade
ktorych Dodavatel bude mdct jednoznacne urcit odberné miesto bude reklamacia
vratena Odberatelovi na doplnenie. Reklamacia neopravnuje Odberatela k nezapla-
teniu faktury, pokial sa nedohodne inak.

7.3. Dodavatel reklaméciu presetri a vysledok Setrenia oznami Odberatelovi do 30 ka-

10

lendérnych dni odo dia kedy reklamdciu obdfzal. V pripade, Ze vysledkom 3etrenia
reklamacie je oprava zakladu dane - dobropis a Odberatel pévodnu faktiru uhra-
dil, SSE vrati Odberatelovi ¢iastku dobropisu v lehote splatnosti od jeho odoslania
(pokial sa nedohodne inak). V pripade, ze vysledkom Setrenia reklamacie je oprava



zakladu dane - tarchopis, Odberatel uhradi ¢iastku tarchopisu na tcet SSE v lehote
splatnosti (pokial sa nedohodne inak).

Clanok VIII.

Meranie dodavok elektriny a odpocty

8.1.

8.2.

Podmienky merania dodavok elektriny, spdsobu merania, druhu meracieho zariade-
nia a jeho umiestnenia, frekvencie odpoctov, odovzdavania vysledkov merania budu
vykondavané podla platného a Gc¢inného PP PDS, podla Zakona a ostatnych platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dodévatel moze z dévodu zmeny ceny, legislativy, po doruceni vypovede Zmluvy
zo strany Odberatela alebo Dodévatela, pri zacati procesu zmeny dodavatela, resp.
z inych mimoriadnych dévodov pouzit vo vyuctovacej fakture kvalifikovany systé-
movy odhad spotreby elektriny (dalej len ,Odhad"), ktory spracuje PDS za prislus-
ny kalendarny rok, pripadne iné ¢asovo ohrani¢ené obdobie. Pri ur¢eni Odhadu
PDS zohladnuje spotrebu elektriny minulého porovnatelného obdobia (fakturova-
na spotreba za posledné fakturacné obdobie). Zaplatenim vyuctovacej faktiry Od-
beratel akceptuje vysku Odhadu uré¢eného Dodévatelom.

Clanok IX.

Obmedzenie, prerusenie dodavky elektriny

9.1.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny bez naroku
Odberatela na ndhradu skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste
prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked' $koda vznikla zavinenim
PDS, a to najma:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych

—

zariadeni,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku alebo pri likvida-
cii tychto stavov,

d) pri poruchach na zariadeni sustavy a pocas ich odstrafovania,

e) v pripade zasahu vy3sej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok
0s0b,

h) ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenia, ktoré ovplyviuju kva-
litu a spolahlivost dodavky elektriny v neprospech ostatnych odberatelov
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9.2.

9.3.

9.4.

12

a nevykonal, v ¢ase stanovenom PDS, opatrenia na obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami,

i) na ziadost Dodavatela pri neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmie-
nok jeho Odberatela po predchddzajucej vyzve, ak je Odberatel v omeskani so
zaplatenim preddavkovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuce-
ho zo zuctovania za dodavku energie a ak Odberatel tuto preddavkovu platbu
alebo tento nedoplatok neuhradi ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 7 dni, kto-
rd Dodavatel ur¢i Odberatelovi s upozornenim, ze dodavka bude prerusena.
Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi naklady na takto vyhotovenu vy-
zvu v sulade s platnym cennikom sluzieb Dodévatela,

j) naziadost Doddvatela pri podstatnom poruseni Zmluvy podla ¢l. x., bod 10.5 OP,

k) ak PDS nie je umozneny pristup k urcenému meradlu ani pri nasledujucom od-
pocte a to aj napriek predchddzajuicej pisomnej vyzve PDS Odberatelovi na
umoznenie takéhoto pristupu.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny zdévodov uvedenych
v odseku 9.1 pismeno a) tohto ¢lanku, PDS ozndmi Odberatelovi zaciatok a skonce-
nie tohto obmedzenia alebo prerusenia v lehote ur¢enej Zakonom.

Sposob oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je
stanoveny prislusnym prevadzkovatelom distribucnej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené.

Pokial' SSE spdsobi Odberatelovi Skodu, bude rozsah nahrady tejto Skody (vratane
uslého zisku) ¢init maximalne sumu rovnajicu sa 3 nasobku priemernej mesacnej
fakturacie za dodavku elektriny do prislusného odberného miesta za poslednych 12
mesiacov pred vznikom $kody. SSE zodpovedd za sposobenu Skodu Odberatelovi
len v pripade zavazného a Umyselného porusenia zmluvnych povinnosti.

V pripade prerusenia dodéavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy Odberate-
lia na dotknutych odbernych miestach informuju PDS prostrednictvom zakaznickej
linky PDS, ktora je zverejnend na internetovej stranke PDS. Pre odberné miesta pri-
pojené do distribu¢nej sustavy PDS Stredoslovenska energetika — Distribucia, a. s.,
0800/159 000, pre ZSE distribucia, a. s, 0800/111 567, pre Vychodoslovenské distri-
bucnj, a. s, 0800 123 332.



Clanok X.

Ukoncenie zmluvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ktordkolvek zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat v lehote a sposobom
uvedenym v Zmluve a OP. Pri vypovedi podanej zo strany Odberatela plati, Ze vypo-
vednd lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Dodévatelovi.

Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit PDS vykonanie kone¢ného od-
poctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalsich
opatreni suvisiacich s ukon¢enim odberu a sucasné odpojenie odberného elektric-
kého zariadenia od zariadeni PDS. PDS ukon¢i odber na odbernom mieste za pritom-
nosti Odberatela v lehote do 14 dni od dorucenia Ziadosti Odberatela. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na odber-
nom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobranu elektrinu az do ukon-
¢enia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihldsenia nového odberatela.

V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moze dojst k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pricom ku driu odobra-
tia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo ukonéena dodévka
elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodévka elektriny bez zmeny.
V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moze dojst k obmedze-
niu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazdé odberné miesto samostatne.

Ak je do odberného elektrického zariadenia zékaznika zabezpecovana distribucia
elektriny z distribu¢ného zariadenia, ktoré nie je vlastnictvom PDS alebo sa nacha-
dza v objektoch iného vlastnika nehnutelnosti, musi Odberatel predlozit Dodavate-
[ovi pri podpise Zmluvy suhlas vlastnika tohto zariadenia, resp. nehnutelnosti.
Platnost a ucinnost takejto Zmluvy musi byt v sulade s platnostou a U¢innostou su-
hlasu vlastnika distribu¢ného zariadenia, resp. nehnutelnosti.

Zmluvné strany su opravnené od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch urcenych Ob-
chodnym zdkonnikom. Za podstatné porusenie povinnosti podla Zmluvy zo strany
Odberatela sa povazuje najma:

a) opakované omeskanie so zaplatenim vyuctovacich faktur alebo preddavkovych
platieb za pInenie poskytované podla Zmluvy,

omeskanie so zaplatenim platieb podla bodu 5.13 OP ako aj ostatnych poplatkov
podla cennika sluzieb v stanovenych terminoch, a to ani po pisomnej vyzve SSE,
c) omeskania so zaplatenim zmluvnych pokut, Urokov z omeskania a ndhrad v sta-

novenych terminoch, a to po pisomnej vyzve SSE,

b
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

14

d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela alebo poskodenie ale-
bo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neozndmenie tejto skutoc-
nosti Odberatelom bez zbyto¢ného odkladu PDS,

e) v pripade ak neddjde k zacatiu dodavky elektriny podla Zmluvy z dévodu necin-
nosti trvajucej viacej ako 14 dni od ucinnosti Zmluvy alebo zmarenia zo strany
Odberatela,

f) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok Odberatela,

g) pripad, ak Odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, kde sa nachadza odberné
elektrické zariadenie a nema suhlas vlastnika nehnutelnosti alebo ma zabezpece-
nu distribdciu elektriny z distribu¢ného zriadenia, ktoré nie je vlastnictvom pris-
lusného PDS a nemé suhlas vlastnika tohto zariadenia.

Vypovedna lehota je v takomto pripade tri mesiace a zacina plynut prvym drnom ka-

lenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Dodévatelom

Odberatelovi dorucena.

Odberatel sa zavdzuje, Zze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych dodéavatelov
elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a zZe pre toto odberné miesto
nezmeni doddvatela elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmys-
le Zmluvy a OP. Nedodrzanie tohto zdvdzku sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy a v takomto pripade Odberatel zodpoveda Dodévatelovi za Skodu, ktora Do-
davatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.

Za podstatné porusenie zmluvy zo strany SSE sa povazuje:

a) bezddévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,

b) bezdbvodné neposkytovanie distriblcie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok SSE.

Odstupenie od Zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy je i¢inné okamihom ukoncenia dis-
tribucie elektriny do odbernych miest Odberatela.

Dodévatel nezodpoveda za $kody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla tych-
to OP.

Ak ide o dodévku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je zdvdzok
Dodavatela zabezpecit pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel je povin-
ny dodavat elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podla Zmluvy iba ak ma
Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorenu zmluvu o distribucii elektriny s pri-
slusnym PDS. Odberatel je v takomto pripade povinny na pozZiadanie Dodavatela
predlozit mu k nahliadnutiu zmluvu o distribucii elektriny do dotknutého odberné-
ho miesta s prislusnym PDS.



Clanok XI.

Neopravneny odber

11.1.

Neopravneny odber je v stlade s § 39 Zakona o energetike ¢. 656/2004 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov odber elektriny:

a) bezuzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou o:

1. pripojeni k distribu¢nej sustave,

2. dodévke elektriny,

3. zuctovani odchylky ucastnika trhu,

4. preneseni zodpovednosti za odchylku Ucastnika trhu na subjekt zdc¢tovania,
alebo

5. distribucii elektriny,

bez ur¢eného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neoprav-

neného zasahu Odberatela nezaznamenéva, alebo nespravne zaznamenava od-

ber elektriny,

¢) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované PDS alebo na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii.

S

. Pri neopravnenom odbere elektriny je povinny ten, kto elektrinu odoberal uhradit

PDS vzniknutt $kodu. Ak nie je mozné vycislit skuto¢ne vzniknutd skodu na zakla-
de objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa spésob vypoctu skody spo-
sobenej neopravnenym odberom elektriny podla relevantnych pravnych predpisov.
Pri neopravnenom odbere je ten, kto elektrinu odoberal povinny uhradit skuto¢ne
vzniknutd $kodu PDS, vratane nakladov spojenych so zistovanim neopravneného
odberu.

. PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny do odberného miesta

na ktorom bol neopravneny odber elektriny zisteny, a to az do doby preukdzaného
odstranenia pric¢in neopravneného odberu a uvedenia odberného miesta do suladu
s Technickymi podmienkami pre pripojenie a pristup do distribu¢nej sustavy a dis-
tribuciu elektriny, a uhradenia nakladov spojenych so zistovanim neopravneného
odberu a skuto¢ne vzniknutej skody v zmysle ¢l. 1.2. Pri obmedzeni alebo preruseni
distribucie elektriny do odberného miesta na ktorom bol neoprévneny odber elek-
triny zisteny, nevznikd Odberatelovi ndrok na ndhradu skody a uslého zisku voci PDS.

.V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla skoda Dodavatelovi, ma

pravo vymahat od Odberatela jej ndhradu do vysky spdsobenych nakladov (napr.
naklady na odchylku) a uslého zisku.
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Clanok XII.

Informacie

12.1.

12.2.

Informacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky a distribucie elektriny ako aj
informacie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na internetovej stranke Dodéava-
tela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach Doddavatela - zakaznickych centrach
a zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefénnych linkdch 0850/123 555 alebo
0906/25 25 21, pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej rovne VN 0850/123888,
dalej len ,Kontaktné miesta”).

Odberatel moze ziskat informacie o pévode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primérnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom roku
a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie alebo ve-
rejné zdroje takychto informacii na internetovej stranke Dodavatela www.sse.sk, ale-
bo na Kontaktnych miestach.

Clanok XIII.

Riesenie sporov

13.1.

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vsetky dostup-
né opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy
sa zavazuju zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou dohodu a v pripa-
de, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predlozeny na rozhodnu-
tie prislusnému sudu.

Clanok XIV.

Vyssia moc

14.1.

16

Pre Ucely Zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice zodpovednost (vy$sia moc) také
mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky,
ktoré su mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabré-
nia, alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluvnych povinnosti vy-
plyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najmé zivelné pohromy, vojna,
sabotaz, teroristické akcie, blokdda, poziar, strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne
nasledky, ako su uvedené pripady vyssej moci, méze mat zmena zékonov SR alebo
inych pravnych predpisov, pokial zdsadnym spésobom ovplyvnia kontraktacny sys-
tém SSE s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sicasnej nemoznosti hospo-
darsky unosnej alternativy.



Clanok XV.

Zaverecné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Tieto OP su nedelitelnou sucastou Zmluvy.

Podmienky odchylujuce sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo zvlastnom
dojednani Zmluvy. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba
v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a ucelu tychto OP
Dodévatela a prevadzkového poriadku PDS. Odberatel je povinny plnit svoje povin-
nosti podla Zmluvy a Zakona voci PDS, ako aj voci fyzickej a pravnickej osobe, ktora
bola PDS poverend na vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS vyplyvaju zo Zakona.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu
so Zakonom, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych statnych
organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustano-
veni OP a Zmluvy.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddelitel-
nou stcastou Zmluvy ma prednost znenie Zmluvy pred znenim OP.

Pravny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje Obchodnym zdkonnikom, pris-
lugnymi Vyhlaskami Ministerstva hospodarstva SR, Vynosmi a Rozhodnutiami URSO
a ostatnymi vseobecne zavaznymi predpismi.

Odberatel' udeluje v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov”) suhlas
so spracovanim, vyuzivanim a poskytovanim jeho osobnych udajov pre marketin-
gové Ucely Dodévatela, t.j. pre zasielanie ponuky na vyrobky a sluzby Dodavatela,
zasielanie informdacii o aktualnych ponukach, organizovanych akciach a inych akti-
vitdch Doddvatela, a to aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Osobnymi
udajmi sa rozumeju Udaje uvedené o Odberatelovi a jeho odbere v Zmluve a z&-
kaznickom systéme Dodavatela histéria tychto udajov, najma bydlisko, adresa od-
berného miesta, bankové spojenie, vyska spotreby a jej historia, vyska platieb a jej
histéria, kontaktné udaje, kontakty s Dodavatelom a ich histéria, vyska pohladdvok
Odberatela a datum ich splatnosti, telefénne ¢islo, datum narodenia, vek a pohlavie.
Dodévatel je na ucely zdkona o ochrane osobnych tGdajov prevéddzkovatelom. Iden-
tifikacné Udaje Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu obchodné meno a sidlo
su uvedené na titulnej strane Zmluvy a v preambule OP. Osobné tdaje je tiez oprav-
neny spracuvat aj sprostredkovatel Dodavatela ako prevadzkovatela v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Informac-
né povinnost Dodavatela o informovani Odberatela o spractvani osobnych udajov
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15.7.

15.8.

15.9.

18

sprostredkovatelom je splnena zverejnenim zoznamu sprostredkovatelov na inter-
netovej stranke Dodavatela www.sse.sk.

Odberatel' ma sucasne pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovavanim svo-
jich osobnych udajov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze zabezpedi nélezité opatrenia na ochranu identifika¢nych
a inych osobnych udajov, ako aj informéacii o Odberatelovi v stlade s platnymi prav-
nymi predpismi.

Vsetky Udaje a informéacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budu povazovat
zmluvné strany za doverné. Dodavatel' a Odberatel sa zavazuju, ze tieto déverné in-
formacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania
udajov na zéklade platnych pravnych predpisov.

SSE je opravnena tieto OP menit alebo dopliat. SSE zverejni aktuélne znenie OP na
svojej internetovej stranke www.sse.sk. Odberatel je opravneny vyjadrit svoj nesu-
hlas so zmenou OP pisomnym ozndmenim, doru¢enym SSE do 30 dni odo dna, kedy
boli OP zverejnené. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky OP nadobudaju ucinnost
driom v nich uvedenom, ak Odberatel po ich zverejneni opatovne odobera elektri-
nu. Ak Odberatel v uvedenej lehote 30 dni odo dna zverejnenia vyjadri svoj nesuhlas
so zmenou OP a nedéjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu vypovedat s vy-
povednou lehotou 3 mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesia-
ca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend).

Vietky pisomnosti (poziadavky, ozndmenia, spravy a pod.) ktoré sa tykaju plnenia
a zmeny Zmluvy (vratane zmeny Zmluvy podla bodu 5.12), budd vykonané pisom-
ne, pricom za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poste na prepravu
povazuje aj vykonanie tkonu elektronickou formou (e-mail, fax). Pri ukonoch tyka-
jucich sa ukoncenia platnosti Zmluvy (vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy), sa
za pisomnu formu nepovazuje vykonanie ukonu elektronickou formou (e-mail, fax).
Pisomnosti odovzdané poste na prepravu na poslednt zndmu adresu Odberatela sa
povazuju za dorucené tretim pracovnym driom odo dria odovzdania pisomnosti po-
Ste na prepravu. Poslednd zndma adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena
v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamend adresa Odberatela Dodavatelovi po
uzavreti Zmluvy. Pisomnosti doru¢ované e-mailom alebo faxom sa povazuju za do-
rucené v den prijatia e-mailu alebo faxu.

Prejav vole Odberatela alebo Dodavatela smerujuci k akejkolvek zmene podmienok
alebo spdsobu plnenia Zmluvy je mozné vykonat aj telefonicky, pricom telefonicky
vyjadreny prejav vole sa povazuje za platny odo dia, ked'si zmluvné strany za¢nu pl-
nit svoje prava a povinnosti v zmysle takto prejavenej vole na zmenu alebo sp6sob
plnenia Zmluvy.



15.10. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na
listine vyhotovenej Dodévatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, za-
stupujucich Dodévatela.

15.11. OP nadobudaju platnost a tc¢innost diiom 01. 01. 2012, 00:00 hod. Tymto terminom
sa zaroven rusi platnost a ucinnost predchadzajicich Obchodnych podmienok do-
davky elektriny pre zdkaznikov s celkovou ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh.



Zzdlezi ndm na prirode,
preto tlacime na 100 %

@ recykfovany papier

Stredoslovenska energetika, a. s.
Pri Raj¢ianke 8591/4B

01047 Zilina

tel.: 0850 123 555, 0850 123 888

fax: 041/519 2519
podnikatelia@sse.sk
organizacie@sse.sk

top@sse.sk
www.sse.sk
b‘a
A Y

¢enskuping  @DF



